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EDITAL DE LICITAGAO ELETRONICA, N° 41/2025 —

A Companhia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Parana - Celepar, nos termos do
seu Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Celepar — RILC, em
conformidade com as disposicbes das Leis Federais, n° 12.846/2013, n° 13.303/2016, n°
14.133/2021 — Art. 178, Decreto Estadual n°® 2.485/2019, Lei Complementar n° 123/2006,
representada pelo(a) Coordenador(a) da Disputa, nomeado(s) pela Portaria n°® 027 de 12 de
fevereiro de 2025, realizara, em sesséo publica, por meio da utilizagdo de recursos de tecnologia
da informacgao, licitagdo na modalidade Licitacdo Eletrénica, no modo de disputa Aberta, nas
condicoes descritas neste edital e seus anexos.

O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera por meio eletrdnico, no endereco
do sitio http://www.licitacoes-e.com.br.

Serao divulgadas exclusivamente por meio eletrénico no endereco
(http://www.administracao.pr.gov.br/compras) sob numero 41/2025 ou diretamente em
http://www.licitacoes-e.com.br sob o nimero 1070048 as informacdes descritas nas alineas
abaixo, sendo de responsabilidade dos interessados acessar os documentos:

a) Prazo limite para acolhimento das propostas;

b) Prazo de abertura das propostas e sessao da disputa de preco;

c) Prazo para questionamentos;

d) Respostas aos questionamentos;

e) Prazo para impugnacgdes;

f) Resultados de julgamentos de impugnacgdes

g) Resultado de julgamento da licitacao e;

h) Demais informacdes acerca do certame, tais como recursos, alteracdes,
prorrogacoes, revogacoes.

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).

Os prazos se iniciam e vencem exclusivamente em dias Uteis de expediente, desconsiderando-se
os feriados e recessos praticados pela Celepar, no ambito de sua Sede, localizada em Curitiba-
PR.

Os recursos necessarios a esta licitagao correrao por conta de capital de giro proprio.

Esclarecimentos e impugnagdes motivadas referentes ao instrumento convocatério e seus
anexos, poderao ser solicitados/apresentados por qualquer pessoa fisica ou juridica até as 23h59
do 5° dia util anterior a data fixada para a abertura das propostas através do site

http://www.administracao.pr.gov.br/Compras em campo especifico.
1 OBJETO

1.1 Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servico de subscricoes de
licenciamento de solugdo de Analise do Desempenho de Aplicagdes e Observabilidade na
modalidade on-premises, incluindo a instalagdo e configuragdo, com garantia do
fabricante pelo periodo de 36 meses, servigos técnicos de suporte on-site e treinamento
de solugao conforme especificagdes técnicas descritas neste edital e seus anexos.

1.2 Regime de execucao: empreitada por prec¢o global.

2 VALOR MAXIMO

2.1 O valor maximo total sera sigiloso, conforme art. 34 e paragrafos da Lei Federal n°
13.303/16, podendo ser aberto pelo(a) Coordenador(a) da Disputa durante a etapa de
negociacgao.

3 CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 S6 poderao participar desta licitagdo as empresas cuja finalidade e ramo de atuagao

sejam pertinentes ao objeto desta licitacdo e desde que atendam a todos os requisitos
estabelecidos neste edital, seus anexos e legislacao em vigor.
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3.2 Para recebimento das propostas, abertura e disputa de pregos, os interessados em
participar do certame deverao dispor de chave de identificacdo e senha pessoal para
acesso ao sistema eletrbnico, ambas intransferiveis, obtidas junto as agéncias do Banco
do Brasil S.A. sediadas no pais.

3.2.1 A chave de identificacdo e senha pessoal poderao ser utilizadas em qualquer certame,
salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da Celepar ou
do Banco do Brasil, devidamente justificada.

3.2.2 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a
Celepar ou ao Banco do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.2.3 A participagcdo no certame se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
subsequente encaminhamento da proposta de prego, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados data e horario limite estabelecidos.

3.3 Para esclarecimentos, impugnacdes e demais informagdes, o cadastro/consulta devera
ser realizado na pagina inicial do site: http://www.administracao.pr.gov.br/Compras, opg¢éo
‘“COMPRAS PARANA — Consulta Licitagdes” ou diretamente em http://www.licitacoes-
e.com.br.

3.4 A licitante devera encaminhar o valor de sua Proposta de Precos exclusivamente por
meio do sistema eletrénico. E vedada a identificacdo da Licitante.

3.4.1 N&o é necessaria a inclusdo de quaisquer documentos ou da proposta digitalizada na
plataforma licitagcdes-e, apenas o valor da proposta é necessario. Apods o encerramento
da fase de lances e as devidas negociagbes sera solicitado, da arrematante, a proposta
ajustada e demais documentos em formato digital.

3.4.2 Alicitante apenas podera desistir da proposta ou alterar seu conteudo até a data e hora
de abertura das propostas.

3.4.3 Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica da licitagdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

3.5 Nao poderao participar desta licitacdo as empresas:
3.5.1  Que se encontrem sob faléncia, concurso de credores, dissolugao ou liquidagao;
3.5.2 Estrangeiras que ndo funcionem no pais;

3.5.3 Constituidas na forma de cooperativa que tenham por escopo servicos, operagdes e
atividades, previstas em seu objeto social, incompativeis com o objeto da licitagéo.
Também nao poderao participar desta licitagado quando, pela natureza do servigo ou pelo
modo como é usualmente executado no mercado em geral, houver necessidade de
subordinagdo juridica entre o obreiro e o contratado, bem como de pessoalidade e
habitualidade (Sumula TCU 281).

3.5.4 Com registro de inidoneidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS;

3.5.5 Com registro no Cadastro Nacional de Condenacbes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa;

3.5.6  Suspensas na Celepar;

3.5.7 Que se enquadrem em um ou mais dispositivos do artigo 38 da Lei 13.303/16 e/ou no rol
do artigo 12 do RILC da Celepar.

3.5.8 Constituidas em regime de consodrcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;
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PROCEDIMENTOS PARA SESSAO DE ABERTURA

A partir do horario divulgado tera inicio a sessao publica, com a divulgagdo somente dos
valores das propostas recebidas, passando o(a) Coordenador(a) da Disputa a verificar as
propostas apresentadas, podendo desclassificar aquelas que apresentarem pregos
irrisorios e/ou inexequiveis ou que conste a identificagado do licitante.

O modo de disputa sera ABERTO.

As proponentes classificadas sera dada oportunidade para disputa, por meio de lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, de valores distintos e
decrescentes.

Aberta a etapa competitiva e durante o transcurso da sesséo publica, os representantes
dos fornecedores conectados ao sistema eletronico serdo imediatamente informados, em
tempo real, do recebimento dos lances ofertados, seus respectivos horarios de registro e
valor, bem como o valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores
dos lances aos demais participantes.

Caso a proponente detenha o melhor lance da sala e deseje baixar seu proéprio lance,
somente podera encaminhar lances observando o valor ou percentual minimo entre o
melhor lance da sala.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

A proponente podera apresentar lance intermediario durante a disputa aberta, desde que
com valor menor ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema, respeitado o
intervalo minimo de diferenca de valores.

Sao considerados intermediarios os lances superiores ao menor ja ofertado, mas
inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio licitante.

Nao serado aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado pelo sistema em primeiro lugar.

O intervalo minimo para a oferta de lances intermediarios e melhor oferta, durante a
etapa competitiva, esta definido na plataforma licitacoes-e.

A desisténcia em apresentar lance implicara na manutengao do ultimo preco apresentado
pela proponente, para efeito de ordenagao das propostas.

No caso de desconexao do coordenador, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do coordenador da disputa persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo sera suspensa e reiniciada somente apds comunicagido aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgagao.

A etapa de lances da sesséo publica sera encerrada por decisdo do(a) Coordenador(a)
da Disputa mediante aviso de fechamento iminente dos lances. Apds transcorrera o
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente e automaticamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada pelo sistema a recepgao de
lances.

O sistema informara o nome do licitante e a proposta de menor preco imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances.

CRITERIO DE JULGAMENTO

Sera declarada vencedora a proponente que, atendendo a todas as condi¢cdes deste
edital e seus anexos, apresentar o Menor Prego Total do Lote.
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Serao desclassificadas as proponentes que ndo atenderem todas as exigéncias deste
edital e seus anexos e, havendo mais de 1 item por lote, ndo apresentarem cotagao para
todos os itens, salvo os casos expressos no §6° do Art. 75 do RILC.

No caso do objeto da licitagdo envolver varios LOTES, fica a critério das proponentes
apresentarem proposta para mais de um lote, neste caso sera feita avaliagdo individual
para cada lote.

Os precos unitarios ndo poderao ultrapassar aqueles obtidos no orgamento que balizou a

licitacao.

a) Devera a proponente, apds ter sido convocada, ajustar sua proposta apds a
conferéncia e apontamento do(a) Coordenador(a) da Disputa.

Na fase de lances devera ser apresentado o valor total do lote 0 que correspondera ao
total global para a execucéo do contrato.

TRATAMENTO DIFERENCIADO PARA MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO
PORTE

Sera observado o tratamento diferenciado previsto na Lei Complementar n°® 123/2006.

Nao sera subdividido o lote pelas razdes expostas no item PARCELAMENTO DO OBJETO
descrito no Termo de Referéncia.

Encerrada a etapa de lances, o(a) Coordenador(a) da Disputa verificara a classificagao final,
indicando as proponentes, o enquadramento como microempresa (ME) ou empresa de pe-
queno porte (EPP) e os precos finais.

Em caso de empate ficto, conforme estabelecido no Art. 44, §1° da Lei Complementar n°
123/2006 e Art. 55 §1° do RILC, sera concedido tratamento diferenciado e favorecido a pro-
ponente classificada como ME ou EPP, desde que seu valor seja até 10% (dez por cento)
superior ao da proposta de menor prego.

A proponente beneficiada pelo empate ficto tera o direito de apresentar um novo lance para
o lote em questao, desde que o valor do lance seja inferior ao da proponente com a propos-
ta de menor preco. Essa nova oferta devera ser feita dentro de um prazo de 5 (cinco) minu-
tos, contados a partir do término da fase de lances (em caso de disputa aberta) ou da aber-
tura das propostas (em caso de disputa fechada) e da intimacao do(a) Coordenador(a) da
Disputa.

Caso nao haja oferta ou a oferta apresentada ndo seja considerada aceitavel, ou ainda, se a
ME ou EPP for inabilitada, o(a) Coordenador(a) da Disputa procedera a analise das ofertas
subsequentes e da qualificacao das demais licitantes, seguindo a ordem de classificagao,
convocando a proxima proponente enquadrada na mesma situagao cujo preco esteja no li-
mite do empate ficto.

Na ocorréncia o item 5.2.2 o(a) Coordenador(a) da Disputa, por meio do chat de mensa-
gens, convocara a ME ou EPP para exercicio do direito de preferéncia no prazo de até 4
(quatro) horas. Esse processo sera repetido sucessivamente até que seja encontrada uma
proposta que atenda a todas as exigéncias estabelecidas.

Se a proposta de menor preco classificada for apresentada por proponente ME ou EPP, ou
sendo o lote exclusivo para este tipo de empresa, sera dada sequéncia ao procedimento de
licitacdo sem a aplicagdo do empate ficto.

Na hipoétese de haver precos idénticos ofertados por proponentes ME ou EPP, sera realiza-
do sorteio na forma do inciso 1l do Art. 56 do RILC, para que se identifique aquela que pri-
meiro podera apresentar melhor oferta.

Encerrada a sessao publica, o(a) Coordenador(a) da Disputa verificara o cumprimento as
exigéncias para habilitacao da proponente que apresentou a melhor proposta, respeitando a
classificagao final conforme condi¢des deste edital.
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Se a oferta nao for aceitavel, desclassificada ou inabilitada, o(a) Coordenador(a) da Disputa
examinara as ofertas subsequentes e a qualificacao das demais proponentes, na ordem de
classificagao, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que atenda a todas
as exigéncias.

Confirmada a aceitabilidade da proposta ou do lance que obteve a primeira colocagao na
etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa posi¢ao em decorréncia da desclassifi-
cacao de outra que tenha obtido colocagao superior, o(a) Coordenador(a) da Disputa de-
vera negociar condigdes mais vantajosas com quem a apresentou.

A negociacao devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente es-
tabelecida, quando o preco do primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo permanecer
acima do orcamento estimado.

A indicacao do licitante vencedor, valores apresentados e demais informagdes relativas a
sessdo publica constardo no histérico da plataforma licitagdes-e, sem prejuizo das de-
mais formas de publicidade previstas na legislacao pertinente.

Se, depois de adotada esta providéncia, ndo for obtido valor igual ou inferior ao orgamen-
to estimado para a contratacao, restara a licitagao fracassada.

CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de empate do menor valor, entre 2 (duas) ou mais propostas, serao utilizados,
na ordem em que se encontram enumerados, os seguintes critérios de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados deverédo, em ato continuo, acessar no Re-
sumo do Lote, fora da sala de disputa do Licitagdes-e, a opcado Enviar Lance de Desem-
pate, no prazo de até 10 (dez) minutos, cujo o valor sera revelado a Comissao de Licita-
¢ao e aos demais licitantes, somente apds transcorrido esse prazo;

Os critérios na ordem que se encontram enumerados no artigo 74, incisos Il, lll e IV do
RILC da Celepar.

PROPOSTA DE PRECO

A inclusao da(s) proposta(s) pode ser feita a partir da publicagédo da licitagao até antes da
data/horario limite para recebimento da(s) proposta(s).

A plataforma licitagbes-e garante sigilo total dos valores das propostas apresentadas, o
orgao licitante e os demais concorrentes nao tem acesso ao conteudo das mesmas antes
da data e horario estabelecido.

Enviar a proposta muito préximo do horario limite de entrega pode aumentar o risco de
nao conseguir digita-la a tempo, o que pode levar a perda da oportunidade de participar
do certame. Por outro lado, as propostas enviadas antes do prazo limite terdo a mesma
garantia de sigilo que aquelas enviadas no ultimo instante.

A oferta devera ater-se rigorosamente ao objeto deste edital e seus anexos, e a proposta,
na forma do modelo anexo devera ser enviada apds a convocagao e nao podera conter
alternativas de preco ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado, sob pena de desclassificagao.

O registro de proposta e lances no sistema de licitagdes eletrbnico implica aceitagao ir-
restrita das condicbes estabelecidas no Instrumento Convocatdrio.

Ao enviar a proposta, o fornecedor declara tacitamente, que nao esta impedido de contra-
tar com a Celepar, assim como a sua empresa, socios e administradores nao se enqua-
dram nas restricoes estabelecidas no artigo 12 do Regulamento Interno de Licitagbes,
Contratos e Convénios da Celepar — RILC.

a) Adeclaragao tacita ndo substitui a exigéncia de apresentacao expressa da Declara-
¢ao de Regularidade, Comprometimento e Ciéncia, conforme modelo anexo.
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Nao serdo realizadas ressalvas aos termos do instrumento convocatoério apoés o encami-
nhamento de proposta através do sistema eletrénico. Por conseguinte, as referidas minu-
tas deverao ser lidas com atencéo antes da elaboragédo da proposta, posto que a recusa
injustificada da proponente adjudicada em assinar o contrato, ordem de compra ou ata de
registro de precos (quando aplicavel) dentro do prazo estabelecido pela Celepar, caracte-
rizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-a as penalidades pre-
vistas.

A proponente responsabiliza-se totalmente pelo teor de sua proposta, bem como de
quaisquer valores, indices, aliquotas e percentuais langados na mesma, ndo podendo
questionar se, por falta de cautela ou de incorreta identificagdo do objeto ofertado, der
causa a desclassificacdo de sua proposta.

E de responsabilidade da proponente a apresentagdo de documentacg&o legivel, sob pena
de desclassificacao.

A proposta de pregos emitida pela proponente e documentos de habilitagdo, deverdo ser
encaminhados para o e-mail licita@celepar.pr.gov.br, em até 1 (um) dia util contado a
partir da convocacgao pelo(a) Coordenador(a) da Disputa.

A documentacao deve ser enviada em formato digital (PDF) e preferencialmente nomina-
da com o numero do item e 0 nome do documento, exemplo: "22.3.3 — Cartao CNPJ.pdf".

Encerra-se a contagem do prazo estipulado no item 7.4 as 23h59min do dia util imedia-
tamente posterior a convocacgao.

Nao serao considerados para contagem do prazo, feriados, finais de semanas e recessos
praticados pela Celepar.

O nome do representante legal que assinara a proposta devera constar no Ato Constituti-
vo como administrador ou sécio-administrador da sociedade ou devera ser apresentada
procuragao que lhe outorga os respectivos poderes, acompanhada da proposta de pre-
COS.

A proposta e demais anexos que exijam assinaturas deverao preferencialmente ser assi-
nados de forma digital, onde a autenticidade da assinatura possa ser verificada por meio
de certificado digital que esteja em conformidade com o Padrao de Assinatura Digital ICP-
Brasil. Caso o representante legal ndo possua a assinatura de acordo com o padrdo ICP-
Brasil, serdo aceitas cépias digitalizadas dos documentos assinados de forma manuscri-
ta.

Caso nao seja apresentada na forma do item 8.5.1, os documentos originais poderao ser
solicitados pela Celepar conforme descrito na alinea “g” do Anexo — Declara¢ao de Regu-
laridade, Comprometimento e Ciéncia.

No prego proposto para o objeto deverao estar inclusas todas as despesas, bem como os
encargos trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou outros valores de natureza direta ou in-
direta, necessarios a plena execucéo do objeto da licitagdo, ndo sendo admitidos acrésci-
mMos, encargos ou quaisquer outras despesas.

As propostas deverdo apresentar os precos expressos em real.

Nao serdo contratadas as propostas cujo preco total ofertado para o lote sejam superio-
res ao prego maximo estabelecido, bem como, com pregcos manifestamente inexequiveis.

O prazo de validade da proposta n&do podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da
data de abertura da licitacao.

Deveréo ser respeitados os limites individuais de pregos ou percentual de cada item.

A proponente melhor classificada devera submeter-se a prova de conceito, conforme des-
crito no Anexo — Termo de Referéncia, para verificacdo de atendimento as especificacdes
técnicas do edital.

Pagina 6 1.0-v1.2

T .,

ey
L) - N
/37 <A\

~ "
l-" /Fis. 246 \
(5 Il\_ Mov. 15 /5

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.



http://www.celepar.pr.gov.br/

8.2

8.2.1

8.2.2

8.3

8.3.1
8.3.2

8.3.3

8.4
8.4.1

8.4.2

8.4.3

Edital — Licitacao Eletrénica n° 41/2025
Licitacbes-e n° 1070048
+gov+tech e-Protocolo n® 23.932.582-3

HABILITAGAO

Encerrada a etapa de lances da sessao publica, a proponente responsavel pela proposta
de menor preco classificada devera obrigatoriamente, apds a convocagéo pelo(a) Coor-
denador(a) da Disputa, encaminhar na forma e prazo do item 7.4 e seus subitens:

a) Os documentos relacionados no titulo HABILITAGOES E QUALIFICAGOES do Ter-
mo de Referéncia anexo deste edital;

b) Proposta de Precos na forma do Anexo — Modelo de Proposta de Pregos;
Os documentos necessarios a habilitagdo, quando aplicavel, poderdo ser apresentados:

a) Por publicagdo em 6rgao da imprensa oficial;
b) Obtidos pela internet em sitios oficiais do érgao emissor;

c) Produzidos por cartério com a utilizagdo de processo de certificagcao disponibilizada
pela ICP-Brasil.

d) Copias digitalizadas dos documentos originais mediante observagao contida na

[Pl

alinea “g” do Anexo — Declaracao de Regularidade, Comprometimento e Ciéncia.

Os licitantes regularmente inscritos no Sistema de Cadastro de Fornecedores do Governo
Federal — SICAF, ou Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do Parana —
GMS/CFPR, poderao optar pela substituicdo dos documentos de habilitagdo fiscal pela
apresentagao do comprovante de inscricdo, desde que as certidbes encontrem-se dentro
dos respectivos periodos de validade.

As certiddes emitidas pelos enderecos eletrénicos oficiais dos 6rgados do governo terao
sua validade condicionada a verificagdo, pelo(a) Coordenador(a) da Disputa, de
veracidade quanto as informagdes apresentadas.

APRESENTAGCAO FACULTATIVA DE DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO DE FILIAL
DA PROPONENTE

A proponente responsavel pela proposta podera optar que ela seja executada por sua
filial. Neste caso, a proponente devera encaminhar todos os documentos de habilitacdo
da matriz, bem como os de regularidade fiscal da filial, sendo que a filial sera responsavel
pela emissao da nota fiscal eletrénica.

Nao sera inabilitada a proponente que deixar de apresentar a documentacdo de
habilitagdo de filial. No entanto, somente sera efetuado o pagamento do objeto entregue
se a nota fiscal eletronica for emitida com CNPJ idéntico ao da documentagdo de
habilitacdo apresentada pela proponente.

No caso da proponente optar pela execucgao pela filial (emissado de nota fiscal pela filial),
devera constar na proposta de precos o CNPJ desta filial.

TRATAMENTO DIFERENCIADO E FAVORECIDO A ME OU EPP PARA A HABILITAGAO

Havendo alguma restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, o(a) Coordenador(a)
da Disputa declarara a proponente vencedora sob a condigdo de regularizacédo da
documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeitos de negativas.

O prazo maximo para a proponente microempresa ou empresa de pequeno porte
apresentar a documentacao de regularidade fiscal sem defeitos sera de 05 (cinco) dias
uteis, contados da convocacgao para a assinatura do contrato, entretanto, conforme o Art.
43 da Lei Complementar 123/2006, deverdao apresentar na fase da licitagdo a
documentacgao fiscal, mesmo que apresente alguma restrigéo.

Caso permanecam restricbes na documentagao apdés o prazo maximo estabelecido,
acarretara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas
neste edital e no RILC. Além disso, proceder-se-a a convocagao da proxima proponente,
em conformidade com a classificacdo e observancia dos critérios de desempate ficto,
conforme aplicavel.
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8.5  DISPOSICOES GERAIS SOBRE A HABILITACAO =

8.5.1 Aauséncia de qualquer documento solicitado, bem como a verificagao de inconformidade
dos mesmos ou, ainda, a verificagéo, in loco pelo(a) Coordenador(a) da Disputa, na sede
da proponente, de qualquer discordancia em relagdo as declaracbes apresentadas,
podera ensejar sua inabilitacdo, sem prejuizo da aplicacao das penalidades cabiveis.

8.5.2 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarada a proponente
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto deste edital e seus anexos.

FORMA DE CONTRATAGAO

9.1 As obrigacbes desta licitacdo serdo formalizadas através de Contrato, conforme modelo
anexo, observadas as condi¢des deste edital.

9.2 Quando a proponente adjudicada nao apresentar situagao regular, no ato da assinatura
do contrato ou documento equivalente, sera convocada outra proponente, na forma do
RILC, observada a ordem de classificagdo e assim sucessivamente, sem prejuizo da
aplicacédo das sangdes cabiveis.

10 PRAZOS E CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

10.1 A proponente adjudicada é responsavel por apresentar, dentro do prazo estabelecido
apés a convocacdo, os requisitos especificados no titulo CONDIGOES PARA A
ASSINATURA DO CONTRATO do Termo de Referéncia, anexo a este edital. O néo
cumprimento dessa obrigagdo acarretara nas sangdes previstas, sendo convocada uma
nova proponente de acordo com a ordem de classificacdo. Somente apds a aceitacao da
documentacdo exigida, a proponente adjudicada sera convocada para proceder a
assinatura do contrato.

10.2 A assinatura do instrumento contratual devera ocorrer no prazo maximo de até 02 (dois)
dias uteis contados da convocacao formal da Celepar, sob pena de desclassificacdo e da
aplicacao das penalidades previstas neste edital.

10.2.1 O responsavel pela assinatura do contrato indicado na proposta de precos devera constar
no ato constitutivo como administrador ou soécio-administrador da sociedade ou devera
apresentar a procuragao que Ihe outorga os respectivos poderes.

11 PENALIDADES

11.1 A proponente que deixar de entregar documentagcdo exigida no edital, entregar
documentagcdo que n&o atende, integralmente ou parcialmente aos requisitos de
habilitacdo previstos no edital, apresentar documentacao falsa, ndo mantiver a proposta
apo6s encerrada a fase de lances ou ndo enviar a proposta ou complementagido, nao
enviar amostra ou deixar de realizar a Prova de Conceito (se exigida no Termo de
Referéncia), nao apresentar garantia, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragao
falsa ou inveridica, cometer fraude fiscal ou atrasar qualquer prazo sem prévia
justificativa aceita pela Celepar, estara sujeita a:

11.1.1 Adverténcia;

11.1.2 Aplicagéo de multa de até 10% (dez por cento) calculada sobre o valor global estimado e
atualizado para a contratagdo podendo, a Celepar, aplicar conjuntamente as demais
penalidades;

11.1.3 Suspensao do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Celepar
pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e das
demais cominagdes legais.

11.2 O ndo cumprimento do prazo de assinatura do instrumento contratual salvo justificativa
formal e aceita pela Celepar, caracterizard& o descumprimento total da obrigagéo
assumida pela proponente adjudicada, situagdo em que a Celepar podera aplicar as
seguintes penalidades:

11.2.1 Adverténcia;
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Aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) calculada sobre o valor global estimado
e atualizado para a contratacdo podendo, a Celepar, aplicar conjuntamente as demais
penalidades.

Suspensao do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Celepar
pelo prazo de até 02 (dois) anos, sem prejuizo das multas previstas no edital e das
demais cominagdes legais.

A suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo nos termos do item 11.2.3 podera ser aplicada ao participante que
recusar-se injustificadamente, apds ter sido considerado adjudicatario a: assinar o
contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela
Administracao.

As pessoas juridicas consideradas responsaveis por frustrar ou fraudar, mediante ajuste,
combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatério publico; impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatorio publico; afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude
ou oferecimento de vantagem de qualquer tipo; fraudar licitagdo publica; criar, de modo
fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitacdo publica ou celebrar
contrato; obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento no ato convocatério
da licitagao publica, serao aplicadas as sancoes previstas no art. 6° da Lei 12.846/2013.

As infragbes elencadas no item 11 serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado do
Parana — GMS/CFPR, no Cadastro SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores.

As multas acima sao independentes e poderao ser aplicadas a cada novo evento.

As multas poderao ser aplicadas com outras san¢des previstas neste edital e ndo exime,
em qualquer hipétese, a proponente de responder integralmente pelos danos causados a
Celepar, sejam eles materiais ou morais.

As multas nao recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto, em titulo
executivo, passivel de execugéo judicial.

Os valores das multas serdo corrigidos pelo indice de Prego ao Consumidor Amplo —
IPCA, ou por outro indice que venha a substituir.

As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das cominagdes
estabelecidas em lei.

Havendo divergéncia entre os percentuais de aplicagdo de multa previstos neste edital e
no instrumento contratual, prevaleceréo os previstos neste edital.

As penalidades serao aplicadas apés regular processo administrativo, em que seja
assegurado ao licitante o contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos que
Ihes sdo inerentes.

As penalidades para atraso e/ou inadimpléncia das condigbes contratuais estdo
estabelecidas no Anexo — Minuta de Contrato.

As condutas tipificadas em lei, mesmo que n&o expressas no edital, poderdao ser objeto
de processo administrativo para aplicagdo de penalidades nos termos da respectiva lei e
Regulamento Interno de Licitagcdes, Contratos e Convénios da Celepar — RILC.

RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Os recursos interpostos fora das condicbes, subscritos por representantes nao
habilitados legalmente ou n&o identificados e fora dos prazos estabelecidos n&o seréo
conhecidos pelo(a) Coordenador(a) da Disputa.
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Havera fase recursal Unica, apds o encerramento da fase de habilitagao.

As razbes de recursos deverao ser apresentadas no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis
conforme o item 13.1 , contado da data da publicidade da ata de julgamento no site do
Banco do Brasil S.A., www.licitacoes-e.com.br.

O instrumento valido para a divulgagao do resultado no site www.licitacoes-e.com.br sera
a ata elaborada e anexada pelo(a) Coordenador(a) da Disputa, que podera ser acessada
através da opcgao “Listar Documentos”.

O prazo para apresentacao de contrarrazdes sera de até 05 (cinco) dias uteis conforme o
item 13.1 , e iniciara apés o0 encerramento do prazo a que se refere o item 12.3 ,
mediante a disponibilizagdo do recurso na plataforma eletrénica.

E assegurado aos licitantes o direito de obter vistas dos elementos dos autos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

12.3.3.1A documentacdo sera disponibilizada mediante solicitacdo dos interessados, cabendo

12.3.4

12.3.5

aos mesmos 0 acompanhamento na plataforma de disputa.

Sera concedida vistas ao processo somente:

a) Apos o ato de julgamento com a publicacdo do resultado do lote no site
www.licitacoes-e.com.br;

b) Havendo outro(s) lote(s) sob julgamento, ndo serdo concedidas vistas de orcamentos
e demais documentos que comprometam o sigilo estipulado no art. 34 da Lei 13.303/16.

As solicitagdes de vistas ao processo e o0s envios de recursos e contrarrazdes deverao

ser realizados através do e-mail licita@celepar.pr.gov.br

12.3.5.1 O uso dos documentos disponibilizados para vistas, de forma digital ou qualquer outro

12.4

12.5

12.6

12.7

13
13.1

13.1.1

13.2

meio, deverdo ser mantidos sob a guarda do interessado e respeitado o sigilo, ndo sendo
permitido o uso para outros fins que nao estejam mencionados no edital e anexos.

O recurso sera dirigido a autoridade que praticou o ato recorrido, a qual apreciara sua
admissibilidade, cabendo a esta reconsiderar ou ndo sua decisdo no prazo de 05 (cinco)
dias uteis apds o encerramento do prazo das contrarrazdes, e fazé-lo subir a segunda
instancia administrativa, devidamente informado, devendo a decisao final ser proferida
dentro do prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data do recebimento.

O acolhimento de recurso implicara invalidagcdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

Decidido o recurso e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente podera adjudicar e homologar para determinar a contratagao.

Caso haja a participagao de apenas 1 (um) licitante no processo licitatério, e sendo ele
declarado vencedor, o(a) Coordenador(a) da Disputa podera solicitar a manifestacéo
quanto a intengcao de recorrer. Caso o licitante expressamente decline do direito, sera
suprimida a fase recursal.

DISPOSIGOES GERAIS

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Instrumento Convocatério, exclui-se o dia
do inicio e inclui-se o do vencimento, encerrando-se as 23h59 do ultimo dia, exceto
quando expressamente disposto em contrario.

Os prazos se iniciam e vencem exclusivamente em dias uteis de expediente,
desconsiderando-se os feriados e recessos praticados pela Celepar, no dmbito de sua
Sede, localizada em Curitiba-PR.

Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Coordenador(a) da Disputa, a luz do
Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos e Convénios da Celepar — RILC, em
conformidade com as disposigbes da Lei Federal 13.303/2016, Decreto Estadual n°
4.880/01, Lei Complementar n°® 123/2006.
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13.3  Reserva-se o(a) Coordenador(a) da Disputa o direito de, em qualquer etapa do certame,
realizar diligéncias consideradas necessarias. Essas diligéncias tém como objetivo
esclarecer informagdes, corrigir eventuais impropriedades na proposta e na
documentacéao de habilitacdo, ou complementar a instru¢ao do processo.

13.3.1 As diligéncias poderdo ser solicitadas ao licitante e/ou a quem emitiu o documento
apresentado.

13.3.2 O prazo para resposta sera de até 3 (trés) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo,
mediante justificativa apresentada pelo diligenciado e aceita pela Celepar.

13.4  Todos os documentos, declaracbes ou atestados apresentados, sdo de responsabilidade
da proponente, ficando a mesma sujeita as penalidades cabiveis.

13.5 A proponente é obrigada a repassar para a Celepar, na propor¢ao correspondente,
eventuais reducgdes de pregos decorrentes de mudangas de aliquotas de impostos
incidentes sobre a execugéo do objeto, em funcéo de alteragdes na legislacao pertinente.

13.6 A proponente obrigatoriamente devera manter, durante toda a execugado do contrato, em
compatibilidade com as obrigacbes assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e
qualificacao exigidas nesta licitagao.

13.7 A proponente se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes
estabelecidas no Cédigo de Conduta e Integridade da Celepar, disponivel no enderego
eletrénico https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Governanca-Corporativa, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

13.8 DA FRAUDE E CORRUPCAO

13.8.1 E a politica do Governo do Estado do Parana exigir de seus agentes e fornecedores que
mantenham os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatorio e a execugao do
contrato, estando sujeitas as sancdes previstas na legislagdo brasileira.

13.9 As normas disciplinadoras deste edital serdo sempre interpretadas em favor da
ampliac&do da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Celepar, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

13.10 No caso de duplicidade de informacdes para os itens que estejam previstos neste edital e
seus anexos, a oferta de caracteristicas e/ou quantidades superiores, e que, a critério
do(a) Coordenador(a) da Disputa ndo ensejem a desclassificacdo da proposta, serdo
consideradas as caracteristicas e/ou quantidades que representem a melhor proposta
para a administragéo.

13.11 Enderego para apresentacdo de documentos caso seja solicitado o original, conforme

alinea “g” do Anexo — Declaragdo de Regularidade, Comprometimento e Ciéncia e para
envio de amostra quando exigida.

Celepar — Coordenacao de Aquisi¢cao e Contratacdo — COACO

Rua Mateus Leme, n° 1561 — Bom Retiro

Curitiba — Parana. CEP 80.520-174

A/C do(a) Coordenador(a) da Disputa — Edital de Licitagcao Eletronica n® 41/2025.

13.12 A apresentagcdo de documentos (proposta e habilitagdo) somente sera conhecida quando
for entregue conforme prazos e formas estabelecidos no edital.

13.13 Anexo do edital: Termo de Referéncia e anexos.

(assinado e datado digitalmente)
André Gustavo Souza Garbosa
Diretor-Presidente
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TERMO DE REFERENCIA — ANEXO DO EDITAL N° 41/2025
1 DETALHAMENTO DO OBJETO

1.1 Contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de servico de subscricdes de
licenciamento de solugcdo de Analise do Desempenho de Aplicagdes e Observabilidade
na modalidade on-premises, incluindo a instalagdo e configuragdo, com garantia do
fabricante pelo periodo de 36 meses, servigos técnicos de suporte on-site e treinamento
de solugao conforme especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

1.2 A contratagéoﬂseré realizada em lote Unico, conforme descrito na TABELA RESUMO DA
CONTRATACAO.

2 VIGENCIA

21 O prazo de vigéncia do contrato é de 37 (trinta e sete) meses contados da assinatura do
instrumento de formalizagdo da contratagéo, prorrogavel na forma do RILC.

2.2 O prazo de 37 (trinta e sete) meses inclui:

2.2.1 30 (trinta) dias para entrega, instalagao, configuragbes e ativagdo de subscri¢cdes de li-

cenciamento de solucdo de Analise do Desempenho de Aplicagdes e Observabilidade
na modalidade on-premises;

222 36 (trinta e seis) meses para a garantia e servicos técnicos de suporte on-site e treina-
mento de solucéo.

2.3 DA VIGENCIA CONTRATUAL INFERIOR A 05 (CINCO) ANOS

2.3.1 A contratacao dos servigcos por periodo inferior a 5 (cinco) anos justifica-se por se tratar
de subscrigdes ofertadas pelo mercado fornecedor no prazo maximo de 3 anos.

3 PARCELAMENTO DO OBJETO

3.1 Os itens que integram o presente Edital sdo indissociaveis e compéem uma solugao

Unica, de forma que a garantia, os servicos de instalagao, treinamento e manutencgao
devam ser ofertados de forma integrada pela proponente. A dissociagao inviabilizaria o
fornecimento da solugao.

4 TABELA RESUMO DA CONTRATAGAO
4.1 A proposta devera ser elaborada conforme ANEXO MODELO PROPOSTA DE
PRECOS.
Lote Unico

Objeto: Solugao de Monitoramento da Performance de Aplicagoes e
Observabilidade

Item Descrig¢ao Quant. | Unidade | Meses
Subscricdo de Software de Observabilidade no ~
) , 1 Solucao 36
1 modelo on-premises, pelo periodo de 36 meses.

Licenciamento de Monitoramento da Experiencia
do Usuario para 2 milhdes de page visits, ou 10 y

2 | milhdes de page views no ciclo de 12 em 12 Solugao 36
meses dentro do periodo de 36 meses
[ i 3 ' 5 vaca : Nao se
3 Servigos de instalagao, configuragéo e ativagéao 1 Servigo aplica
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4 Servicos de Treinamento. Turma com até 12 , Turma Nzo se
participantes, carga horaria minima 20 horas. aplica
Servicos de suporte técnico on-site, sob Néo se
< demanda. 320 Horas aplica
5 CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
5.1 A Celepar podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir
dos licitantes que ela seja demonstrada.
6 ESPECIFICAGOES TECNICAS
6.1 DESCRIGAO DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS
ANEXO | - PLANILHA DE ESPECIFICAGOES TECNICAS EXIGIDAS E OFERTADAS
PRODUTO: Solugdo de Monitoramento da Performance de Aplicagoes e
LOTE |5pservabilidade
UNICO
Fabricante: Pais de Origem:
Caracteristicas Técnicas Documentagao
Atendimen Des.cm;’asa para
obrigatoria| verificagdo de
to do Item
Item L. .. p [DO] do cada
Minimas Exigidas (sim ou item item(preenchi
nao) ’ q
proposto mento
obrigatorio) *
1 Solugcdo de Monitoramento da Performance de

Aplicacoes e Observabilidade

1.1 |Caracteristicas Gerais Minimas da Solugao

A Solugédo de Observabilidade devera ser ofertada e
implantada especificadamente na modalidade on-
1.1.1 |premises/local da contratante, atendendo por completo
todos os requisitos técnicos e de negdcio descritos
neste termo de referéncia.

Para o monitoramento do ambiente, elencamos os hosts
mais criticos bem como o ambiente de contéiner,
considerando a utilizacdo dos principais servidores de
aplicagao que precisam ser observados continuamente.
Em virtude da complexidade de licenciamento dos
distintos LICITANTES, as instancias de processamento
que precisam ser licenciadas para a execugao das
rotinas de analise de desempenho das aplicagbes estao
descritas no anexo - DIMENSIONAMENTO DA
SOLUCAO

Devera ser considerado na oferta da solugdo, um
acréscimo de 25% ao dimensionamento do item acima,
considerando a necessidade de crescimento da solugao
durante a vigéncia do contrato.

A solucdo devera monitorar solugbes compostas por
aplicagbes construidas com diversidade de plataformas
tecnolodgicas, versdes e distribuicbes providas por
fornecedores de marcas variadas, tanto de hardware
quanto de software, hospedadas em ambiente préprio
de Data Center da Contratante.

Pagina 2

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.




. . Termo de Referéncia — Licitagao Eletrénica n® 41/2025
Licitacdes-e n° 1070048
+gov+tech e-Protocolo n°® 23.932.582-3

A solugdo devera realizar a analise fim-a-fim das
aplicagbes hospedadas no Data Center, registrando e
avaliando, no minimo:

a)A requisicao feita pelo usuario no navegador (click e
carga de paginas ou acédo do usuario na aplicagéo,
gerando trafego no servidor);

b) A execugéo do codigo nos servidores de aplicagao;

c) As consultas aos servidores de banco de dados;

1.1.5 |d) O retorno do resultado ao navegador do usuario;
e)Tempo de execugao total da experiéncia;

f)Tempo de conexdo em rede;

g) Tempo de servidor (execugdo transacional da
aplicagao);

h)Tempo de download do HTML e outros recursos da
pagina;

i) Tempo de renderiza¢do do browser (DOM Build);
j)Tempo de pés-load. [DO]

A solucdo devera apresentar acréscimo maximo
(overhead) de até 5% sobre o consumo de recursos da
plataforma tecnolégica (servidor, aplicagéo, processos e
servigos). Sera considerada a média de consumo para
efeitos deste calculo com base em periodos de tempo
preestabelecidos. [DO]

A solucdo devera suportar plataforma AlOps (Artificial
Intelligence for IT Operations) que permita gerenciar o
ambiente de modo proativo, identificando e
1.1.7 |solucionando rapidamente indisponibilidades, com
detalhamento que facilite inclusive a tomada de
decisbes nao so6 relacionadas a manutencao corretiva,
mas até para melhorias nos servigos. [DO]

A solugdo devera permitr o monitoramento da
experiéncia do usuario final:

a) Deverao ser fornecidas, no minimo, 2 (dois) milhdes
de visitas ou 10 (dez) milhdes de page views anuais
para a experiéncia do usuario final com suporte técnico
de 36 meses, delimitando a funcionalidade para o
ambiente de producgao;

b) Para o monitoramento da experiéncia do usuario final
sera admitido o mecanismo de injegdo de codigo
Javascript nas aplicagdes. Essa injegdo deve ser de
forma automatica via agente da Solu¢gdo, moédulos de
servidores WEB ou componentes de rede de forma a
nao exigir alteragdo do cédigo fonte da aplicagao;

1.1.8 |c) A solugdo devera mostrar a quantidade de erros de
processamento por script;

d) A solugdo devera mostrar o tempo necessario para a
resposta do servidor;

e) A solugdo devera mostrar o tempo necessario para
renderizagdo/carregamento da pagina;

f) A solucdo devera mostrar os possiveis impactos do
chamado a conteudo de terceiros a partir do browser;

g) A solucdo devera ser unica para monitorar e
disponibilizar visdo fim a fim das transagdes dos
usuarios finais desde a navegacao inicial até a ultima
camada;
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h) A solugcdo devera mostrar o tipo de dispositivo
utilizado pelo usuario incluindo os dispositivos moéveis;

i) A solugdo devera mostrar todos os usuarios
conectados e seus respectivos tipos de navegadores;

i) A solucao devera mostrar todas as “User Actions” dos
usuarios e seus tempos de execugdo.[DO]

O monitoramento experiéncia do usuério final devera
possibilitar a identificagdo de caracteristicas do usuario,
tais como o sistema operacional do computador, o
navegador web (browser) utilizados, a localizagdo do
usuario, dentre outras que possam ser relevantes para o
processo de analise; [DO]

A solugdo devera realizar a verificagdo da performance
e disponibilidade das  seguintes  plataformas
tecnoldgicas:

a) Ambiente de virtualizagdo VMWare a partir da verséo
6.5;

b) Aplicagbes Java compativeis com a especificagéo
Java SE 6 ou posteriores, incluindo a versdo 18,
suportando pelo menos as implementagdes de JVM da
1.1.10 [Sun/Oracle e OpendDK e/ou desenvolvida com a
tecnologia Spring Boot a partir da versao 3.4;

c¢) Servidores de aplicagdo JBoss Enterprise Application
Server (EAP) nas versdes 6.4 ou posteriores;

d) Bancos de dados Oracle, PostgreSQL, SQL Server,
MongoDB,;

e) Servidores web Apache a partir da versdo 2.2 e
posteriores, incluindo a versao 2.4.54;

f) Openshift verséo 4 e superiores. [DO]

A solugido devera permitir o monitoramento dos
componentes de infraestrutura, sendo possivel obter
1.1.11 |métricas sobre os servidores, processos de
gerenciamento, utilizagdo de recursos computacionais
(CPU, memodria, rede e armazenamento). [DO]

A interface de administragdo e operagdo da solugéo
deve ser 100% WEB (sem demandar instalagdo de
clientes em estagbes) compativel, no minimo, com os
navegadores Mozilla Firefox e Google Chrome.[DO]

1.1.12

A solugado devera disponibilizar a visdo da topologia de
forma automatica e dindmica com todos os
componentes — Servidores de Aplicacdo, Banco de
1.1.13 |Dados utilizados durante a execucéo da transagao bem
como o conjunto de caminhos possiveis em que estes
componentes se comunicam. A topologia devera trazer
informagdes de desempenho [DO]

A solucéo devera utilizar a tecnologia de instrumentacao
dindmica de bytecodes para capturar métricas de
performance sem a necessidade de definicdo prévia de
pacotes, classes e métodos a serem monitorados. [DO]

1.1.14

A solucdo devera coletar todos os erros e excegoes,
gerados através de cada transacdo ou visualizando-os
1.1.15 |de forma geral, sem a necessidade de configuragédo
para definicdo de quais serdo as classes dos erros ou
excegdes a serem tratadas. [DO]

A solugdo devera fornecer capacidade de
1.1.16 |monitoramento de desempenho histérico e tendéncias.
[DO]
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A solugdo devera possibilitar ao grupo de
desenvolvedores visualizar as informagbes passadas
1.1.17 |pela operagcado, com todos os detalhamentos, para
identificar de forma mais eficiente qual classe ou método
esta causando o gargalo. [DO]

A solugao devera possibilitar a identificagdo do trecho de
1.1.18 |cédigo que deve ser revisado no caso de alguma
violagéo de performance ou de ocorréncia de erro. [DO]

A solucao devera conter templates padrao para uso nos
1.1.19 |painéis de controle, bem como, possibilitar a
configuragdo dos mesmos. [DO]

A solucao devera permitir a exportagdo das informagdes
1.1.20 |coletadas através de relatérios nos formatos HTML/
Adobe PDF Microsoft Excel/ CSV ou XML. [DO]

A solucao devera permitir que as telas de apresentacao
das métricas (dashboards) sejam facilmente
customizaveis pelos préprios usuarios de acordo com
1.1.21 |sua necessidade, e conforme o perfil do usuario, sem a
intervengao de pessoal técnico especializado e também
de desenvolvimento de codigo ou utilizagdo de APIs.
[DO]

A solugcdo devera prover contadores para relatar o
1.1.22 [numero de excegdes, permitindo que seja medida a
qualidade do servigo (SLA). [DO]

1.1.23 |A solugao devera identificar memory leak. [DO]

A solugdo devera prover atualizagdo (upgrade)
automatico de seu cluster de servidores e dos
1.1.24 |respectivos agentes com recursos préprios, sem a
necessidade qualquer outra ferramenta para esse fim.
[DO]

A solucdo devera utilizar agentes instalados nos
servidores para realizar a coleta das informacdes de
forma continua e automatizada. A solugdo devera prover
um unico agente unificado instalado em cada servidor
monitorado, responsavel por gerenciar os demais
agentes da solugéo (se necessario), independentemente
1.1.25 |das tecnologias existentes no servidor. Além disso,
devera ser capaz de realizar a descoberta automatica,
no minimo, as seguintes tecnologias: Java, Node.js,
PHP, Python, .NET e Apache WebServer. Para demais
tecnologias, o monitoramento podera ser realizado por
meio de agentes manuais e/ou automatizados, conforme
a necessidade do ambiente. [DO]

A solugdo devera permitir flexibilidade no licenciamento
de agentes independente de tecnologia e/ou linguagem
1.1.26 |de aplicagdes, possibilitando a reutilizagdo de uma
licenca em diferentes tecnologias e/ou aplicagdes,
respeitado o limite contratado. [DO]

Nao serdo aceitas solugdes que demandem uso de

1.1.27 espelhamento/mirror/span de dados de rede. [DO]

A solugdo devera permitir habilitar a fungdo de
reproducao da sessao de usuario para reconhecimento
dos eventos dos usuarios durante a utilizacdo da
aplicacgédo. [DO]

1.1.28
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A solucdo devera permitir identificar claramente os
problemas ou incidentes ocorridos nas aplicagdes
hospedadas no ambiente do Data Center, identificando
1.1.29 |automaticamente a causa raiz do problema, indicando
em qual camada ocorreu o problema (exemplo:
aplicagao, servigo, webservice, servidor, web, rede,
usuario). [DO]

Para os problemas identificados, indicar também o
impacto do problema, nao se limitando a estes: usuarios
afetados, degradacdo, lentidées, indisponibilidades.
Além disso devera automaticamente determinar o
impacto do negdcio, incluindo quantos e quais usuarios,
e numero de transagbes afetadas pelo problema. [DO]

1.1.30

A solucdo devera monitorar recursos de infraestrutura
do servidor de aplicagdo correlacionando os dados
coletados com os dados da aplicagdo monitorada, em
mesma escala de tempo. [DO]

1.1.31

A solucéo devera disponibilizar mecanismo de gravacéo
do comportamento e evolugdo do problema
demonstrando visualmente todos os componentes de
tecnologia afetados durante a reprodugéo do problema,
bem como os relacionamentos entre eles. A solugao
devera indicar os tempos e momentos em que ocorrem
0s principais eventos, bem como os servigos impactos
ao longo do tempo. [DO]

1.1.32

A solucdo devera descobrir automaticamente os
problemas de seguranca no seu ambiente e fornecer
1.1.33 |avaliagbes de risco automatizadas e contextualizadas
nao sendo admitido a utilizagdo de scanner periddico
[DO]

A solugdo devera Identificar vulnerabilidades que

1.1.34 precisam de investigacao imediatamente [DO]

A solugédo devera permitir detectar, visualizar, analisar,
monitorar e corrigir vulnerabilidades em aplicagbes web
e APIs durante a sua execugdao, em ambientes de
producdo e nao producdo, identificando falhas de
seguranga sem necessidade de acesso ao codigo-fonte.
DOJ

1.1.35

A solugdo devera exibir, em tempo real, os hosts
monitorados pela detecgdo de vulnerabilidades em
1.1.36 [tempo de execugdo na Ultima hora, fornecendo uma
visualizagdo detalhada das transagcbes de negdcio
executadas em cada host. [DO]

A solugdo devera listar todas as vulnerabilidades

1137 | jetectadas no ambiente monitorado. [DO]

As vulnerabilidades encontradas devem conter
1.1.38 |categorizacdo atrelada a sua severidade, classificada
pelo padrao de especificagdo CVSS v3.0. [DO]

A solugcdo devera listar a situagdo de cada
vulnerabilidade como por exemplo Aberta, Resolvida,
1.1.39 |Aberta e Silenciada pelo operador, ou conforme a
metodologia de classificagdo adotada por cada solugio.
[DQ]
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A solucdo devera disponibilizar o nivel de
1.1.40 |disponibilidade do servidor, bem como eventos,
problemas e erros ocorridos.[DO]

A solugdo devera prover suporte a autenticacdo em

1141 OpenLDAP e Microsoft Active Directory.[DO]

A solucéo devera permitir a verificagdo da performance
1.1.42 |do nivel de utilizacdo de CPU dos processos de
Garbage Collection. [DO]

A solugao devera realizar a verificagdo da performance
e disponibilidade dos principais servigos de terceiros
acessados na Internet e devera permitir a inclusdo de
novos.[DO]

A solugcédo devera apresentar visdo grafica (mapas ou
representacdo grafica equivalente) do ambiente ou
aplicagdo monitorada, contendo no minimo:

a) Visao grafica pré-definida para as principais métricas
e analises disponibilizadas pela solugéo. Devera permitir
a criagao e customizagio de painéis, graficos ou mapas
com a inclusdo ou retiradas de informagdes
disponibilizadas pela solugao;

1.1.43

b) Viséo grafica da analise da performance da aplicagéo
identificando os servigos e infraestrutura utilizada pela
aplicagdo, bem como informagdes a respeito dos
acessos de origem das transac¢des, como navegador e
1.1.44 Vis8O geografica dos acessos;

c) Visao grafica apresentando as informagbes da
aplicagdo em periodos histéricos e permitindo filtros na
escala e periodo de tempo (por exemplo: tempo real,
ontem, ultimos 7 dias, ultimos 15 dias e ultimos 30 dias)

d) Visao grafica apresentando o volume de execugdes e
tempos médio de resposta entre todos os componentes
da aplicacdo de acordo com a escala e periodo de
tempo selecionado

e) Visao grafica de eventuais desvios no comportamento
da aplicacédo (por exemplo, problemas de performance
na comunicagao entre dois componentes) .[DO]

A solugao devera realizar a verificagdo da performance
das agbes dos usuarios exibindo, no minimo, na linha do
1.1.45 [tempo, a quantidade de agdes, a duragdo das acgdes,
situacdo das agdes (exemplo: sucesso, erro) e o tempo
de execugédo das agdes.[DO]

A solugao devera verificar se uma transagdo ou
requisicio WEB (exemplo: HTTP ou HTTPS) foi
1.1.46 |atendida do ponto de vista do usuario final, identificando
a satisfacdo do usuario segundo a métrica APDEX
(www.apdex.org) ou similar.[DO]

A solucédo devera permitir monitorar as execugbes das
transagbes de negocio, contendo minimamente as
seguintes métricas: quantidade de execugdes da
transacao, tempos de resposta e volume de erros, com
drilldown detalhado do codigo executado (classes e
métodos) para as transagdes que se desviarem do
padrdo normal de funcionamento executadas nos
servidores de aplica¢do.[DO]

1.1.47
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A solugao devera disponibilizar informacbes a respeito

1.1.48 |de problemas que afetam ou afetaram uma aplicagao,
permitindo o detalhamento do problema.[DO]

Para os problemas identificados no ambiente
monitorado, a solugdo devera apontar o numero de
aplicagbes e componentes de infraestrutura afetados
pelo problema.[DO]

1.1.49

A solugdo devera identificar transagdes com baixa
1.1.50 |performance, lentas ou travadas, sem intervencao
manual.[DO]

A solugdo devera identificar queries SQL com baixa

1.1.51 performance ou lentas, sem intervengéo manual. [DO]

A solugédo devera identificar sistemas de backend ou
1.1.52 |servicos externos lentos ou indisponiveis, sem
intervencao manual. [DO]

A solugdo devera apresentar detalhamento de tempos
de execucao em nivel de classe, método e comandos
1.1.53 |[SQL, para as ftransagdes que desviarem do
comportamento normal detectado por meio do baseline
dinamico [DO]

O fabricante devera garantir continuidade dos servigos e
produtos entregues em seu portfélio durante toda a
vigéncia de contrato de subscricdo e devera possuir a
capacidade de criagdo automatica de alertas com base
em métricas estaticas e dinamicas, resultantes da
geragao do baseline automatico da solugéo. [DO]

A solugdo devera permitir a criacdo de alertas baseados
em regras preestabelecidas, sem ter a necessidade de
configuragao de métricas individualmente (exemplo: um
1.1.55 |alerta configurado para transag¢des de negdécio de uma
aplicagdo sera automaticamente aplicado para uma
nova transagao descoberta pela solugdo, para a mesma
aplicagdo). [DO]

1.1.54

A solugao devera possuir controle de acesso, permitindo

1.1.56 criar e modificar grupos de perfis de acesso. [DO]

A solugdo devera atender aos requisitos padrao de
1.1.57 |seguranga e conformidade, incluindo criptografia de
dados, controles de acesso e auditoria. [DO]

A solucdo devera possibilitar a criagdo e configuragédo
1.1.58 |da automacao a partir de uma interface grafica amigavel
com drag-and-drop. [DO]

A solugao devera oferecer endpoints de API para gestao

1.1.59 4o configuragéo da propria plataforma. [DO]

O fabricante devera garantir continuidade dos servigos e
produtos entregues em seu portfélio durante toda a

1.1.60 vigéncia de contrato de subscrigdo.

A solucdo de observabilidade devera prover
funcionalidades para monitoramento sintético, isto é,
permitir agendamento de requisicbes periddicas a
paginas web como se o acesso fosse realizado a partir
de um navegador de internet (browser) a determinados
enderecos web; [DO]

1.1.61
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A solugdo devera atender aos requisitos de padrdo de
1.1.62 |seguranga e conformidade incluindo criptografia de
dados, controles de acesso e auditoria. [DO]

A solugdo devera, para cada servico, indicar as
aplicagbes que consomem o servigo especifico, bem
como os bancos de dados e os respectivos comandos
SQL acessados pelo servi¢o analisado. [DO]

1.1.63

Para as consultas a banco de dados, a solugéo devera
disponibilizar grafico da distribuicdo dos tempos de
1.1.64 resposta pela quantidade de ocorréncias, permitindo
assim que seja possivel identificar os tempos de
resposta que mais ocorrem durante a analise. [DO]

Para os comandos de banco de dados, a solucao
devera indicar os comandos mais executados (exemplo:
1.1.65 |alteragdo, consulta), indicando a quantidade na unidade
de tempo e o tempo médio de resposta, bem como
detalhando os comandos. [DO]

A partir de um comando de banco de dados, a solugédo
1.1.66 |devera permitir rastrear a aplicagdo e servigos que 0
executou.[DO]

A solucdo devera oferecer a capacidade de capturar
dados de método com instrumentagdo a nivel de
bytecode, headers e pardmetros HTTP sem exigir
alteracdes de codigo, associando esses dados a
transacdo de negdcios e permitindo que esses dados
1.1.67 |sirvam como fonte de informagbGes para métricas,
consultas e sejam exibidos em Dashboards, permitindo
também a visualizagdo por exemplo do impacto da
receita proveniente de erros nas transacgoes, alteracdes
de codigo e de mudangas nos processos de negdécios
em tempo real.[DO]

A solucéo devera ser capaz de gerar automaticamente
métricas de percentual de conversao para determinada
transagéo de negdcio, bem como visualizagao do funil
com todas as etapas e transagdes de negdcio com
métricas de abandonos com possibilidade de drill down
para as transag¢des de abandono.[DO]

A solucao devera fornecer uma visdo que permita ao
usuario/analista entender rapidamente a saude do
banco de dados do ponto de vista de volume de
execucao, performance e conexdes ativas, bem como
permitir a criagdo de dashboards customizadas
contendo informagbes tanto do monitoramento de
bancos de dados correlacionando com métricas de
monitoramento de aplicagbes.[DO]

A solugao devera ser aderente a Lei n® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), Instrugdo Normativa n° 5, de 30 de agosto de
2021, da Presidéncia da Republica/Gabinete de
Seguranga Institucional, e legislacdo transversal ao
tema. [DO]

1.1.68

1.1.69

1.1.70

Pagina 9

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.




- ~ 3
/o

. . Termo de Referéncia — Licitagao Eletronica n° 41/2025 /% o)
Licitagdes-e n° 1070048  _ (Fis- 261 )
+gov+tech e-Protocolo n° 23.932.582-3 -\'-;;‘_,'\.\""“"-L

Entrega, Instalagdao, Configuragdo, Ativagdo da

e Solucgao Ofertada

O Fabricante da solugdo devera entregar, instalar,
1.2.1 |configurar e ativar a solugdo em até 30 (trinta) dias apos
a assinatura do contrato.

A PROPONENTE devera designar um Gerente de
Projeto certificado PMP do FABRICANTE da solugéo,
para gerenciar os servigos relacionados ao projeto. A
PROPONENTE devera anexar uma declaracdo do
Fabricante com a indicacdo do Gerente de Projeto
designado para comprovacgao do presente item no prazo
de 5 (cinco) dias uteis da convocagao para assinatura
do contrato

1.2.2

A contratada devera designar profissionais do
FABRICANTE para a realizagdo dos servicos de
instalagao, configuragdo e ativagéo previsto no presente
1.2.3 |edital.[DO] A contratada devera anexar uma declaragéo
do Fabricante com a indicagdo dos profissionais
designados e respectivas certificagdes em até 10 (dez)
dias apds a assinatura do contrato.

Os servigos de instalagédo, configuracado e ativagdo da
solugao ofertada deveréo ser realizados pelo Fabricante
da solucdo e deverdo incluir, no minimo, as seguintes
tarefas:

1)Realizar a entrega e apresentacdo do Projeto de
realizagcdo dos servigos para a solugdo de
monitoramento de aplicagdes e observabilidade em
reunidao presencial em até 10 (dez) dias apos a
assinatura do contrato, incluindo o cronograma
detalhado das atividades de instalagdo, configuragéo,
ativagao e treinamentos.

2)Realizar a instalagdo, configuragdo e ativagao da
Solucao contratada. O Fabricante devera realizar todos
0os passos de instalagio como uma ‘“instalagédo
assistida”, acompanhada por técnicos da contratante,
onde serdo repassados conhecimentos de todos os
componentes operacionais e dos softwares utilizados na
operagdo e administragdo da solugdo, de forma a
permitir a imediata utilizacdo do ambiente, apds a
conclusao da instalagao;

1.24

3)Aplicar todas as corregdes publicadas e divulgadas
pelo fornecedor para os software aplicativos
contratados;

4) Realizar a entrega e apresentacado do Relatério final
de implementacao da solugao
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Os servigos de instalagédo, configuracado e ativagéo da
solugao e os servigos de suporte técnico on-site deveréao
ser executados por profissionais com as certificagcdes de
nivel Associado em solucbes de Observabilidade de
Aplicacdes e nivel Professional. Em até 5 (cinco) dias
Uteis da convocacgdo para a assinatura do contrato, a
PROPONENTE ADJUDICADA devera apresentar a
comprovacgao das certificagbes exigidas .

1.25

Apds a entrega, instalagdo, configuragcédo e ativagédo da
1.2.6 |Solugdo de sera emitido termo de recebimento para
pagamento dos servicos realizados.

1.3 |Garantia da Solugao

Por 36 (trinta e seis) meses, contados da emissao do
termo de recebimento dos itens 1 e 2 da tabela de
1.3.1 referéncia, incluindo suporte técnico telefénico e
atualizacbes de versbes e corregbes de software,
prestados pelo fabricante da solugao.

A contratada deverd comprovar a aquisicdo da garantia
1.3.2 junto ao fabricante no momento da entrega da solucgao.

Os servicos de suporte e garantia poderdao ser
solicitados mediante a abertura de chamado(duvidas ou
problemas), efetuado por técnicos da CONTRATANTE,
via chamada telefénica local, DDD a cobrar ou DDG
1.3.3 (0800), ou por e-mail, e/ou acesso a sistema on-line via
Web, ao FABRICANTE, a qualquer hora do dia e em
qualquer dia da semana, inclusive sabados, domingos e
feriados durante todos os dias do ano (24x7x365).

Deverao ser disponibilizados recursos para acesso on-
line, via World Wide Web, a servigos personalizados para
a Solugcdo de Monitoramento de aplicagbes proposta,
como bases de conhecimento, manuais, ferramentas,
entre outros.

1.34

Devera ser disponibilizado o acesso on-line via World
Wide Web ao histérico dos relatérios de chamados e

1.3.5 atendimentos técnicos.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, as
atualizacdes tecnoldgicas do software deverdo ser
fornecidas e implementadas em até 30 (trinta) dias a
partir de sua disponibilizacdo pelo fabricante, sem custos
adicionais para a Celepar.

1.3.6

1.4 Servigos de Suporte Técnico on-site, sob-demanda

Devera ser ofertado suporte técnico “on-site”, sob
demanda, a ser prestado sob responsabilidade da
contratada, por técnicos especializados e certificados na
1.4.1 Solugéo. Sera limitado a 320 (trezentos e vinte) horas,
que serao utilizadas pela Celepar dentro do prazo de 36
(trinta e seis) meses, em horario comercial.
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Fazem parte do escopo das atividades de suporte:

a) Solucdo de duvidas sobre a instalagdo do software;
b)Realizagao de novas configuragdes;

c) Desinstalagéo do software;

d)Indicagdo e determinacdo de compatibilidade entre
softwares;

e) Diagnésticos de falhas e erros (bugs);

f) Saneamento de duvidas referentes ao desempenho da
solugéo contratada (objeto da licitagéo);

1.4.2 g) Apoio técnico em eventuais processos de atualizagao
dos produtos de software contemplados na solucéo,
executando-os ou dando subsidios técnicos a equipe da
Celepar;

h)Repasse a equipe técnica da Celepar de
conhecimentos e informagbes técnicas e de processos
referentes a solugdo implantada e aos softwares
envolvidos, incluindo procedimentos adotados na
instalacao e configuragéo. Tal repasse podera se dar por|
via oral ou escrita, a critério da Celepar;

Ndo sera computado, para fins de débito de horas
trabalhadas, o tempo consumido na correcdo de falhas
decorrentes de erros de parametrizagdo e programacao
realizadas pela contratada durante a prestagdo do
suporte técnico ao uso da solugao.

1.4.3

Caso o processo de solugdo do problema envolva o
suporte do FABRICANTE do software de tal modo que
inviabilize a continuidade dos trabalhos, cessa-se a
contagem de tempo de suporte presencial a ser debitado
do volume global de horas contratadas, podendo ser|
retomado no momento em que a solugdo reportada for|
implementada;

1.4.4

Os trabalhos serdo conduzidos preferencialmente em
horario comercial, de segunda a sexta-feira; n&o
obstante, havendo a necessidade de executar servigos
fora destes dias e horarios, cada hora ou fragdo tera
acréscimo de 50% (cinquenta por cento) em dias de
semana e de 100% (cem por cento) nos finais de
semana;

1.4.5

A alocagdo minima no caso de suporte local sera de 24
(vinte e quatro) horas, e em casos de execuc¢éo remota a

146 alocagao minima sera de 4 (quatro) horas;

'Toda e qualquer comunicagao a ser estabelecida entre a
contratada e a Celepar sera efetuada através dos

1.4.7 Gestores do Contrato da Celepar e da contratada;

A Celepar solicitara suporte presencial toda vez que
julgar necessario ou quando o ambiente apresentar|

14.8 problemas decorrentes do uso da solugao;

Como padrdao, o suporte técnico sera efetuado no
ambiente de trabalho da Celepar, que acompanhara sua
1.4.9 execugao. Eventualmente, a critério e por autorizagao
formal da Celepar, o suporte técnico podera ser efetuado
de forma remota;

A solicitacdo podera ser feita por telefone ou e-mail ou

1.4.10 website;
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O atendimento sera computado a partir da data e hora

141 da chegada do técnico no local indicado pela Celepar;

Cada evento de suporte técnico devera seguir esta
sequéncia de atividades:

a) A Celepar acionara a contratada com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias uteis, solicitando a alocagéo
de um ou mais especialistas, definindo claramente a
necessidade, o tipo de assisténcia requerida, os
produtos esperados e o volume de horas estimado para
a tarefa;

b)A contratada avaliara demanda, com prazo de resposta
de até 03 (trés) dias uteis;

1.4.12
Cc)A relacdo dos especialistas que executardo as
atividades de suporte devera ser apresentada até 2
(dois) dias uteis antes da execugdo dos servigcos e
devera conter, no minimo, as seguintes informacoes:

- Nome;

-Formagcdo  profissional e certificados  técnicos
relacionados as tecnologias envolvidas nos servigos;

-Projetos similares em que tenha trabalhado.

A contratada apresentara a Celepar proposta técnica de
solugao, contendo:

a)Descricao das atividades a serem executadas;
b)Necessidade de recursos da Celepar;
1.4.13

c)Quantidade total de horas previstas;

d) Relagdo dos profissionais que executardo as
atividades;

e) Data prevista para inicio e término das atividades.

A Celepar avaliara a proposta da contratada em até 02
1.4.14 |(dois) dias uteis;

Caso a contratada necessite realizar tarefas de suporte
de forma remota, devera apresentar projeto detalhado
1.4.15 lcom os motivos desta necessidade e dimensionamento
de horas para estas tarefas;

1.4.16 Conforme necessidade da Celepar, se discutido e
validado pela contratada, podera haver tarefas
executadas paralelamente por mais de um especialista,
cujos trabalhos deverdao ser coordenados pela
contratada em conjunto com o Gestor do contrato
designado pela Celepar;
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A contratada executara os servigos. Ao conclui-los,
emitira relatério dos trabalhos realizados com ao menos
estas informacdes:

- Atividades realizadas;
- Recursos Humanos envolvidos;

1417 T Quantidade de horas utilizadas no periodo;

- Produtos gerados, incluindo todas as alteracdes,
configuragbes e relacionamentos do produto entregue
com o ambiente operacional da Celepar;

- Assinatura do Gestor de Contrato da contratada e do
Gestor do Contrato da Celepar atestando tais
informacdes;

A Celepar avaliara a atividade realizada. Se os objetivos
estabelecidos forem alcangados, as horas efetivamente
utilizadas serdo decrementadas do volume de horas
contratadas. Caso contrario, a contratada devera concluir,
1.4.18 @ atividade conforme especificado no item 1.4.17. Neste
caso, as horas complementares para conclusdo da
demanda nao serdo consideradas no computo total de
horas desta atividade;

1.4.19 Os servigos realizados, independentemente do tipo,
devem ser registrados em Ordem de Servico (OS)
emitida pela contratada onde deverao constar:

a)Hora do chamado;

b)Descrigao do servigo;

c) Local de atendimento;

d)Nome do responsavel pelo registro da ocorréncia;

e)Nome do técnico responsavel pela realizagdo dos
Servigos;

f)Hora de chegada no local e inicio dos trabalhos;
g)Ac¢bes desenvolvidas;

h)Recomendacdes;

i) Horario de encerramento da ocorréncia;

j) Tempo utilizado entre a chegada ao local (inicio do
atendimento) e o encerramento da ocorréncia;

k)assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;

I) Nome e Assinatura do técnico responsavel da Celepar.
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A Ordem de Servico (OS) devera ser emitida em ftrés
vias. A primeira via devera ser enviada a Celepar para
validagdo, a segunda devera ser entregue ao(s)
Gestor(es) da Celepar, no local de atendimento e a
terceira devera ficar com a contratada.

1.4.20

A contratada devera realizar o levantamento do ambiente
de Produgéo da Celepar, contemplando as rotinas, suas

1.4.21 caracteristicas e requisitos técnicos;

Todas as atividades executadas neste levantamento
deverao ser documentadas pela contratada, assim como

1.4.22 0s problemas encontrados e suas solugoes;

A Celepar se responsabiliza por disponibilizar todas as
informagdes necessarias, mediante reunibes com os
analistas de sistemas e de suporte, bem como acesso a
planilhas, documentacdo de rotinas e sistemas em
Produgao;

1.4.23

Devera ser apresentado um Plano de Trabalho,
contendo:

a) Definicdo do projeto (objetivos, escopo, pré-requisitos,
premissas),

b) Produtos do projeto,

c) Estrutura organizacional do projeto,

d) Cronograma de execugao,
e) E procedimentos de controle do projeto (comunicagéo,
pendéncias, alteragdes, aceites e encerramento).

1.4.24

Todos o0s passos de planejamento deverdo ser
documentados, assim como os problemas encontrados e

1.4.25 suas solugdes.

No Cronograma de Execucdo, a contratada devera
efetuar o detalhamento do projeto de modo que constem
atividades, sub-atividades e prazos em cada uma das
Fases, contemplando todas as ag¢des previstas, datas de
1.4.26 entrega de documentacgéo, datas de reunides de ponto
de controle, e quaisquer outros eventos que se julgar
relevantes e necessarios, fornecendo um Cronograma
de Execucgao Detalhado.

Apds a apresentagdo e aprovagdo dos documentos
relacionados ao plano de projeto, a equipe do projeto
1.4.27 dara inicio as demais Etapas do cronograma com vistas
a implantagéo da solugao.

Durante a execugao dos trabalhos, o Gerente de Projeto
sera responsavel pela elaboragéo e entrega semanal de
um “Relatério de Situacao”, onde serado descritas todas
as atividades executadas na semana, além de serem
1.4.28 destacadas as pendéncias do projeto, chamados abertos
de suporte técnico e a programacéao de atividades para a
semana seguinte. Estes relatérios fardo parte da
“Documentacéo do Projeto”.
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A contar da 12 reunido do projeto, a cada 30 (trinta) dias
deverao ser executadas reunibes de “Ponto de Controle”
entre as equipes técnicas envolvidas nos trabalhos, onde
1.4.29 o Gerente de Projeto posicionara os responsaveis da
Celepar sobre o andamento do projeto e apresentando
0s documentos pertinentes.

Ao final do processo, devera ser entregue pelo Gerente
de Projeto a documentacdo formal de todas as
parametrizagdes, procedimentos e definicbes utilizados
na instalagdo, configuracdo e ativacdo, com
1.4.30 representacdes esquematicas e detalhamento suficiente
que permita aos técnicos da Celepar que disponham dos
conhecimentos necessarios da solugdo de software a
reproducao das agdes, se necessario.

Caso seja identificada a necessidade de mudanca de
escopo de projeto ja aprovado, a equipe envolvida
(Celepar e contratada) devera se reunir, presencialmente
ou por audio conferéncia, para a discussdo. As
mudancgas no escopo poderdo ser identificadas de duas
maneiras:

Um integrante da equipe identifica a necessidade de
alteracdo de uma fase que ja foi aceita previamente e
esta em execugédo, ou sera executada na sequéncia.

1.4.31

1.4.32

A Celepar solicita uma alteragdo no escopo do projeto.
Essa solicitacdo deve ser feita formalmente ao gerente
de projeto da contratada através de um documento
formal onde trara detalhes das alteragbes desejadas,
bem como as justificativas para tais alteragdes.

1.4.33

Os pagamentos dos servicos de suporte técnico seréo
mensais, conforme o volume de horas efetivamente
1.4.34 trabalhadas comprovadas através das ordens de servigco
encaminhadas.

A contratada devera enviar a Celepar, no ultimo dia util
de cada més de referéncia, um relatério referente ao
1.4.35 andamento das ordens de servigo e apontando as horas
trabalhadas naquele més.

A nota fiscal/fatura devera ser apresentada pela
contratada até o ultimo dia util do més de competéncia
1.4.36 da prestacao do servigco, constando o més de referéncia
e as Ordens de Servico relacionadas.

Caso seja constatada e devidamente demonstrada
irregularidade pela fiscalizagdo da Celepar em
atendimentos informados como realizados, eles serao
1.4.37 considerados como cumpridos de forma incompleta ou
indevida, permanecendo pendentes até que as
irregularidades ou deficiéncias sejam sanadas.

A contratada sera responsavel pela abertura e
acompanhamento de chamados técnicos encaminhados
1.4.38 o centro de suporte técnico do fabricante, assim como
pelo acompanhamento das solugbes adotadas.

1.4.39 A contratada nao podera limitar o niumero de incidentes.
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A contratada €& responsavel por quaisquer Onus
decorrentes de marcas, registros e patentes relativos a

1.4.40 solugdo proposta.

Durante todo o periodo de vigéncia do contrato, as
atualizacbes tecnoldgicas do software deverdo ser
fornecidas e implementadas em até 30 (trinta) dias a
1.4.41 partir de sua disponibilizagdo pelo fabricante, sem custos
adicionais para a Celepar. Quanto necessario, as
atualizagcdes poderdo ser realizadas com o auxilio dos
servigos de suporte técnico on-site, sob demanda.

1.5 |Servigos de Treinamentos

A contratada devera negociar previamente a realizacdo
dos treinamentos presenciais de forma que estes sejam
1.5.1 |realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
entrega, instalagao, configuracéo e ativagédo da Solugao.

O cronograma dos treinamentos sera negociado entre
as partes. As aulas deverdao ser ministradas no horario
comercial (08:00 as 18:00 horas) de segunda a sexta-
feira, excluindo sabados, domingos e feriados
municipais, estaduais e nacionais;

1.5.2

A contratada devera oferecer 12 (doze) vagas para
treinamentos oficiais do fabricante no software proposto,
com carga horaria minima de 20 (vinte) horas. Os
treinamentos deverdo contemplar a instalagao,
configuracao e utilizagéo de todas as funcionalidades da
solugdo, devendo também incluir as melhores praticas e
solugdo de problemas; Os treinamentos deverdo conter
1.5.3 |no minimo:

- Visao geral dos softwares ofertados;
- Monitoramento e gerenciamento da solugéo;

- Capacidades avangadas da solugéao;
- Troubleshooting da solugao;
- Melhores praticas para a configuragdo da solucdo
ofertada. [DO]

A contratada devera incluir todos os treinamentos
1.5.4 |adicionais que julgar necessarios, de forma a
contemplar todos os componentes da solugao.

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do
material didatico oficial do FABRICANTE para o
treinamento, com o conteudo programatico que abranja
a totalidade dos componentes. O material didatico
podera ser fornecido em portugués (preferencialmente)
ou inglés, podendo ser enviado em meio eletrénico
digital, sendo que os treinamentos deverdo ser
ministrados preferencialmente em portugués. Para isto a
contratada devera anexar o conteudo programatico
detalhando todos os treinamentos do FABRICANTE da
solugdo que serao ofertados 10 dias apds a assinatura
do contrato. [DO]

1.5.5

Pagina 17

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.




. . Termo de Referéncia — Licitagao Eletrénica n® 41/2025
Licitagdes-e n° 1070048
+gov+tech e-Protocolo n°® 23.932.582-3

A CONTRATADA devera apresentar pelo menos 1 (uma)
copia do material didatico dos treinamentos para
aprovagdo da CONTRATANTE, incluindo as apostilas
oficiais homologadas pelo FABRICANTE em meio digital
com antecedéncia de 10 (dez) dias uteis da sua
realizagéo. [DO]

1.5.6

Cada treinamento devera ser ministrado de forma
presencial por instrutor especialista na solugao
proposta, que detenha todas as condi¢gdes técnicas
(tedricas e praticas) necessarias. Para isto a
1.5.7 |CONTRATADA devera apresentar a certificagcdo do
instrutor ou declaracao fornecida pelo FABRICANTE da
solugdo para aprovagao da CONTRATADA com
antecedéncia de 10 (dez) dias uteis da sua realizagéo.
[DQ]

A CELEPAR possui salas de treinamentos com
computadores e acesso a Internet, que poderdo ser
utilizadas pela CONTRATADA mediante prévio
agendamento. Caso n&o haja disponibilidade ou a
CONTRATADA julgue inadequadas as instalagdes ou
ainda, caso a realizagédo dos treinamentos seja feita fora
da CELEPAR, a CONTRATADA sera responsavel por
todas as despesas decorrentes, inclusive deslocamento
e hospedagem dos técnicos da CONTRATANTE caso os
treinamentos sejam realizados fora de Curitiba. [DO]

1.5.8

Os servicos de treinamentos quando ndo executados
pelo FABRICANTE, deverdo ser executados por
empresa certificada, devendo ser anexada declaracao
do FABRICANTE que comprove esta certificagdo. [DO]

1.5.9

Apds a realizacdo dos treinamentos sera emitido termo
1.5.10 |[de recebimento para pagamento dos servigcos
realizados.

1.6 |Atestado de Capacitagao Técnica

1.6.1 |A PROPONENTE devera comprovar a Capacidade
Técnica Operacional através da apresentagdo, de no
minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica
de direito publico ou privado em nome da
PROPONENTE, comprovando a experiéncia no
fornecimento e prestagdo de servicos em solugdo de
observabilidade, incluindo instalagdo, configuragdo e
ativagdo com garantia de, no minimo, 12 (doze) meses,
dentro do territdrio nacional.

- Devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:
identificacdo da contratante e seu endereco; descricao
do servigo prestado; periodo de realizagdo dos servigos.
- Sera admitido o somatério de até 02 (dois) atestados.

1.7 Validagao da Solucédo — POC (Prova de Conceito)

O processo de validagdo da solugdo destina-se a verifi-
cacgao das funcionalidades da solugédo ofertada. A PRO-
PONENTE devera disponibilizar a solugéo instalada,
configurada e ativada no laboratério do FABRICANTE
da Solugédo, no prazo maximo de 5(cinco) dias uteis
apo6s a convocagao da PROPONENTE arrematante.

1.7.1
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A validagdo da solugdo devera ser conduzida por no
minimo 02 (dois) técnicos da PROPONENTE ou do FA-
BRICANTE, que apds a finalizagdo da ativagao deverao
demonstrar a solugao proposta detalhando a sua confi-
guragao a critério da CONTRATANTE. A demonstragao
da solugao devera ser realizada de forma remota.

A validagdo sera realizada no horario entre as 9h
as11:30h e das 14h as 17h, podendo se estender para
além dos horarios mencionados, limitado as 19h. Pode-
ra ser interrompida por interesse da Celepar.

A validagao podera ser acompanhada por até 02 (dois)
representantes de cada licitante interessada.

Técnicos da CONTRATANTE avaliardo a solugéo oferta-
da, objetivando aferir a conformidade desta com as es-
1.7.5 |pecificagdes descritas neste objeto técnico. A avaliagédo
sera realizada por 02 (dois) técnicos da CONTRATAN-
TE.

A validacao da solugao pela proponente devera ser con-
1.7.6 |cluida em até, no maximo, 02 (dois) dias uteis apds a
disponibilizagao da solugéo.

1.7.2

1.7.3

1.7.4

Durante a realizagdo da etapa de validacao sera elabo-
rado relatério de ocorréncias, onde serdo detalhados os
itens atendidos e os itens nado atendidos de acordo com
1.7.7 |o especificado no Edital e em seus anexos. O relatério
sera assinado pela equipe de avaliagdo da Celepar, e
pelos demais representantes que acompanharam a Re-
alizagao.

A demonstragao da solugao devera ser realizada de for-
ma remota e devera envolver no minimo as seguintes
etapas:

a)lnstalar os agentes da solugdo sem a necessidade de
modificagdo manual de cédigo fonte e arquivos de confi-
guracdo ou desenvolvimento de API's para monitora-
mento;

b)Instalacdo do agente sem necessidade de configura-
¢do de nomes (servidor, processos, aplicacdo etc...)
endpoints ou qualquer outra configuragdo, se necessario
configuragao adicional, sem necessidade de alteragdes

no codigo da aplicagéo;

c)Ap0s a instalacdo o agente deve reconhecer automati-
camente todas as tecnologias do ambiente, se possivel;
1.7.8 o " ,
d)Demonstrar as tecnologias identificadas automatica-
mente pelos agentes incluindo suas caracteristicas, tais
como: exe name, path name, versao, portas de comuni-
cacgao etc.;

e)Demonstrar o controle de acesso, por usuario e/ou
grupo considerando duas abordagens:

- Perfil: administrador, operador, usuario somente de lei-
tura;

- Contexto: Por aplicagao, servigo/camada, infraestrutu-
ra, transacoes, métricas, etc.

f)Automatizar o monitoramento de aplicagbes rodando
em ambiente de contéiner, preferencialmente sem ne-
cessidade de alteracdo manual das imagens (templates)
ou estrutura das aplicagbes;
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g)Demonstrar a correlagdo dos eventos de kubernetes
com a infraestrutura e contéineres monitorados;

h) Detectar automaticamente anomalias, incluindo a
causa raiz, e agregando em um Unico registro de inci-
dente todos os eventos gerados. Também determinar o
impacto no ambiente (usuarios, transagbes e compo-
nentes afetadas) sem a necessidade de configuragéo
manual ou definicdo de regras de alertas;

i) A partir de uma query lenta, poder fazer o rastreamen-
to e saber aplicagao, o servigo e a transagao que o exe-
cutou;

j) Performance das agbes dos usuarios exibindo, no
minimo, na linha do tempo, a quantidade de acbes, a
duracao das agoes, situacao das agoes;

k)Demonstrar o desempenho individual das interagdes
dos usuarios, segmentando a composi¢do do tempo em
frontend, network, server, download html, laténcia para
primeiro byte, laténcia para primeira imagem, etc. De-
monstrar o consumo de licengas de cada componente
apos realizagdo das demonstragdes anteriores;

I) Demonstrar o uso da Inteligéncia Artificial para reclas-
sificar automaticamente uma pontuacao de risco exclusi-
va para cada vulnerabilidade potencial levando em con-
sideragéo a topologia em tempo real e na analise de ve-
tores de transacgoes;

m) Detectar vulnerabilidades em pelo menos trés das
tecnologias a

seguir:

a) Java;

b) .NET

c) Node.js

d) PHP

e) Kubernetes.

n) Permitir a visualizagdo de toda a topologia do ambi-
ente monitorado e fornecer uma visdo geral dos compo-
nentes com problemas de seguranga;

o) Demonstrar a identificagdo de memory leak;

p) Demonstrar o acréscimo maximo (overhead) de até
5% sobre o consumo de recursos da plataforma tecnol6-
gica (servidor, aplicagdo, processos, servigos). Sera
considerada a média de consumo para efeitos deste cal-
culo com base em periodos de tempo preestabelecidos;

g) Demonstrar o consumo de licengas de cada compo-
nente apos realizagao das demonstragdes anteriores.

NOTAS:

! Responder (sim) ou (néo) para a respectiva caracteristica técnica minima exigida;

2 Caracteristica técnica de DESCRICAO OBRIGATORIA [DO] - As proponentes deverdo apresentar as caracteristicas técnicas dos
componentes da solugdo ofertada utilizando a prépria planilha, preenchendo os campos obrigatorios a elas destinados, sem alterar os
campos ja preenchidos.

3 Anexar documentagdo comprobatéria em midia digital para cada item ofertado, com indicagdo da pagina especifica que comprova o
respectivo item. Ndo serdo aceitos links para verificacdo na Internet. A ndo observancia do preenchimento destas caracteristicas e
referéncia documental para fins de comprovagdo, podera implicar na desclassificagdo da proponente, por falta de elementos de
caracterizagdo da solugédo ofertada.
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DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO/FORNECIMENTO e
FORMALIZAGAO DA CONTRATAGAO E PRAZO DE EXECUGAO/ENTREGA
8.1 A contratacdo sera formalizada por contrato, conforme ANEXO MINUTA DE
CONTRATO.
8.2 As assinaturas no instrumento contratual ou equivalentes serdao realizadas
preferencialmente por meio de certificado digital emitido pela ICP-Brasil.
8.3 Itens 01, 02 e 03 — O Fabricante da solugédo devera entregar, instalar, configurar e ativar
a solugado em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.
8.4 Item 04 — Treinamentos — A CONTRATADA devera ofertar os treinamentos da Solucao

forma que estes sejam realizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a entrega,
instalacdo, configuracdo e ativagao da Solugao.

8.5 Item 05 — Suporte eventual on-site - A CONTRATANTE solicitara por Ordem de Servigo
o0 suporte toda vez que julgar necessario apresentando a necessidade, o tipo de
assisténcia técnica requerida, resultados esperados, prazos para homologacéao e testes
dos trabalhos e data de concluséo dos servicos.

8.6 O treinamento devera ser ofertado de forma presencial, para uma turma de até 12
(doze) pessoas. As aulas deverao ser ministradas dentro do horario comercial (08:00h
as 18:00h horas) de segunda a sexta feira, excluindo-se sabados, domingos e feriados
municipais, estaduais e nacionais, conforme cronograma a ser estabelecido de comum
acordo entre as partes, com carga horaria minima sera de 20 horas, compreendendo, no
minimo, os seguintes assuntos:

a) Visao geral dos softwares ofertados;
b) Monitoramento e gerenciamento da solug&o ofertada;
c) Capacidades avangadas da solugao;
d) Troubleshooting da solugao;
e) Melhores praticas para a configuragao da solugao ofertada.
8.7 Deve ser fornecido todo o material didatico necessario, como: livros e/ou apostila que

contenha todos os temas e assuntos apresentados no curso e certificado de conclusao
do treinamento aos participantes;

8.8 O material didatico podera ser em idioma portugués (preferencialmente) ou idioma
inglés, entregue antes da realizac&do do evento para cada treinando designado;

8.9 O treinamento deve possuir pelo menos uma avaliacdo do aproveitamento do aluno. A
avaliagdo podera ser através de aplicagdo de provas em formulario eletrbnico, com
questdes objetivas e/ou discursivas, ou da realizacao de exercicios praticos;

8.10 Ao final dever ser impresso o resultado final de avaliacdo ou avaliagbes realizadas, com
a respectiva indicagao de aprovacao ou nido do aluno. As condicdes para aprovacao do
aluno serdo determinadas na configuragdo do material em treinamento;

8.11 A contratada devera disponibilizar instrutor capacitado, podendo a Celepar exigir a
substituicdo de tais instrutores se julgar que a qualidade do treinamento ndo satisfaz a
necessidade dos treinandos;

8.12 O instrutor devera possuir formagdo junto ao fabricante da solugdo proposta,
comprovando esta condi¢cao através de certificado de formagado e/ou experiéncia no
manuseio da solugao proposta;

8.13 A contratada devera comprovar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis do
inicio do treinamento, a capacitacao técnica e experiéncia profissional do instrutor,
mediante apresentacdo dos dados abaixo relacionados:

a) Nome; RG e CPF;
b) Formagéo profissional e certificados técnicos relacionados as tecnologias que seréo
alvo dos treinamentos;
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A alocacdo de especialistas diferentes dos relacionados inicialmente devera ser
precedida da apresentagcdo dos mesmos documentos exigidos neste processo;

A Celepar se reserva o direito de solicitar a substituicdo de profissionais designados pela
contratada, caso estes ndao demonstrem o0s conhecimentos, praticos ou tedricos,
necessarios para a fungao designada. Este profissional devera ser substituido em um
prazo maximo de 02 (dois) dias uteis e as horas de trabalho dedicadas por este
profissional ndo serdo consideradas no computo total de horas de treinamento. Tal
substituicdo ndo implicara em qualquer 6nus adicional para a Celepar, suportando a
contratada quaisquer encargos ou responsabilidades trabalhistas ou previdenciarias
relativas aos empregados substituidos / afastados;

O instrutor indicado devera executar, acompanhar, coordenar os trabalhos e responder
duvidas levantadas pelos profissionais da Celepar, podendo ser auxiliado na realizacao
de servicos de apoio;

Somente sera admitida a substituicAo do instrutor se previamente autorizada pela
Celepar, mediante a comprovacao de que o mesmo possua formagao adequada com as
mesmas exigéncias solicitadas;

A contratada devera fornecer certificagdo ao treinando que obtiver frequéncia igual ou
superior a 75% (setenta e cinco por cento) e nota de aproveitamento igual ou superior a
7,0 (sete), apds o encerramento de cada treinamento;

Todas as despesas que direta ou indiretamente incidam sobre a prestacao dos servigos
serao suportadas pela contratada, tais como:

a) Remuneragao, deslocamento, hospedagem e alimentagédo dos instrutores e equipe
de apoio que seja necessdria, assim como encargos ou responsabilidades
trabalhistas ou previdenciarias sobre os mesmos;

b) Reprodugéo e distribuicdo de material didatico e certificados; e
¢) Quaisquer tributos que incidam sobre a prestacao dos servigos.

LOCAL PARA A ENTREGA

A solucdo devera ser ativada no endereco:

Companhia de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo do Parana — Celepar
CNPJ 76.545.011.0001-19

Rua Mateus Leme n°® 1561, Bairro Bom Retiro

Curitiba — Parana

CEP 80.520-174

O fornecimento devera cumprir as condigdes contratuais, obedecidos os prazos e as
metas determinados pela Celepar:

GARANTIA DO PRODUTO E DA PRESTAGAO DE SERVICOS

A contratada sera responsavel pela qualidade e integridade do objeto durante o periodo
de validade e, inclusive, pelo seu transporte, se aplicavel. Constatado qualquer
problema, cabe a contratada efetuar a troca/substituicao/correcao nos termos desta
contratagdo e da legislagao vigente.

Devera também se responsabilizar pelos vicios e danos decorrentes da execugao do
objeto (servigos/bens, conforme aplicavel), de acordo com os artigos 12, 13, 14, 17 e 27
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990).

MATRIZ DE RISCO

A matriz de riscos compreende as provaveis e principais ocorréncias/fatos provaveis que
podem interferir no alcance do objetivo do contrato administrativo, em atendimento as
exigéncias do inciso X do art. 69 da Lei Federal n° 13.303/16, bem como no inciso X do
art. 122 do Regulamento Interno de Licitacées, Contratos e Convénios da Celepar
(RILC).

Conforme §8° do art. 81 da Lei Federal n° 13.303/16, é vedada a celebragéo de aditivos
decorrentes de eventos supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de
responsabilidade da contratada.
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11.3 RISCOS PROVAVEIS ASSOCIADOS A EVENTOS SUPERVENIENTES
11.3.1 Abaixo segue a tabela de eventos supervenientes, com a identificagcdo das condi¢des

contratuais esperadas, riscos, alocagao e formas de tratamento desses riscos:

Condicao Esperada

Entrega, instalagao, configuragéo e ativagao realizados dentro dos prazos

Definicdo do Risco

Atraso para inicio da execugéo do objeto
Atraso na execucao do objeto
Atraso na apresentagdo do plano de contingéncia

Alocagio / Onus

Contratada

Tratamento

Aplicagdo de MULTA

Condicao Esperada

Resultados do objeto em conformidade com requisitos da contratagéo e de acordo
com os comprovantes de entrega.

Definigdo do Risco

Resultados do objeto em desconformidade
Descumprimento do plano de contingéncia

Alocacio / Onus

Contratada

Tratamento

Aplicagcdo de MULTA

Condicao Esperada

Continuidade na prestacao de servigos de suporte técnico e manutengao

Definigdo do Risco

Prazo para solugéo de problemas em desacordo com os graus de severidade
previstos no contrato ocasionando indisponibilidade e/ou problemas para ao
ambiente do Data Center

Alocagio / Onus

Contratada

Tratamento

Aplicacdo do Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

Condicao Esperada

Continuidade dos servigos/entrega, conforme aplicavel

Definigdo do Risco

Ocorréncia de fatos como os seguintes, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual:

a) Fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de consequéncias incalculaveis,
retardadores ou impeditivos da execugao do ajustado;

b) Caso de forga maior;

c¢) Caso fortuito;

d) Fato do principe;

e) Sinistros, paralisagdo do transporte coletivo, greve, racionamento de servigos
publicos.

Alocacéo / Onus

Compartilhada / Comunicacéao formal pela contratada

Tratamento

Apresentagao de plano de contingéncia pela contratada
Possibilidade de ajuste contratual

Condigao Esperada

Continuidade dos servigos/Garantia

Definicdo do Risco

Ocorréncia de fatos configurando alea econdmica extraordinaria e extracontratual:

Alocacio / Onus

Contratada

Tratamento

Apresentacéo de plano de contingéncia pela contratada

Condigao Esperada

Conformidade da contratada com as regulamentacdes, leis, politicas e normas.

Definigdo do Risco

N&o conformidade de Compliance

Alocacéo / Onus

Contratada

Tratamento

Penalidade
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Riscos de Seguranca e Privacidade

Condigao Esperada = Acesso devidamente autorizado

Definigdo do Risco

Acesso nao autorizado ou Acesso indevido (permissdes indevidas) a um ambiente
fisico ou ldgico.

Alocagdo / Onus Contratada

Tratamento

- Acessos com multiplos fatores de validagao

- Gerenciamento de Acessos a sistemas de clientes para funcionario e terceiros
(rastreabilidade de concessao, temporalidade, perfil, permissdes)

- Histdricos do acessos (log: Firewal, VPN, rede, Central de Seguranca, Sistema
Operacional Servidor, Servigos)

- Gerenciamento de regra de acesso a VPN de terceiros

Condicao Esperada | Modificacdo de acordo com processo especificado

Definicdo do Risco  Modificacao n&o autorizada

Alocacéo / Onus Contratada

Tratamento reportar ao DPO)

- Fluxo de resolugao de incidentes ndo mapeados (registrar, remediar, monitorar,

- Canal de Comunicagéao para informacao e registro de incidente

11.4
11.4.1

11.4.2

11.4.3

11.4.4

11.4.5

11.4.6

11.4.7

11.4.8

ACORDO DE NIVEL DE SERVIGOS

O acordo de niveis de servigo (ANS) tem por objetivo definir os niveis de qualidade
esperados para os servigos prestados, proporcionando a adequagao do pagamento ao
grau de qualidade efetivamente observado.

O eventual desconto de qualquer percentual de descumprimento do ANS, n&o desobriga
a contratada da prestacdo do servico ndo cumprido, nem dos demais servigos, nos
prazos e condigdes estabelecidas.

O valor total das dedugbes por descumprimento do ANS esta limitado ao valor total do
contrato.

Os chamados poderao ser reclassificados pela Celepar, sendo que a contagem dos
prazos de atendimento e solugdo definitiva do problema serdo iniciados da
reclassificacdo, observando o novo grau de severidade.

O ANS podera ser revisto durante a execugao do contrato e sofrer alteragdes mediante
acordo entre as partes, sempre que 0 novo sistema se mostrar mais eficiente para
garantir a qualidade dos servigcos para a Celepar e desde que nao haja prejuizos para a
contratada.
Para permitir a apuragdo do atendimento e mensurar o cumprimento do ANS, a
contratada devera disponibilizar canal de comunicagédo (através de telefone e e-mail,
e/ou acesso a sistema on-line via Web), disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, que permita o gerenciamento de chamados de forma a
possibilitar o controle da abertura, o acompanhamento dos chamados e sua conclusao,
bem como dos prazos de atendimento. Esse canal de comunicagéo deve possibilitar, no
minimo, o registro das seguintes informacdes:

a) Horario de abertura

b)  Grau de severidade e descrigdo da ocorréncia

c) Horario do primeiro retorno por parte da contratada

d) Comunicagao, pela contratada, da conclusdo dos trabalhos para solugdo da

situacao

e) Avaliagao da Celepar sobre a conclusdo da solugéo técnica.
As horas sao contadas a partir da abertura do chamado, de qualquer dia da semana, e
em qualquer horario (suporte 24 x 7).

Sera realizada a apuracdo mensal do descumprimento sendo as multas aplicadas sobre
a base de 1/37 avos do valor do item, salvo outra indicagado expressa. A multa podera
ser aplicada posteriormente a apuracdo. Caso a soma das apuracgdes caracterize
inexecugao contratual o contrato podera ser rescindido.

Pagina 24

-

A
/a0 \
o <A\
{ %/ AN

|' {FIs. 275
,'_f-,l'\_Mou. 15 /5
i\ o

i

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.




. . Termo de Referéncia — Licitagao Eletrénica n® 41/2025
Licitacdes-e n° 1070048
+gov+tech e-Protocolo n°® 23.932.582-3

11.4.9 Os servicos de manutengao e suporte técnico da solucdo, prestada pelo FABRICANTE
devera dar atendimento ininterrupto, para a solugdo de problemas, seja definitiva ou de
contorno, obedecidos os prazos e graus de severidade conforme Tabela 01, que a
CONTRATADA delega a CELEPAR o direito de determinar conforme tabelas abaixo:

Tabela 01

Tempo maximo de

Grau Descrigao da Situaciao inicio do atendimento

Impacto critico sobre o negdécio. Problema de producdo catastréfico que
possa causar grave impacto aos sistemas de producdo ou que acarrete a
desativagdo ou ndo operagéo dos sistemas de produgéo, perda irreversivel
de dados de produgao e quebra de seguranca.

Até 4 (quatro) horas

Impacto significativo sobre o negodcio. Problema de alto impacto que
2 prejudique a operagao, mas possibilite a sua produtividade e mantenha os
niveis comerciais necessarios em operagao.

Proximo dia atil durante
o horario comercial

Pouco impacto sobre o negdcio. Incidente de médio a baixo impacto que | Resposta de até 2 dias
3 acarrete dificuldade parcial e ndo relevante. Impossibilidade de executar |Gteis durante o horario
algumas operagdes ndo essenciais. comercial

Impacto minimo sobre o negécio. Questdes gerais de uso, recomendacgdes | Resposta de até 4 dias
4 para melhorias ou modificagbes futuras do produto. Nao ha impacto |uteis durante o horario

funcional ou de qualidade na utilizagao do produto. comercial
Tabela 02
Percentuais de Desconto por Descumprimento do ANS
Primeiro retorno telefénico ou e-mail
Grau
Desconto Incidéncia
1 0,75% Por hora de atraso ou fragédo, por chamado
2 0,50% Por hora de atraso ou fragédo, por chamado
3 0,25% A cada 3 (trés) horas de atraso ou fragdo, por
chamado
4 0,25% A cada 24 horas de atraso ou fragéo, por chamado
Tabela 03

Percentuais de Desconto sobre o Valor do Item 5 (Suporte técnico on-site, sob-demanda, por

Descumprimento do ANS)

Descrigdo da Situagéo % Desconto Incidéncia
A contratada ndo avaliou a demanda, ndo apresentou proposta técnica ou
projeto detalhado da solugdo que contenha previsdo das atividades, dentro 20, Por dia de
do prazo de resposta de até 03 (trés) dias Uteis (item 1.4.12, b da planilha de ° atraso

especificagdes técnicas)

A contratada ndo apresentou relacdo dos especialistas que executardo as
atividades de suporte, em até 02 (dois) dias Uteis antes da execugao dos 1%
servigos (item 1.4.12, ¢ da planilha de especificagbes técnicas)

Por dia de
atraso

A contratada deixou de enviar a Celepar, até o ultimo dia util de cada més de
referéncia, um relatério referente ao andamento das ordens de servigo e 1% Por dia de
apontando as horas trabalhadas naquele més. (item 1.4.35 da planilha de ° atraso

especificagdes técnicas)
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11.4.10 O contrato estara sujeito a rescisdo e aplicagdo das penalidades previstas caso os

descontos por descumprimento do ANS atinjam ou superem o total de:

11.4.10.1 20 % (vinte por cento) no més de referéncia, e/ou

11.4.10.2 até 30 % (trinta por cento) em diferentes faturas durante o periodo inicial de 12 (doze)

11.4.11

12
12.1

12.2

12.3

12.3.1
12.3.2

12.4

12.5
12.5.1

12.6

12.7
12.7.1

12.8

12.9

12.10

meses de vigéncia

Decorrido 12 (doze) meses sem que os descontos tenham atingido os patamares acima,
inicia-se novo periodo de acompanhamento/apuracao para fins de considerar a
reincidéncia.

CONTROLE DA EXECUGAO, ENTREGA E TERMO DE RECEBIMENTO

O fiscal do Contrato designado pela Celepar acompanhara a execugao dos servigos
prestados.

O objeto sera avaliado considerando-se a correspondéncia entre as especificagbes
minimas exigidas e o efetivamente entregue, bem como o atendimento aos prazos e as
demais condigdes previstas.

A contratada devera emitir e entregar a NF impreterivelmente até o ultimo dia util do més
de competéncia da prestagao do servigco/entrega do objeto.

Na NF deverao ser consideradas as dedugdes do ANS aplicado, se houver.

O Fiscal do Contrato, ao receber da contratada a NF para ateste/aceite, somente o fara
quando verificada a dedugédo do ANS aplicado, se houver.

Verificada a regularidade da NF, o Fiscal do Contrato juntara a estas os documentos
produzidos no periodo, € 0s encaminhara para pagamento.

Para formalizar a conclusao € o aceite do objeto, o Fiscal do Contrato:

Atestara a Nota Fiscal apresentada referente a entrega dos itens da TABELA RESUMO
DA CONTRATACAO.

O Termo de Recebimento é condicdo indispensavel para o pagamento, nao tera carater
de atestado de capacidade técnica e ndo isenta a contratada das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas pelos
produtos, estendendo-se ao longo do periodo de garantia.

Itens (FORNECIMENTO, INSTALAGAO, TREINAMENTO E GARANTIA)

Para formalizar a conclusdo do fornecimento e aceite dos servigos, a Celepar emitira o
Termo de Recebimento (TR) em até 5 (cinco) dias uteis apds a conclusdo da entrega
dos respectivos itens.

No caso da constatagao, pela CELEPAR, de que o objeto ndo atende ao esperado, ndo
sera emitido o Termo de Recebimento. Neste caso, se decorrido o prazo previsto para
conclusao dos servicos, estara a CONTRATADA sujeita as penalidades previstas neste
contrato, bem como poderao ser suspensos, até a solugdo do problema, os créditos da
CONTRATADA junto a CELEPAR.

O Termo de Recebimento é condi¢ao indispensavel para o pagamento, nao tera carater
de atestado de capacidade técnica e ndo isenta a contratada das responsabilidades
sobre o pleno funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas pelos
produtos, estendendo-se ao longo do periodo de garantia.

No caso especifico dos Treinamentos, a Celepar realizara, em até 10 (dez) dias uteis
apos a conclusao, a avaliacdo de cada treinamento junto ao participante/treinando, por
meio de instrumento de “Avaliacdo de Reagdo”, o qual servira para analise dos objetivos
propostos e base para confirmagao da qualidade desejada e consequente Emisséo da
Nota Fiscal.
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MODELO TERMO DE RECEBIMENTO

A Celepar, ressalvado o disposto no contrato sobre substituicio/reexecucdo de Objeto quando n&o estiver
correspondendo ao contratado, formaliza o Recebimento Definitivo OU Recebimento Parcial do objeto
proposto, certificando que até a presente data o mesmo atende as exigéncias contidas na Licitacao
Eletrénica n°® _ / , conforme Contrato n°® _/ , e que estda em pleno funcionamento ou em perfeita

ordem, fixando esta data para o inicio da contagem dos prazos relativos a vigéncia da garantia e/ou
pagamento do Objeto e demais obrigagdes contratadas.

Identificagdo do produto/servigo:
Nome da contratada:

Local,__ de de 20__.
(Assinatura do Fiscal do Contrato)

13 PAGAMENTO

13.1 O pagamento da solugédo composta pelos itens 1 e 2 sera realizado de forma anual em
03 (trés) parcelas, até o término da vigéncia contratual, totalizando 37 meses, mediante
a apresentagdo da Nota Fiscal Eletronica (NF-e) do periodo, que deve ser entregue
impreterivelmente até o ultimo dia util do més de emissao, da seguinte forma:

13.1.1  Primeira parcela apos a ativagao da solugéo;
13.1.2  Segunda parcela, 12 (doze) meses contados do pagamento da primeira parcela;
13.1.3  Terceira parcela, 12 (doze) meses contados do pagamento da segunda parcela.

13.2 Para o item 3 (instalacao) - o pagamento sera efetuado em parcela Unica, efetivado no
dia 20 (vinte) do més subsequente a emissdo do TR da entrega, instalacao,
configuracao e ativacdo da solucdo e apresentagdo de Nota Fiscal Eletrdnica (NF-e),
que deve ser entregue impreterivelmente até o ultimo dia util do més de prestacédo do
servigo.

13.3 Para o item 4 (treinamento) — o pagamento sera efetuado em parcela unica, efetivado no
dia 20 (vinte) do més subsequente a emissao do TR dos treinamentos e apresentagao
de Nota Fiscal Eletrénica (NF-e), que deve ser entregue impreterivelmente até o ultimo
dia util do més de prestagao do servico .

13.4 Para o item 5 — o pagamento sera mensal, conforme demanda, apds a emissao do
Termo de recebimento, efetuados no dia 20 (vinte) do més subsequente.

13.5 A realizagcédo do pagamento esta condicionada:

a) A aprovagao/ateste da NF-¢;
b) A manutengdo das condicdes de habilitagdo e ao cumprimento do item 14 —
OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA;
c) A emissao do Termo de Recebimento, se aplicavel,
d) Ao cumprimento do ANS ou ANSE, se aplicavel, considerando os eventuais
descontos.

13.6 A NF-e deve ser emitida para:

Companhia de Tecnologia da Informagédo e Comunicacéo do Parana — Celepar

CNPJ 76.545.011.0001-19 Inscricao Estadual: Isenta
Rua Mateus Leme n° 1561, Bairro Bom Retiro
Curitiba — Parana

CEP 80.520-174

13.6.1 A NF-e devera ser adequada ao objeto contratado.

13.6.1.1 No caso de comercializacdo de software, operagao de licenciamento ou de cessao de
uso, a NF-e devera ser emitida como prestacédo de servico conforme decisdo do STF —
ADI n°® 1945.
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13.6.1.2 Sera permitida composi¢do de notas fiscais de igual ou diferente natureza para itens
definidos neste edital, desde que adequadas aos componentes do objeto contratado

13.6.2  Deveréo ser enviados para o e-mail cofor@celepar.pr.gov.br os arquivos .PDF e . XML da
NF-e, observando as disposicdes técnicas e o0s modelos estabelecidos nos
regulamentos tributarios aplicaveis.

13.6.2.1 Notas Fiscais ndo enviadas para o e-mail cofor@celepar.pr.gov.br, serdo consideradas
como nao recebidas.

14 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

14.1 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos produtos e/ou prestacao dos servigos
bem como pela qualidade destes, de acordo com as especificacbes constantes da
proposta e/ou instrugdes do edital e seus anexos.

14.1.1 Prover o adequado transporte e manuseio do objeto do presente contrato, quando
aplicavel, sendo o transporte (frete/seguro) de sua responsabilidade e 6nus.

14.2 Indicar preposto para representa-la durante a execugao do contrato.

14.3 Executar o objeto contratado, conforme as condigdes prescritas no presente instrumento
e de acordo com as especificacdes e termos mencionados na proposta e nos anexos do
edital.

14.4 Garantir a melhor qualidade dos servigos/produtos, atendidas as especificagdes e

normas técnicas de produgcao para cada caso, assumindo inteira responsabilidade pela
execucao do objeto contratado.

14.5 Manter durante o vinculo contratual com a Celepar, a compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, as condicdes de habilitacéo, qualificacdes exigidas e as
CONDICOES PARA AASSINATURA DO CONTRATO.

14.6 Assumir inteira responsabilidade pela entrega dos produtos e/ou prestagéo dos servigos
bem como pela qualidade destes, de acordo com as especificagdes constantes da
proposta e/ou instrugdes do edital e seus anexos.

14.6.1 Prover o adequado transporte e manuseio do objeto do presente contrato, quando
aplicavel, sendo o transporte (frete/seguro) de sua responsabilidade e énus.

14.7 Responsabilizar-se pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas
decorrentes da execugdo do objeto, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais,
previdenciarias, trabalhistas, fundiarias, licengcas, autorizacbes, franquias, marcas,
registros e patentes relativos ao objeto proposto; enfim, por todas as obrigagdes e
responsabilidades, por mais especiais que sejam e mesmo que nao expressas no
presente contrato.

14.8 Comunicar expressa e imediatamente a Celepar, a quem competira deliberar a respeito,
toda e qualquer situagdo anémala ou problemas relacionados aos itens, objeto da
licitagdo, no decorrer da execugéo do contrato.

14.9 Prestar a Celepar, sempre que necessario e solicitado, esclarecimentos sobre os itens
relativos ao objeto licitado, fornecendo toda e qualquer orientagdo necessaria para a
perfeita utilizacdo dos mesmos.

14.10 O objeto devera ser de qualidade igual ou superior ao solicitado no Termo de
Referéncia, observados os aspectos técnicos de compatibilidade, seguranca,
normatizagao e indicagcéo dos fabricantes.

14.11 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées
resultantes da execug¢ao ou de materiais empregados.
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Responder pelos danos causados diretamente a Celepar ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pela Celepar.

Substituir, sempre que exigido pela CELEPAR e justificado por parte desta, qualquer
profissional cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina ou ao interesse da CELEPAR, no prazo
maximo de 2 (dois) dias uteis;

A CONTRATADA devera fornecer garantia de atualizacdo pro-ativa de patches de
corregdes dos sistemas operacionais ofertados, bem como a divulgagéo de problemas e
solugdes conhecidas.

Fica assegurado a CELEPAR o direito de nao aceitacdo do profissional caso este nao
apresente capacitagdo equivalente ou experiéncia técnica similar ao do profissional
substituido, de acordo com exigéncias do edital e documentagao apresentados durante
a licitacéo.

Somente serd admitida a substituicdo do profissional indicado na habilitacdo se
previamente comunicada a Celepar, mediante justificativa e comprovagédo de que o
mesmo possui qualificagdo técnica igual ou superior a apresentada na fase de
habilitacdo para o profissional a ser substituido.

DEMAIS CONDIGOES

Alteracdo Subjetiva — E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando
houver fusao, cisdo ou incorporagao da contratada com outra pessoa juridica, avaliadas
as circunstancias em que a alteragao subjetiva ocorreu e desde que comprovado o
atendimento das condi¢des de habilitagcao e qualificagdes exigidas.

A inadimpléncia da contratada, com referéncia aos encargos estabelecidos neste
instrumento, bem como os compromissos assumidos perante os fornecedores da
contratada, ndo transfere a Celepar a responsabilidade por seu pagamento, nem pode
onerar o objeto do contrato.

A contratada é a unica responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
€ comerciais resultantes da execucdo do contrato.

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos, salvo as
supressdes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CONDIGOES PARA A ASSINATURA DO CONTRATO

A licitante adjudicada devera apresentar em até 5 (cinco) dias uteis contados da
convocagao para a assinatura do contrato, sob pena de aplicacdo das sang¢bes previstas
0s seguintes documentos:

GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

Prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total a ser
contratado, conforme o disposto no Art. 70 da Lei Federal 13.303/2016.

Indicagdo do Gerente de Projeto da proponente certificado PMP conforme item 1.2.2 da
planilha de especificacbes técnicas, para gerenciar servicos de entrega, instalagao,
configuracdo e ativagdo da solugao, treinamentos e suporte on-site sob demanda. O
Gerente de projeto sera o Gestor do Contrato, responsavel por encaminhar questdes
técnicas e administrativas trazidas pela CELEPAR. Devera ser apresentada a
certificagdo PMP do profissional.

Comprovacao das certificacdes da solucdo de observabilidade para os profissionais
designados para os servigos de instalagao e ativacao conforme item 1.2.5 da Tabela de
Especificagoes.
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16.1.4 CARTA DE CREDENCIAMENTO T

16.1.4.1 A PROPONENTE adjudicada devera apresentar Carta de Credenciamento ou
documento similar, comprovando ser uma empresa autorizada pelo fabricante a
comercializar o Software do Edital, além de servigos de garantia e suporte técnico.

16.1.5 COMPROVACAO DE VINCULO PROFISSIONAL PARA A ASSINATURA DO
CONTRATO

16.1.6 Comprovagdao do vinculo do gerente de projeto certificado PMP a respectiva
CONTRATADA quando, na fase de habilitacdo, houver apresentado apenas a
declaracdo de comprometimento descrita na alinea “e” do item 17.9.1, pagina 34,
através de uma das seguintes formas:

a) Como componente do quadro técnico, através de certiddo de registro de pessoa
juridica em nome da proponente, expedida pelo conselho profissional competente, onde
conste o nome do profissional;

b) Como sécio, através da copia do contrato social, ou registro de empresa individual;
c) Como empregado, através de copia da carteira de trabalho;

d) Como contratado, por meio de contrato de prestacao de servigos, contendo prazo
de duragéo igual ou superior ao da vigéncia do contrato objeto do edital;

16.2 Todos os documentos exigidos como condi¢do para assinatura do contrato devem ser
apresentados no prazo indicado no item 16.1

16.3 SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

16.3.1 E de responsabilidade da CONTRATADA, o cumprimento das Normas
Regulamentadoras — NR, instituidas na Portaria n° 3214/78 do Capitulo V, Titulo II, da
Consolidacao das Leis do Trabalho.

16.3.2 Compete a CONTRATADA:
a) O cumprimento a legislacdo vigente;

b) O cumprimento a Norma de Saude e Seguranca do Trabalho para Prestadores de
Servico da Celepar;

c) O cumprimento aos procedimentos descritos no Manual de Saude e Seguranca do
Trabalho para Prestadores de Servico da Celepar, quanto a entrega de documentacéo,
integracdo, identificacdo pessoal, equipamentos, uniformes e ferramentas, registro e
comunicagao de acidentes, organizacao, limpeza e disposicao de lixos e residuo e dos
demais itens previstos neste instrumento;

d) O enquadramento das atividades a serem realizadas na Celepar de acordo com as
Premissas de Seguranca descritas no Manual de Saude e Seguranca do Trabalho para
Prestadores de Servico da Celepar;

e) A entrega de documentos decorrentes das premissas de saude e seguranga do
trabalho, estabelecido pelas Normas Regulamentadoras e disponiveis no Manual de
Saude e Seguranga do Trabalho para Prestadores de Servico da Celepar, antes do
inicio das atividades decorrentes da contratagao;

f) A entrega do Termo de Ciéncia e Aceitacdo do Manual de Saude e Seguranca do
Trabalho para Prestadores de Servigo da Celepar no ato da assinatura do contrato ou
Ordem de Servico;

g) Informar aos colaboradores que executardo as atividades decorrentes desta
contratagdo as instrugdes constantes nestes instrumentos;

h) Informar e solicitar o auxilio do SESMT da Celepar quanto a atengao e
cumprimentos das Normas Regulamentadoras;
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O Manual de Saude e Seguranga do Trabalho para Prestadores de Servigo da Celepar,
bem como a Norma de Saude e Seguranga do Trabalho para Prestadores de Servigo da
Celepar, e modelos de documentos decorrentes das premissas de seguranga estdo
disponiveis na pagina da Celepar, por meio do enderegco eletronico:

www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Governanca-Corporativa — Licitagdes, Oportunidades de
Negécios e Orientacbes para Prestadores de Servico.

Os documentos deverdo ser encaminhados para o enderegco eletrbnico:
sesmt@celepar.pr.gov.br.

Iniciar a prestagao dos servigos apos a apresentagcdo dos documentos e autorizacado da
Celepar.

Demais obrigagdes e condigdes, conforme previsto no ANEXO MINUTA DE CONTRATO
ou documento equivalente de formalizagéo da contratagao.
HABILITACOES E QUALIFICACOES

Apéds a conclusao da sessdo publica e apds negociacdo, a proponente responsavel pela
proposta de menor preco sera convocada pelo coordenador da disputa para encaminhar
sua proposta e documentos de habilitagio.

Os dados pessoais informados ou enviados pelas licitantes por quaisquer canais de
comunicagao serao incluidos nos autos do processo eletrénico, e-Protocolo do Governo
do Estado do Paranag, e ficarao disponiveis, mediante solicitagdo em momento oportuno,
para consultas dos demais licitantes, quaisquer cidadaos, 6rgdos de controle e equipe
técnica da Celepar.

HABILITAGAO JURIDICA

Documentacdo de constituicdo da licitante, comprovando data de constituigao,
localizagdo da sede, objeto social, prazo de duracdo da sociedade, indicagdo dos
diretores ou sécios-gerentes e respectivos poderes de representagdo na forma de um
dos seguintes documentos:

a) cédula de identidade, no caso de pessoa fisica;
b) prova de inscrigdo no CNPJ ou CPF, conforme o caso;

c) no caso de empresario individual, registro da empresa acompanhado de cédula de
identidade;

d) no caso de empresario individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo com
indicacdo do administrador;

€) no caso de sociedade simples, ato constitutivo, devidamente registrado no érgao
competente, acompanhado de ata de eleicdo de seus administradores, quando for o
caso;

f)  no caso de sociedades constituidas na forma de cooperativa, ato constitutivo,
devidamente registrado no 6rgdo competente, acompanhado de ata de elei¢do de seus
administradores; comprovacao de registro na Organizacado das Cooperativas Brasileiras
ou na entidade estadual;

g) no caso de sociedades empresarias, ato constitutivo, acompanhado de eleicdo de
seus administradores, quando for o caso;

h) no caso de sociedades civis, inscricdo do ato constitutivo, acompanhada de ato
formal de designacgao de diretoria em exercicio;

i) no caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, decreto
de autorizacdo ou equivalente, acompanhado do ato de registro ou autorizagdo para
funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

Prova de inscricao no CNPJ ou CPF, conforme o caso;
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17.3.3  Declaragao de Regularidade, Comprometimento e Ciéncia, conforme modelo anexo.
17.4 HABILITACAO FISCAL

17.41 Prova de regularidade com o INSS, mediante a apresentacdo da Certidao Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

17.4.2 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS),
mediante a apresentagao do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

17.4.3 Para os casos de licitantes em Recuperacao Judicial sera exigido:

17.4.3.1 Documento atestando a capacidade econdmico-financeira, podendo ser certidao,
despacho e/ou decisado da instancia judicial competente autorizando a participagcao em
certames licitatorios e que torne inexigivel as respectivas certiddes negativas.

17.5 DOCUMENTAGCAO ESPECIFICA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

17.5.1 Caso a proponente, vencedora da disputa de lances, houver declarado no campo do
sistema eletrébnico o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera enviar a declaragdo de enquadramento, conforme ANEXO -
DECLARACAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE;

17.5.1.1 Adeclaracao de enquadramento devera ser apresentada em papel timbrado ou qualquer
outra forma de apresentacdo que contenha a identificagdo da empresa e o respectivo
CNPJ, bem como estar assinada pelo representante legal, podendo ser objeto de
diligéncia para confirmagao da veracidade material da mesma;

17.5.2 A nao entrega da declaragdo do enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, em conformidade com o declarado no campo do sistema eletrénico ou a
declaracao falsa ou inveridica sujeitara a proponente as penalidades previstas neste
edital, bem como as sangdes penais cabiveis.

17.5.3 Para comprovar a condicao de microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual ou cooperativa desde que essa nao incorra no Art. 5° da
Lei n° 12.690/12, bem como n&o configure desacordo com a sumula 281 do TCU, o
licitante que usufruir do referido beneficio devera apresentar, na fase de habilitagéo:

a) Certiddo Simplificada da Junta Comercial do Parana atualizada ou documento
equivalente, exceto para cooperativas;

b) Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE, a que se refere a Resolugédo n°
1.418/2012, de Conselho Federal de Contabilidade — CFC, ou outra norma que vier a
substituir.

17.6 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

17.6.1  Balango Patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio social encerrado, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a sua boa situacao financeira,
sendo vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Serao
considerados e aceitos como na forma da lei os balangos patrimoniais e demonstracées
contabeis que atendam as seguintes exigéncias:

a) Quando se tratar de sociedade anénima: balango registrado na Junta Comercial e
publicado no Diario Oficial e/ou jornais de grande circulagao (Art. 289, caput e paragrafo
5°, da Lei n° 6404/1976).

b) Quando se tratar de empresas de outra forma societaria: balango acompanhado
das copias dos termos de abertura e encerramento, extraidos do livro diario, (Art. 5°, §
2°, do Decreto n° 486/1969), devidamente registrado na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante e/ou em outro 6rgao equivalente.
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¢) Quando se tratar de empresas que estdo obrigadas ou por opcao adotam a
Escrituragdo Contabil Digital — ECD (conforme art. 3° da IN RFB n°® 2003/2021), termo
de abertura e encerramento, balangco patrimonial, Demonstracdo do Resultado do
Exercicio — DRE e demais demonstracdes contabeis (todos retirados do Sistema Publico
de Escrituragdo Digital — SPED); recibo de entrega da ECD e requerimento de
autenticacdo (quando houver). OBS: As empresas que ndo tenham informado os
registros do Balango Patrimonial e da Demonstragdo do Resultado do Exercicio — DRE
no Sistema Publico de Escrituracdo Digital — SPED deverdo apresenta-los em
conformidade com os dados enviados no referido sistema, devidamente autenticados na
Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante e/ou no Cartério de Titulos e
Documentos.

17.6.2  Apresentacdo em folha separada, conforme ANEXO — QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA, com a memodria de célculo e assinada pelo representante legal e pelo
responsavel contabil da empresa licitante os seguintes dados:

a) indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicacdo das férmulas conforme o anexo, devidamente comprovados
mediante o balango patrimonial do ultimo exercicio social apresentado, devendo o
resultado ser igual ou superior a 1,00 (um), em todos os indices aqui mencionados

b) Caso a licitante obtenha quaisquer dos indices especificados acima inferior a 1,00
(um), devera comprovar possuir patriménio liquido de no minimo 10% (dez por cento) do
valor de sua proposta, devidamente comprovado mediante o balango patrimonial do
ultimo exercicio social.

17.6.3 As exigéncias de Qualificagdo Econdmico-Financeiras visam assegurar que o objeto
sera adjudicado a quem efetivamente tenha solidez para execugéo do objeto, reduzindo-
se o0 risco de interrupgdo da execucdo do contrato por problemas financeiros ou
operacionais da contratada.

17.6.4 Os indices exigidos ndo analisam a rentabilidade ou lucratividade da empresa, mas sim
a liquidez, o que esta de acordo com a Sumula 289 do TCU.

17.6.5 Todos os indices exigidos também sao usualmente adotados pela ciéncia contabil e a
exigéncia de apresentagcdo dos indices tem como objetivo garantir que a contratada
possua condi¢cdes financeiras adequadas para cumprir 0 contrato, honrar seus
compromissos e garantir a continuidade dos servigos. Esses indices sao indicadores
importantes da saude financeira da empresa, permitindo avaliar sua capacidade de
arcar com suas obrigacdes. Assim, a exigéncia desses indices contribui para garantir a
qualidade dos servigos prestados e minimizar os riscos de inadimpléncia contratual,
garantindo a eficiéncia e eficacia da contratacao.

17.7 QUALIFICAGAO TECNICA

17.7.1  As exigéncias de Qualificagdo Técnica (atestados) referem-se as parcelas dos servigos
considerados mais relevantes e indispensaveis para garantir a qualidade e a seguranga
da contratacgao.

17.7.1.1 A PROPONENTE devera comprovar a Capacidade Técnica Operacional através da
apresentacdo, de no minimo 01 (um) atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado em nome da PROPONENTE da solugédo, comprovando a experiéncia
no fornecimento, instalagéo, configuracao e ativagdo de solugao similar em capacidade
e arquitetura, com garantia de, no minimo, 12 (doze) meses, dentro do territério
nacional.

17.7.1.2 Devera conter, no minimo, as seguintes informacgodes: identificacdo da contratante e seu
endereco; descrigao do servigo prestado; periodo de realizagao dos servigos.

17.7.1.3 Sera admitido o somatério de até 2(dois) atestados, para comprovagao do prazo, desde
que referentes a fornecimentos/servigos realizados simultaneamente.
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17.7.1.4 A limitacdo do somatério de atestados de capacidade técnica visa assegurar que 0O
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18.2
18.2.1

18.2.2

fornecimento e prestacao de servigcos anterior da solugdo tenha capacidade proporcional
e semelhante ao objeto sob pleito, garantindo a qualidade da prestacao de servigos de
suporte técnico da empresa contratada. A comprovacao da realizacdo de diversos
servigos por tempo inferior ao objeto da licitagdo ou fornecimentos nao ira demonstrar
que a contratada esta apta a fornecé-los com caracteristicas semelhantes com a
dimensao e complexidade do ambiente da Celepar, trazendo riscos a aquisigao.

DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE

A LICITANTE devera apresentar declaracio fornecida pelo FABRICANTE, atestando a
nao ocorréncia de registro de oportunidade, de modo a garantir os principios da
isonomia, competitividade e economicidade, e a selegdo da proposta mais vantajosa
para a Administracdo Publica, conforme modelo constante no ANEXO — MODELO DE
DECLARACAO DE NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE.

COMPROVAGCAO DE VINCULO PROFISSIONAL PARA HABILITACAO TECNICA

Devera ser comprovado vinculo entre o Gerente de Projeto certificado PMP e a empresa
licitante, através de uma das seguintes formas:

a) Como componente do quadro técnico, através de certiddo de registro de pessoa
juridica em nome da proponente, expedida pelo conselho profissional competente,
onde conste o nome do profissional;

b) Como sécio, através da copia do contrato social, ou registro de empresa individual;
c) Como empregado, através de cépia da carteira de trabalho;

d) Como contratado, por meio de contrato de prestagéo de servigos, contendo prazo
de duragao igual ou superior ao da vigéncia do contrato objeto da contratagao;

e) Declaragdo de comprometimento, assinada pela proponente e pelo profissional,
firmando a obrigagao de que, na eventual contratacdo, havera a formalizagéo do
vinculo de prestagao de servigos do profissional a proponente.

PROVA DE CONCEITO

A prova de conceito (Proof of Concept — PoC) é condigao para que a proponente melhor
classificada na etapa de lance, apds analise dos documentos de habilitagcao e analise da
proposta, seja declarada vencedora.

A POC tem como objetivo avaliar a conformidade da proposta apresentada pela
proponente com os requisitos e especifica¢cdes exigidos, bem como, para certificar que o
funcionamento do software atende aos padroes de desempenho/performance
esperados.

As condicbes especificas para a realizagdo da Prova de Conceito e seus requisitos
estdo dispostas no ANEXO — ESPECIFICACOES PARA A REALIZACAO DA PROVA
DE CONCEITO.

DA JUSTIFICATIVA PARA A EXIGENCIA DA PROVA DE CONCEITO

A exigéncia de apresentacdo de Prova de Conceito (PoC) no presente Edital tem por
objetivo assegurar que as solugdes propostas pelas licitantes atendem, de forma pratica
e funcional, aos requisitos técnicos minimos estabelecidos. Trata-se de uma etapa
essencial para:

Comprovacido de Viabilidade Técnica: Verificar, de forma objetiva, se a solugao
proposta é capaz de operar conforme os parametros definidos no Termo de Referéncia,
mitigandoriscos relacionados a aquisigcdo de tecnologias ineficazes ou incompativeis
com o ambiente da CELEPAR.
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18.2.3 Avaliagdo da Adequagdo Funcional: Permitir a comissdo de licitacdo analisar a
interface, funcionalidades e aderéncia da solugdo as necessidades especificas da
CELEPAR, assegurando maior alinhamento com os objetivos do projeto.

18.24 Fomento a Qualidade Técnica: Incentivar que as licitantes apresentem solugdes
maduras e devidamente testadas, promovendo a competitividade baseada em qualidade
e inovagao tecnoldgica.

18.2.5 Mitigagcao de Riscos Contratuais: Reduzir a possibilidade de falhas durante a
implementagao da solugcido contratada, o que pode causar atrasos, custos adicionais e
prejuizos ao interesse publico.

19 SUBCONTRATAGAO

19.1 Sera permitida a subcontratagdo dos servicos instalagédo, configuracao, ativagao e trei-
namento, correspondentes aos itens 3 (irés) e 4 (quatro) da tabela de referéncia;

19.1.1  Os servigos a serem subcontratados do item 03 (trés) da tabela de referéncia deverao
ser prestados pelo FABRICANTE.

19.1.2  Os servigos a serem subcontratados do item 04 (quatro) da tabela de referéncia deverao
ser prestados pelo FABRICANTE ou empresa certificada.

19.2 Nao sera admitida a subcontratagdo de empresa de grande porte por microempresa ou
empresa de pequeno porte que se beneficiou do tratamento diferenciado e favorecido no
julgamento da licitagéo.

19.2.1 A subcontratacdo deve ser devidamente justificada, permanecendo a contratada como
responsavel pelos servigos.

19.2.2 No caso de subcontratacado de atividades no contrato originario de prestagdo de servi-
¢os, compete a contratada apresentar os documentos de cumprimento das obrigagdes
da legislagéo de saude e seguranga do trabalho relativo as suas subcontratadas.

20 SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Sem prejuizo de outras sangbes previstas no instrumento de formalizagdo da
contratagdo, a contratada ficara sujeita as seguintes sancoes:

20.2 MULTA

20.2.1  Caso a contratada incorra em qualquer das infragdes abaixo descritas, a Celepar podera
aplicar as multas até os percentuais previstos, calculadas de acordo com a base de
célculo e critério de incidéncia estabelecidos. Se qualquer multa atingir o limite fixado
para o seu teto, a Celepar podera tomar outras medidas legais cabiveis, inclusive
rescindir o contrato, com a consequente aplicacdo de penalidades (multa resciséria).

20.2.2 Estara a contratada sujeita a multa também nos seguintes casos:

Infragao Entregar os itens 01 e 02 fora dos prazos e condigcdes previstos

Multa de 2% (dois por cento).

Incidéncia |Por dia de atraso.

Ba,se de Valor total do contrato para os itens 1, 2, 3
Calculo

Teto Igual ou superior a 10 dias de atraso, sujeito a rescisdo contratual
Infragao Entregar os servigos fora dos prazos e condigdes previstos

Multa de 2% (dois por cento).

Incidéncia |Por dia de atraso.

Ba,se de Valor total do item em desconformidade
Calculo
Teto 5 (cinco) dias de atraso

Pagina 35

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.




y

. . Termo de Referéncia — Licitagéo Eletronica n® 41/2025  / Q"/ { '\'\.
Licitagdes-e n® 1070048  |_ {Fis. 287 \ J-
fgovtecn e-Protocolo n° 23.932.582-3 {4\
G
\\". Do DO
Infragdo Entrega e/ou resultado do objeto em desconformidade com as especificagdes previstas.

Multa de 1% (um por cento).

Incidéncia |Por dia de atraso.

Ba’se de Valor total do item em desconformidade
Calculo
Teto 5 (cinco) dias de atraso

Descumprimento de demais clausulas contratuais que ndo afetem diretamente o desempenho
Infracdo do objeto contratado, decorrido o prazo previsto no contrato, na ordem de
fornecimento/servigco e/ou notificagdo para regularizagéo da ocorréncia.

Multa

o .
de até 0,5 % (meio por cento).

Incidéncia  Pela unidade de tempo (dia) de persisténcia do inadimplemento.

%aéfgu?: Valor correspondente a 1/36 (um trinta e seis avos) do total do contrato.
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

Infragao Deixar de apresentar ou descumprir plano de contingéncia
Multa o .
de até 2 % (dois por cento).

Incidéncia Por evento.

Ba'se de Valor total contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
Infragao Desconformidade da contratada com as regulamentacdes, leis, politicas e normas.
Multa o /i
de até 5 % (cinco por cento).

Incidéncia Por evento.

Base de Valor total contrato.
Calculo
Teto 20% (vinte por cento) do valor do contrato.
21 JUSTIFICATIVAS E OBJETIVOS DA CONTRATAGAO
21.1 Em resumo, as razbes para a contratagdo, informadas pela area demandante

(DT/GTI/COPIS) s&o:

“A CELEPAR é responsavel pelo ambiente de TIC do Estado do Parana, incluindo o
desenvolvimento e manutencao de aplicagbes, com diversos sistemas em produgdo que
prestam servigos essenciais aos cidaddos. Esses sistemas abrangem areas importantes
como saude, educagédo e seguranga publica, e exigem alta disponibilidade, estabilidade
e desempenho. Qualquer falha ou degradacdo no servigo pode ter impactos
significativos, gerando insatisfagdo dos usuarios e comprometendo a prestagdo de
servigos publicos.

Para garantir uma gestdo eficiente dessas aplicagbes, em 2016 foi adotada uma
solugdo de monitoramento de performance de aplicagbes (APM) da Dynatrace,
permitindo a identificagdo rapida de falhas, a analise detalhada do codigo e a
otimizag&o da experiéncia do usuario.
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Inicialmente, a CELEPAR adquiriu 75 licengas para aplicagbes Java, 10 instancias
para PHP e 2 milhbes de visitas anuais para monitoramento da experiéncia do
usuario. No entanto, o aumento da quantidade de aplicagbes desenvolvidas, aliada a
integragdo crescente entre elas, exigiu uma expansdo do numero de licengas e uma
atualizagdo na solugdo adotada. Para atender a essas novas necessidades, em
2017, foi realizado um aditivo contratual que incluiu 18 licencas adicionais para
monitoramento de aplicagbes Java.

Em setembro de 2020, a Dynatrace anunciou a descontinuagdo dos produtos antigos
(AppMon e UEM Perpetual), propondo a migragdo para o produto Dynatrace
Managed One Agent. Essa solugdo ofereceu diversos beneficios em relagdo a
anterior, incluindo uma simplificagdo do modelo de licenciamento, uma vez que o
produto permitiu monitorar todas as tecnologias com o mesmo agente, sem a
necessidade de licengas separadas por tipo de tecnologia, o que trouxe maior
flexibilidade para monitorar novas tecnologias. Outro avango significativo foi a
adaptacdo da solucdo para ambientes de microsservigos, utilizando um modelo de
licenciamento baseado na memoria dos servidores monitorados, o que facilitou o
dimensionamento conforme a arquitetura adotada pela Celepar.

Diante das transformacgébes das ferramentas de APM, a CELEPAR precisa garantir a
continuidade do monitoramento das suas aplicacbes, mas também deve considerar
diferentes solugbes disponiveis no mercado, levando em conta a evolugdo
tecnolégica através de funcionalidades mais modernas, eficientes e flexiveis, muitas
das quais podem atender de maneira eficaz as crescentes demandas da CELEPAR
em termos de escalabilidade, integragdo e monitoramento de novas tecnologias.

A abertura para participagdo de diferentes fornecedores possibilita uma avaliagdo
mais criteriosa de alternativas, garantindo maior competitividade e condigbes
comerciais mais vantajosas. I1sso contribui diretamente para a escolha da opgdo com
a melhor relagdo custo-beneficio, em atendimento aos principios da administragcao
publica.

A escolha por uma solugdo de APM/observabilidade on-premises para a CELEPAR é
requisito obrigatério, justificado pela necessidade de maior controle sobre dados,
conformidade com regulamentagbes de segurancga e privacidade, além da protecao
contra acessos ndo autorizados.

O armazenamento local visa permitir personalizagbes, autonomia no gerenciamento
do ambiente e integragcdo com sistemas existentes. Também melhora o desempenho,
reduzindo laténcia e aumentando a confiabilidade de sistemas criticos, garantindo
controle total sobre a infraestrutura e a governanga de TI.

No contexto governamental, a adogdo de uma solugdo on-premises fortalece a
segurancga, assegura conformidade legal, reduz custos recorrentes com fornecedores
externos e garante a continuidade operacional de servigos essenciais, alinhando-se
as diretrizes estratégicas do setor publico.”

21.2 A exigéncia de servigos de garantia prestados diretamente pelo Fabricante & requisito
técnico essencial do edital de forma a assegurar o alto nivel dos servigos de suporte
técnico e manutencdo. Esta exigéncia passou a ser adotada para ambientes de alta
criticidade também por conta de problemas observados na qualidade de servigos
prestados e dissolugcdo de empresas que prestavam servigos. O tipo de uso previsto
para este ambiente, exige garantias de manutencao e atualizagédo, considerando-se os
prazos para a solugao dos problemas.

21.3 A exigéncia de Carta de Credenciamento como condi¢cao para a assinatura do contrato,
justifica-se em raz&o de que ela fornece informagdes importantes e confiaveis sobre a
capacidade técnica da empresa a ser contratada, assegurando que esta é apta a
comercializar a solugdo bem como executar os servicos de acordo com as
especificagbes contratuais e garantindo a protecao dos interesses do contratante.
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A exigéncia da nao ocorréncia de registro de oportunidade esta fundamentada nos
principios previstos no artigo 31 da Lei 13303/2016, e visa a transparéncia no acesso as
informacoes, definicdo de critérios objetivos e claros para ampla participacdo no
certame, corrigindo distor¢des no processo licitatorio. Com a dispensa do registro de
oportunidade do fabricante, a competitividade sera assegurada através da participacao
dos parceiros do fabricante em condi¢des similares. O Registro de Oportunidade traz
desvantagens para a administracdo podendo ocasionar a diminuicdo da competitividade
e aumento de custos, prejudicando a isonomia, a eficiéncia e a transparéncia nas
aquisi¢cdes governamentais. A restricdo da competitividade pode acabar beneficiando um
grupo especifico de fornecedores ou prestadores de servigo com informagdes
assimétricas podendo levar a criagcdo de vantagem indevida e comprometimento da
livre concorréncia.

Serdo exigidas certificacbes do fabricante da solucdo de observabilidade para os
profissionais designados para os servigos de implantagédo da solugéo.

O projeto prevé como requisito para as empresas participantes, a apresentagcido de
declaragdes do fabricante e de atestados de capacitacdo técnica que comprovem o
fornecimento e a prestacdo de servigcos de implementacao anterior da solugdo assegurando
a qualidade da oferta do referido Edital.

O pagamento dos itens 1 e 2 se justifica por conta dos descontos alcangados no processo
de aquisicao, conforme observado em processos correlatos da propria Celepar, e foi
estabelecido com base nas condi¢des praticadas de acordo com a realidade de mercado.
Esclarecemos adicionalmente que o servico de garantia sera prestado diretamente pelo
Fabricante da solugdo, sem riscos para a manutengéo da solugao. A utilizagdo do pagamento
antecipado devera fazer com que a Administracao obtenha melhores condi¢cdes contratuais,
notadamente com relagdo ao preco, sendo do interesse publico. Caso contrario, podera
ocorrer a desvalorizagdo da moeda e o aumento dos precos fazendo com que a
Administragdo esteja sujeita a reajustes ou recomposicbes extraordinarias de pregos.
Adicionalmente, medidas de cautela estdo sendo previstas no instrumento contratual,
mediante a fixacdo de multa pelo descumprimento.

DA QUALIFICAGAO ECONOMICO FINANCEIRA

As exigéncias de Qualificacdo Econdmico-Financeiras visam assegurar que o objeto
sera adjudicado a quem efetivamente tenha solidez para execugao do objeto, reduzindo-
se o risco de interrupcdo da execugdo do contrato por problemas financeiros ou
operacionais da contratada.

Os indices exigidos ndo analisam a rentabilidade ou lucratividade da empresa, mas sim
a liquidez, o que esta de acordo com a Sumula 289 do TCU.

DA VEDAGCAO A PARTICIPACAO EM REGIME DE CONSORCIO

Foi confirmado pela area técnica responsavel pela especificacao do objeto, a existéncia
de diferentes empresas que atendem aos requisitos minimos (especificacbes e
condigbes) e poderdo participar do certame, portanto, justifica-se que a vedacédo a
participacdo em consorcio ndo representaria restricdo a competicéo.

DA VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE COOPERATIVAS

Considerando o modo como o objeto é usualmente executado no mercado em geral,
havendo necessidade de subordinagdo juridica entre o obreiro e a contratada, de
pessoalidade e habitualidade, bem como a proibigdo de intermediacédo por cooperativa
para de mao de obra subordinada, conforme a sumula 281 do TCU, |justifica-se a
vedagao da participacido de cooperativas.

Jose Luis Vieira Carvilhe Danilo Loureiro Marcelo Fermann Guimaraes Marco Aurelio Bonato
Coordenador - COPIS '  Coordenador — COTES' Gerente GTI Diretor DTO'

1 — Responsaveis pela elaboragédo do Termo de Referéncia e seus anexos.
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ANEXO - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

CNPJ:

Raz&o Social:
CNPJ da Filial':
Telefone:

e-mail;

Representante Legal?:

Cargo do Representante Legal:

CPF do Representante Legal:

Responsavel pela Assinatura do contrato®:

CPF do Responsavel pela assinatura do

contrato:
1. DESCRIGAO DO OBJETO
1.1. Contratagdo de pessoa juridica para prestacdo de servico de subscricdes de

licenciamento de solu¢ao de Analise do Desempenho de Aplicagdes e Observabilidade
na modalidade on-premises, incluindo a instalagdo e configuragdo, com garantia do
fabricante pelo periodo de 36 meses, servigos técnicos de suporte on-site e treinamento
de solucao conforme especificagdes técnicas descritas neste Termo de Referéncia.

1.2. Apresentar juntamente com a proposta de precos, as exigéncias constantes no quadro
de especifica¢des técnicas constante no item 6.1, que informa o seguinte: Responder
(sim) ou (n&o) para a respectiva caracteristica técnica minima exigida;Caracteristica
técnica de DESCRICAO OBRIGATORIA [DO] - As proponentes deverdo apresentar as
caracteristicas técnicas dos componentes da solucdo ofertada utilizando a prépria
planilha, preenchendo os campos obrigatorios a elas destinados, sem alterar os campos
ja preenchidos.

1.3. Anexar documentagdo comprobatéria em midia digital para cada item ofertado, com
indicagcdo da pagina especifica que comprova o respectivo item. Nao seréo aceitos links
para verificagdo na Internet. A ndo observancia do preenchimento destas caracteristicas
e referéncia documental para fins de comprovagao, podera implicar na desclassificacao
da proponente, por falta de elementos de caracterizagdo da solugao ofertada.

1.4. A proponente deverd apresentar Declaragdo de nao ocorréncia de Registro de
Oportunidade fornecida pelo FABRICANTE, atestando a n&do ocorréncia de registro de
oportunidade, de modo a garantir os principios da isonomia, competitividade e
economicidade, e a selegdo da proposta mais vantajosa para a Administragao Publica,
conforme modelo constante no ANEXO — MODELO DE DECLARACAO DE NAO
OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE.
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2. PLANILHA DE PRECOS

Lote Unico

Objeto: Solugdo de Monitoramento da Performance de Aplicagoes e Observabilidade

Quant LI G Valor unitario
Item | Descrigao ) medida Valor Total
(A) e (©)
(B)
Subscricdo de  Software de
Observabilidade no modelo on- 03 (trés)
1 premises, pelo periodo de 36 1 anos RS (AxBxC)
meses.
Licenciamento de Monitoramento da
Experiencia do Usuario para 2
m!lhges de page visits, ou 10 1 03 (trés) RS$ (AxB xC)
2 milhdes de page views no ciclo de anos
12 em 12 meses dentro do periodo
de 36 meses
3 Ser\_ng:os~ de instalagao, configuragéao 1 servico RS (Ax C)
e ativacao
Servicos de Treinamento. Turma
4 com até 12 participantes, carga 1 turma R$ (AxC)
horaria minima 20 horas.
5 Servigos de suporte técnico on-site, 320 hora RS (AxC)
sob demanda.
Valor total geral R$

Declaramos que nos prazos previstos serdo preenchidas todas as condicbes para
assinatura/execugao do contrato, conforme exigéncias do edital.

3. FORMA DE PAGAMENTO

() :Crédito em conta. Banco: Agéncia: Conta:

( ) Boleto Bancario

4. VALIDADE DA PROPOSTA
90 (noventa) dias.

(assinado e datado digitalmente)
Nome do Representante Legal
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OBSERVACOES:

1 — A proposta de precos, sob pena de desclassificagdo, deve atender todas especificagdes
técnicas obrigatodrias e conter, no minimo, a descricdo detalhada do objeto proposto, a fim de
permitir a identificagdo e marca (se for o caso) do mesmo, bem como dos seus recursos.

2 — No prego proposto deverdo estar inclusas todas as despesas, bem como 0s encargos
trabalhistas e sociais, fretes, tributos ou quaisquer outros valores de natureza direta ou indireta,
necessarios a plena execugao/fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos
ou quaisquer outras despesas posteriormente.

3 — A Celepar podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir dos
licitantes que ela seja demonstrada.

4 — CNPJ da filial que emitira nota fiscal eletrénica (preencher este campo caso a emissao da nota
fiscal seja pela filial)

5 — Nome do Representante Legal que assina a Proposta: O nome indicado deve constar no ato
constitutivo como administrador ou sécio-administrador da empresa/sociedade ou devera ser
apresentada procuracéo outorgando os respectivos poderes junto com a proposta de precgos.

6 — Nomes dos Responsaveis pela Assinatura do Contrato: Os nomes indicados devem constar no
ato constitutivo como administrador ou da empresa/sociedade ou devera ser apresentada
posteriormente (na convocagao para assinatura do contrato) procuragdo outorgando os
respectivos poderes.

7 — No caso de apresentacdo de declaracdo de promessa de vinculo, a mesma devera ser
assinada pela arrematante e o profissional técnico e anexada na proposta.

0,
~ AN
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ANEXO - ESPECIFICAGOES PARA A REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO
1 A prova de conceito (Proof of Concept — PoC) é condigcao para que a proponente melhor

classificada na etapa de lance, apds analise dos documentos de habilitagcao e analise da
proposta, seja declarada vencedora. Tem como objetivo avaliar, através da equipe
técnica da Celepar, a conformidade da proposta apresentada pela proponente com os
requisitos e especificacbes exigidos, bem como certificar o funcionamento da solugao
quanto ao atendimento aos padrées de desempenho esperados.

1.1 Os procedimentos a seguir serdo observados para a proponente classificada em
primeiro, bem como para as demais classificadas na sequéncia, caso a anterior nao
obtenha sucesso na prova de conceito.

1.2 A PoC sera realizada de forma remota em ambiente virtual, através de link de acesso a
ser fornecido em momento oportuno pela Celepar.

1.3 A equipe técnica da Celepar podera fazer questionamentos e ou solicitar documentos ou
verificagdes especificas a fim de dirimir duvidas durante a realizagdo da PoC.

1.4 Eventuais problemas identificados na Solu¢do durante a PoC poderdo ser corrigidos
pela proponente até a data prevista para o término dos testes.

1.5 Caso a licitante submetida a PoC venha a ser reprovada, sera convocada a licitante
seguinte respeitando o empate ficto, em iguais prazos e condigbes e assim
sucessivamente.

1.6 Sera considerada aprovada a licitante que tiver demonstrado 100% (cem por cento) de
cumprimento dos requisitos obrigatérios, descritos no item 2.

1.7 Ao final da PoC, em até 05 (cinco) dias uteis, a equipe técnica da Celepar emitira
relatério conclusivo acerca da aprovagao da proponente e encaminhara ao coordenador
da disputa, onde constara os itens atendidos e nao atendidos.

1.8 Constatado que a proponente foi aprovada na Prova de Conceito utilizando-se de
informacgdes inveridicas ou fraude, a mesma estara sujeita as penalidades previstas na
Lei n® 13.303/2016, por perturbagdo do procedimento licitatério, e de acordo com o
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da Celepar — RILC.

1.8.1 Caso a proponente aprovada na PoC venha a se recusar a assinar o contrato, ata de
registro de precos (se aplicavel) ou instrumento equivalente, sera convocada a préxima
classificada na fase de lances, na forma do Art. 89 do RILC, para a execucéo da PoC,
desde que atendida as exigéncias de habilitacdo do edital.

2 REQUISITOS E ESPECIFICACOES EXIGIDAS:
PROVA DE CONCEITO
DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO DO REQUISITO TECNICO Atendimento
Requisitos
Instalar os agentes da solugdo sem a necessidade de modificagdo manual de cddigo | () Sim
fonte e arquivos de configuracdo ou desenvolvimento de API's para monitoramento () Nao
() Sim

Instalagdo do agente sem necessidade de configuragdo de nomes (servidor, processos, | ( ) Nao
aplicagéo etc...) endpoints ou qualquer outra configuragdo, se necessario configuragdo
adicional, sem necessidade de alteragbes no cédigo da aplicagéo.

() Sim

Apés a instalagdo o agente deve reconhecer automaticamente todas as tecnologias do () Nao

ambiente, se possivel
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Demonstrar as tecnologias identificadas automaticamente pelos agentes incluindo suas | () Sim
caracteristicas, tais como: exe name, path name, verséo, portas de comunicagao etc.; () Nao
Demonstrar o controle de acesso, por usuario e/ou grupo considerando duas aborda- ()Sim
gens:Perfil: administrador, operador, usuario somente de leitura; () Nao
- Contexto: Por aplicagao, servico/camada, infraestrutura, transagdes, métricas, etc.
Automatizar o monitoramento de aplicacdes rodando em ambiente de container, | () Sim
preferencialmente sem necessidade de alteracdo manual das imagens (templates) ou | () Nao
estrutura das aplicacgoes;
Demonstrar a correlagdo dos eventos de kubernetes com a infraestrutura e containers () Sim
monitorados; () Nao
Detectar automaticamente anomalias, incluindo a causa raiz, e agregando em um unico | () Sim
registro de incidente todos os eventos gerados. Também determinar o impacto no ambi-| () Nao
ente (usuarios, transagdes e componentes afetadas) sem a necessidade de configuragédo
manual ou definicdo de regras de alertas;
A partir de uma query lenta, poder fazer o rastreamento e saber aplicagdo, o servigco e a | () Sim
transacéo que o executou () Nao
Performance das agbes dos usuarios exibindo, no minimo, na linha do tempo, a quanti-| () Sim
dade de agdes, a duragao das agdes, situagado das agdes; () Nao
Demonstrar o desempenho individual das interagdes dos usuarios, segmentando a com |() Sim
posicdo do tempo em frontend, network, server, download html, laténcia para primeiro | () Nao
byte, laténcia para primeira imagem, etc. Demonstrar o consumo de licengas de cada
componente apds realizagdo das demonstragdes anteriores;
Demonstrar o uso da Inteligéncia Artificial para reclassificar automaticamente uma pontu-| () Sim
acgao de risco exclusiva para cada vulnerabilidade potencial levando em consideragéo a | ( ) Nao
topologia em tempo real e na analise de vetores de transacgdes;
Detectar vulnerabilidades em pelo menos trés das tecnologias a seguir: ()Sim
a) Java; () Nao
b) .NET
c) Node.js
d) PHP
e) Kubernetes.
Permitir a visualizagéo de toda a topologia do ambiente monitorado e fornecer uma viséo | ( ) Sim
geral dos componentes com problemas de seguranga; () Nao
Demonstrar a identificagdo de memory leak ()Sim
() Nao
Demonstrar o acréscimo maximo (overhead) de até 5% sobre o consumo de recursos da | () Sim
plataforma tecnoldgica (servidor, aplicagdo, processos, servigos). Sera considerada a|( ) Nao
média de consumo para efeitos deste calculo com base em periodos de tempo preesta-
belecidos
Demonstrar o consumo de licengas de cada componente apds realizagdo das demons-| () Sim
tragcOes anteriores () Nao
3 RESPONSABILIDADES DA LICITANTE PARAA PoC:
3.1 Todos os custos envolvidos para a realizacdo da PoC, inclusive os equipamentos

necessarios, ndo havendo quaisquer 6nus, obrigacdes ou despesas para a Celepar.

3.2 A validagéo da solugdo devera ser conduzida por no minimo 02 (dois) técnicos da PROPONEN -
TE ou do FABRICANTE, que apés a finalizagdo da ativacao deverdo demonstrar a solugédo pro-
posta detalhando a sua configuragéo a critério da CONTRATANTE. A demonstragédo da solugéo
devera ser realizada de forma remota.
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3.21 Os profissionais disponibilizados pela proponente ficardo a disposi¢do da equipe técnica
da Celepar durante todo o periodo da realizagdo da PoC, para dirimir davidas e
acompanhar a homologagao da solugao.

3.3 O ambiente da Plataforma Tecnoldgica a ser utilizado para a PoC devera ser fornecido
pela proponente.

3.4 Hardwares ou softwares adicionais necessarios a realizagao.

3.5 A disponibilizacao de acesso (endereco, login e senha) ao ambiente e a demonstracao

das funcionalidades descritas neste instrumento, para a aprovacao final da equipe
técnica da Celepar.

3.6 Os ajustes e parametrizagdes necessarios para a realizagao da Prova de Conceito, bem
como a base de dados

4 DIVULGAGCAO E ACOMPANHAMENTO

4.1 A Celepar comunicara a data para iniciar a realizacdo da PoC, através da inclusdo de

documento de convocagao nos mesmos canais de obten¢éo do edital, com pelo menos
05 (cinco) dias uteis da realizacdo da PoC podendo ser prorrogado, a critério da
Celepar mediante justificativa, ou mediante requerimento da licitante que sera avaliado
pela equipe técnica da Celepar, sendo a responsabilidade das proponentes em acessa-
los.

4.2 A PoC devera encerrar em até 02 (dois) dias Uteis contados do dia inicial a ser
divulgado na convocagdo, podendo ser prorrogado, a critério da Celepar mediante
justificativa, ou mediante requerimento da licitante que sera avaliado pela equipe técnica
da Celepar.

421 A PoC podera ser suspensa, por interesse da equipe técnica da Celepar, mediante
justificativa com a apresentacao da finalidade. Neste caso os dias e horas ja utilizadas
descrito no item 4.2 ser&o subtraidos do prazo total disponibilizado.

4.2.2 A PoC podera ser interrompida, por interesse da equipe técnica da Celepar, mediante
justificativa com a apresentagao da finalidade. Neste caso os dias e horas descrito no
item 4.2 serdo reiniciados.

4.3 Os trabalhos relativos a PoC deverao ser realizados no horario entre as 9h00 as 11h30
e das 14h00 as 17h00. Sua conclusdo podera se estender para além dos horarios
mencionados mediante concordancia da equipe técnica da Celepar, limitado as 19h00.

4.4 Nao sera concedida prorrogacdo de prazo caso a PoC ndo se inicie na data
programada, ndo possa ser concluida no prazo estipulado, apresente problemas de
instalacdo, configuragdo ou implementagdo resultante de atos ou omissées da
proponente submetida a prova de conceito.

4.5 A validagdo podera ser acompanhada por até 02 (dois) representantes de cada licitante interes-
sada.

451 As licitantes interessadas deverado enviar através do e-mail licita@celepar.pr.gov.br, os
seguintes dados: Nome da empresa licitante, nome do representante, e-mail, telefones
de contato da empresa e do representante, preferencialmente em até 2 (dois) dias uteis
anteriores a data de inicio da PoC, conforme documento de convocacéo divulgado no
mesmo canal onde foi disponibilizado o edital.

TR n® pagina 44 de 82 e-Protocolo n® 23.932.582-3

Assinatura Qualificada realizada por: Marco Aurelio Bonato em 21/05/2025 12:04. Inserido ao protocolo 23.932.582-3 por: Paulo Henrique Ferreira em: 20/05/2025
12:09. Demais assinaturas na folha 317a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: ea52f61838d76bb1la8fofddcOelce3f6.



mailto:licita@celepar.pr.gov.br
http://www.celepar.pr.gov.br/

() O
/2 SN
[ s 296\
1z | )
Anexo — Dimensionamento da Solucao - Licitagéo Eletrénica n°® 41/2025
Licitagbes-e n° 1070048

e-Protocolo n°® 23.932.582-3

+gov+tech
ANEXO — DIMENSIONAMENTO DA SOLUCAO

Elencamos a seguir as instdncias de processamento que precisam ser licenciadas para a
contratagdo de solugdo de observabilidade e monitoramento da performance das aplicagdes.

Servidor Tecnologia Sistema Operacional | Quantidade Tipgig\ilig;J 2l vCPUs (Klzmééi;)
Servidor_000 Jboss e Apache SUSE :_énéﬁiri\tt)erprise 1 Virtual 4 19,6
Servidor 001 | Jboss e Apache Debia”(gf‘é'i't/)'-i”“x 6 1 Virtual 3 7,82
Servidor 002 Jboss SUSE #;”éﬁi?:frprise 1 Virtual 2 146
Servidor 003 | Jboss e Apache | SUSE #é”éﬁi?tt)erp”se 1 Virtual 2 97
Servidor_004 Jboss e Apache | SUSE #;”(‘és’;i?:)erprise 1 Virtual 4 21,6
Servidor 005 | Jboss e Apache | SUSE :'é”é’;i?tt)erp”se 1 Virtual 4 31,4
Servidor_006 Jboss e Apache | SUSE %”Eg;i?ttfrprise 1 Virtual 4 21,5
Servidor 007 | Jboss e Apache | SUSE :-é”é’;i?tt)erp”se 1 Virtual 4 15,6
Servidor 008 | Jboss e Apache | SUSE :';”(Lgﬁi?tt)erp”se 1 Virtual 4 15,6
Servidor 009 | Jboss e Apache | SUSE :'é”(‘éi’;iri‘tt)erp”se 1 Virtual 4 195
Servidor 010 1SS S'V';fvrgrsgg 1Vgi?§£‘g§) 1 Virtual 4 13
Servidor_011 1SS S,\A;\:grsgg YXi?g’f_ﬁi) 1 Virtual 4 13
Servidor 012 | Jboss e Apache | SUSE :'é”é’;i?tt)erp”se 1 Virtual 2 137
Servidor 013 ISS S'V'e'fvrgfgg 1Vgi?gf_‘g§) 1 Virtual 4 13
Servidor 014 | Jboss e Apache | SUSE :-é”é’;i?tt)erp”se 1 Virtual 4 1,7
Servidor_015 Jboss e Apache SUSE *énéﬁiri\tt)erprise 1 Virtual 2 7,76
Servidor 016 | Jboss e Apache | SUSE :';”(‘éi’;i?ttfrp”se 1 Virtual 3 9,77
Servidor_017 Jboss e Apache SUSE :_énéﬁiri\tt)erprise 1 Virtual 3 9,7
Servidor_018 Jboss e Apache SUSE 1" én(laEbr:tt)e rprise 1 Virtual 2 11,8
Servidor_019 Jboss e Apache SUSE :.;néﬁi?tt)erprise 1 Virtual 3 15,7
Servidor_020 ISS S'V'e'fvrgfgg 1Vgi?gf_‘g§) 1 Virtual 4 13
Servidor_021 Jboss e Apache SUSE 1Lén(Lg<4_Ebri1tt)erprise 1 Virtual 4 13,8
Servidor_022 Jboss e Apache SUSE *;néﬁiri\tt)erprise 1 Virtual 3 15,7
Servidor_023 Jboss e Apache | SUSE *;”(‘és’;i?ttfrprise 1 Virtual 4 19,7
Servidor 024 | Jboss e Apache | SUSE #é”é’;fi?tt)erprise 1 Virtual 6 25,5
Servidor 025 | JbosseApache | SUSE :';”(Lgﬁi?tt)erp”se 1 Virtual 3 1,6
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Ambiente Openshift:

O cluster OpenShift € composto por 23 nodes, executando em servidores IBM Power 1050.
Desses, 4 nodes sédo dedicados ao ambiente de producgao.

Recursos dos nodes de producgao:

« 2CPUs
* 96 GB de memoéria RAM
» Sistema Operacional CoreOS 4.14

Recursos dos nodes de administragao:
- Master:

« 2CPUs
* 32 GB de memoéria RAM
» Sistema Operacional CoreOS 4.14

« 3 Nodes
- Infra:
 1/2 CPUs

* 32 GB de memoéria RAM
» Sistema Operacional CoreOS 4.14

¢ 3 Nodes
- Infra:
« 1CPUs

* 16 GB de memoéria RAM
» Sistema Operacional CoreOS 4.14
* 4 Nodes

Observacoes:
* O software a ser instalado no Openshift deve ser compativel com a arquitetura ppc64le.

* Para uma analise mais detalhada, envolvendo outros componentes do Openshift, como
rede interna, seria necessario monitorar os nodes de administracao.
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ANEXO - MODELO DE DECLARAGAO DE NAO QCORRENCIA DE REGISTRO DE
OPORTUNIDADE A CELEPAR

Licitagao Eletrénica n® 41/2025 — Celepar

Objeto da contratagado: Contratagdo de pessoa juridica para fornecimento prestacao de servigo de
subscricbes de licenciamento de solucdo de Anadlise do Desempenho de Aplicagbes e
Observabilidade na modalidade on-premises, incluindo a instalagcdo e configuragéo, com garantia
do fabricante pelo periodo de 36 meses, servigos técnicos de suporte on-site e treinamento de
solucao conforme especificagdes técnicas descritas no edital e seus anexos.

Prezados (as),

O (Fabricante), (qualificagdo), por meio de seu representante legal, DECLARA que, sob pena de
responsabilizacdo, para a apresentacdo de proposta da (Licitante), (qualificagcao), ao referido
Edital, NAO houve a pratica de “Registro de Oportunidade”, assegurando-se a observancia dos
principios da isonomia, competitividade e economicidade, com o objetivo da selecdo da proposta
mais vantajosa para a Administracéo Publica.

Local e Data - , de de

| - De Acordo:

Representante Legal da Empresa:
Nome:

CPF: RG:
Assinatura:
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ANEXO - DECLARAGAO DE REGULARIDADE, COMPROMETIMENTO E CIENCIA

Licitagdo Eletrénica n® 41/2025 — Celepar

CNPJ:

Razéao Social:

Representante Legal:

Cargo do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Declaramos, para fins de participacao que:
a) Cumprimos plenamente os requisitos de habilitagéo;
b) Nao existem fatos que impecam a nossa participagao nesta licitacao;

c) Nos comprometemos, sob as penas da lei, a levar ao conhecimento da Celepar qualquer
fato superveniente que venha a impossibilitar a habilitacdo, de acordo com o estabelecido no
art. 58 da Lei Federal 13.303/16 e no art. 45 do Regulamento Interno de Licitagbes, Contratos
e Convénios da Celepar — RILC;

d) Nao estamos suspensos ou impedidos de licitar e contratar com a Celepar;

e) A empresa, seus socios e administradores ndo se enquadram nas restrigdes contidas no
art. 38 da Lei Federal 13.303/16 e no art. 12 do RILC;

f) Compromete-se ainda, a n&o enviar, para execu¢do do objeto, empregado que se
enquadre nas restricbes do art. 7° do Decreto Estadual n° 2.485/19 ou norma que vier a
substituir;

g) Declaro, sob pena das sangdes administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que as
copias dos documentos enviados por via eletrbnica sdo auténticas. Declaro ainda que
apresentarei os documentos originais para validagao da Celepar caso seja solicitado;

h) Em virtude da indispensabilidade da divulgacdo dos dados constante nos documentos de
habilitacdo e da proposta de preco e conforme previsto no inciso VI, art. 7° da Lei n°
12.527/11 — Lei de acesso a Informagéo, considerando a Lei n.° 13.709/18 — Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD), dou ciéncia e consentimento para a divulgagao dos
mesmos.

i) A proponente se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as diretrizes
estabelecidas no Codigo de Conduta e Integridade da Celepar, disponivel no enderego
eletrénico https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Governanca-Corporativa, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

(assinado e datado digitalmente)
Nome do Representante Legal
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ANEXO — QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Licitacao Eletronica n° 41/2025 — Celepar

CNPJ:
Razao Social:

Em cumprimento ao exigido no item QUALIFICAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA, do Termo de
Referéncia anexo do edital de Licitagdo Eletronica n® 41/2025, apresentamos os valores e os
calculos extraidos do Balango Patrimonial ja exigivel na forma da Lei, para comprovagdes de
atendimento a Qualificacdo Econémico-Financeira.

Ativo Total (AT) R$
Ativo Circulante (AC) R$
Ativo Realizavel a Longo Prazo (RLP) R$
Passivo Circulante (PC) R$
Passivo Nao Circulante (PNC) R$
Patriménio Liquido (PL) R$

a) indice Liquidez Geral (LG) = (AC + RLP) / (PC + PNC) = X,XX.
b)  indice Solvéncia Geral (SG) = AT / (PC + PNC) = X, XX.
c) Indice Liquidez Corrente (LC) = AC / PC = X,XX.

(assinado e datado digitalmente)

Representante Legal Responsavel Contabil - CRC
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Anexo — Declaracao de ME e EPP — Licitagéo Eletrénica n° 41/2025
. . Licitagbes-e n° 1070048

e-Protocolo n°® 23.932.582-3
+gov+tech

ANEXO - DECLARAGAO DE MICROEMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE
Licitacao Eletronica n° 41/2025 — Celepar

CNPJ:

Raz&o Social:

Representante Legal:

Cargo do Representante Legal:
CPF do Representante Legal:

Declaro, sob as san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, que esta empresa, na
presente data, cumpre os requisitos legais de qualificagcdo da condicdo de microempresa, de
empresa de pequeno porte ou microempreendedor individual, estando apta a usufruir dos
beneficios previstos nos art. 42 a art. 49 da Lei Complementar n® 123/2006.

Declara ainda que a empresa esta excluida das vedagdes constantes do paragrafo 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n® 123/2006.

Acompanham essa declaracdo, a Certiddo Simplificada da Junta Comercial atualizada e o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio — DRE do exercicio exigivel na forma da lei.

(assinado e datado digitalmente)
Nome do Representante Legal

Importante:

a) Caso a proponente, vencedora da disputa de lances, houver declarado no campo do sistema eletronico o
enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, devera enviar a declaragao de enquadramento.

b) A declaracdo de enquadramento devera ser apresentada em papel timbrado ou qualquer outra forma de
apresentacdo que contenha a identificagdo da empresa e o respectivo CNPJ, bem como estar assinada pelo
representante legal, podendo ser objeto de diligéncia para confirmagéo da veracidade material da mesma.

c) A ndo entrega da declaragdo do enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte, em
conformidade com o declarado no campo do sistema eletrénico, ou a declaragédo falsa ou inveridica sujeitara a
proponente as penalidades previstas, bem como as san¢des penais cabiveis.
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ANEXO - CRITERIOS DE AVALIAGAO E TERMO DE ACEITE/RECEBIMENTO
(TREINAMENTO)

22 O Termo de Aceite/Recebimento é condig¢ao indispensavel para o pagamento, nao tera
carater de atestado de capacidade técnica e ndo isenta a contratada das
responsabilidades sobre o pleno funcionamento de todas as funcionalidades e
vantagens oferecidas pelos produtos, estendendo-se ao longo do periodo de vigéncia do
contrato.

221 A Celepar realizara, em até 5 (cinco) dias apds a conclusdo, a avaliacdo de cada
treinamento junto ao participante/treinando, por meio de instrumento de “Avaliagao de
Reagédo” (modelo abaixo), o qual servira para analise dos objetivos propostos e base
para confirmacdo da qualidade desejada e consequente emissdao do Termo de
Recebimento, conforme féormulas abaixo:

NI = (X NAD) * 20/8
Sendo:

NI = nota individual
2 = somatorio
NAD = nota do item “Apoio ao Desenvolvimento do Curso”

NG = (Z NI)/ NVP
Sendo:

NG = nota global

2 = somatorio

NI = nota individual

NVP = numero de avaliagdes preenchidas

22.1.1 A contratada devera atingir 70 (setenta) pontos na Nota Global. Caso n&o atingir a nota
definida, a Celepar ndo emitira o Termo de Recebimento e exigira que a contratada
reformule a turma para, nas mesmas condi¢cées, ministra-la novamente, sem custos
adicionais para a Celepar. O inicio devera ocorrer em data a ser acordada, ndo podendo
ultrapassar 15 (quinze) dias, contados da notificagao;

22.1.2 Efetuada a reformulacdo e ministrada novamente a turma, sera submetida a
reavaliagcao, devendo atingir, no minimo, 70 (setenta pontos) na Nota Global, sob pena
de ser considerado ndo cumprida a obrigagao contratada.

22.1.3 Modelo de Avaliacdo de Reacao:

AVALIACAO DE REAGAO

Curso:
Periodo:
Carga horaria: Instrutor:

Participaram
da Avaliacao:

Escala de alternativas de resposta: 0 a 5
Pontue os itens a seguir conforme uma das notas abaixo
Otimo (5) | Bom (4) | Regular (3) | Ruim (2) | Péssimo (1) | Nao se Aplica (0)

Participantes:

Item de avaliacao

1 Objetivo de aprendizagem
Atendimento dos objetivos propostos.
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2 Autoavaliacao

Minha participagao e comprometimento com o workshop/programa.

Meu esforco para participar, me integrar e compartilhar com os meus colegas.
Meu esforgo para aprender e utilizar os conhecimentos trabalhados.

3 Apoio ao desenvolvimento do curso: Contetido, estrutura didatica e instrutoria

Qualidade da apresentacdo dos contetidos.
Qualidade e organizagdo do material didatico.
Uso de metodologia e recursos instrucionais.
Esclarecimento de duvidas.
Interacao com os participantes.
Dominio do assunto e seguranga.
Utilizacdo de exemplos praticos e esclarecedores.
Clareza e objetividade na exposicdo do conteldo.
NOTA GLOBAL

4 Aplicabilidade e utilidade do treinamento

Aplicabilidade imediata dos conhecimentos no meu trabalho.
Minha capacidade de transmitir os conhecimentos a outros.
Meu aproveitamento no curso.

Minha avaliagdo geral do curso.

5 Administracao / Infraestrutura

Ambiente.
Condigbes de uso dos recursos audiovisuais.
Apoio aos participantes (inscrigbes, informacoes, dividas).
MEDIA GERAL DO CURSO

Consideracgoes dos participantes do curso

Pontos Positivos:

Pontos Negativos:

Sugestoes e Comentarios:

Consideracoes da CODES

Data da Tabulacao:
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ANEXO - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO GMS N° XXX.XXXX DE
PRESTAGAO DE SERVIGO DE SUBSCRICOES
DE LICENCIAMENTO DE SOLUGAO DE
ANALISE DO DESEMPENHO DE APLICAGOES
E OBSERVABILIDADE NA MODALIDADE ON-
PREMISES QUE ENTRE S| FAZEM A
COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICACAO DO PARANA
— CELEPAR E **************************.

Pelo presente instrumento particular, as partes:

COMPANHIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO PARANA -
CELEPAR, inscrita no CNPJ sob n° 76.545.011/0001-19, com sede na Rua Mateus Leme,
1561, Bairro Bom Retiro, CEP 84520-174, Curitiba/PR, neste ato representada por seu
Diretor Presidente, o Sr. ***x*x¥xixiwiak  CPE ********* o geu Diretor Administrativo-
Financeiro e Juridico, o Sr***x**xxwsxiax CPF ******x=x*"  doravante denominada
CELEPAR; e

***************, |nSC|'|ta no CNPJ SOb nO *************/****_**, Com Sede na ***************’
neste ato representada legalmente pelo(a) Sr.(a) *******rxxxxEx CPR kb
doravante designada CONTRATADA,

resolvem celebrar este contrato, conforme proposta datada de **/**/**** decorrente do
Edital de Licitagcdo Eletrdbnica n® 41/2025 — Celepar e seus anexos, nos termos do
Regulamento Interno de Licitacdes, Contratos e Convénios da Celepar — RILC, em
conformidade com as disposicdes das Leis Federais, n°® 12.846/2013, n° 13.303/2016, n°
14.133/2021 — Art. 178, Decretos Estaduais n° 4.880/2001 e n° 2.485/2019, Lei
Complementar n°® 123/2006 e demais dispositivos aplicaveis, conforme as clausulas e
condi¢des seguintes:

1 CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 Prestacao de servico de subscricoes de licenciamento de solucdo de Analise do
Desempenho de Aplicagbes e Observabilidade na modalidade on-premises,
incluindo a instalagao e configuragdo, com garantia do fabricante pelo periodo de
36 meses, servigos técnicos de suporte on-site e treinamento de solugao
conforme especificagbes técnicas descritas no edital e seus anexos.

1.2 O regime de execugéao sera por empreitada por preco global.
2 CLAUSULA SEGUNDA: GARANTIA DA EXECUCAO CONTRATUAL

2.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obriga¢gdes contratuais
assumidas, inclusive multas eventualmente aplicadas, a contratada apresentou
conforme o prazo estabelecido, prestacdo de garantia correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total do presente contrato, a fim de assegurar a sua
execugao, podendo ser utilizada para pagamento de multa e/ou cobrir quaisquer
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despesas decorrentes da inexecugao total ou parcial deste instrumento, conforme
determina o artigo 70 da Lei 13.303/16, a qual foi apresentada na seguinte
condigdo:

Caucao em dinheiro, na data de I/ , ho valor de R$ x,xx (xxxx) com a
quantia correspondente entregue a divisdo de execugao financeira da Celepar.

Quando apresentada na modalidade caugao em dinheiro, a garantia sera liberada
ou restituida apés a execugdo do contrato, devendo ser atualizada
monetariamente.

2.1.1.11 Mediante solicitagdo formal e autorizagado da Celepar, a garantia podera ser

devolvida parcialmente, quando a contratada comprovar ter cumprido a parcela
correspondente ao objeto entregue/executado, e também n&o houver
comprometimento das demais obrigacbes decorrentes da parcela a ser
executada.

2.1.1.1.2 Ocorrera a devolugéo do valor do item 2.1.1 ou o remanescente do previsto no

212

213
2.2

23

24

2.5

item 2.1.1.1.1 , devidamente corrigido pelo indice (corre¢ao + juros relativos ao
primeiro dia de cada més) aplicado a caderneta de poupanga, corregao esta
relativa ao periodo decorrido entre a data do recolhimento e a data da efetiva
restituicdo, apds o processamento das eventuais glosas a que der causa, sendo a
primeira e a ultima correc¢ao calculadas pro-rata-tempore.

ou

A fianga bancaria.
ou
Seguro-garantia.

Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagdo ou
reduzido em termos reais por desvalorizacdo da moeda de forma que nao mais
represente o percentual inicialmente exigido com base no valor do contrato, a
contratada se obriga a fazer a respectiva reposi¢cao, no prazo maximo de 10 (dez)
dias contados da data em que for notificada pela Celepar.

Em caso de acréscimos de servigos, a garantia devera ser complementada pela
contratada, em até 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento da notificagéo,
sob pena de aplicagao das sang¢des previstas no contrato.

A garantia subsistira por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.
A liberagcado podera ocorrer antes deste prazo desde que a contratada comprove
perante a Celepar o cumprimento integral de suas obrigacdes, que se dara por
meio do aceite definitivo. No corpo da apdlice do seguro-garantia e na fianca
bancaria, conforme o caso, devera estar explicitada sua vigéncia.

No caso de prorrogacdo deste instrumento contratual, devera ser apresentada
renovacgao também da garantia, contemplando os requisitos de vigéncia do item
2.4 e os novos valores referentes ao acréscimo constante do termo aditivo que
sera assinado.
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3 CLAUSULA TERCEIRA: OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1 Além das obrigagbes e responsabilidades listadas no titulo "OBRIGACOES E
RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA" e seus subtitulos do Termo de
Referéncia, também ficam ajustadas as seguintes obrigacdes:

3.1.1  Manter atualizada, durante toda a execucédo do contrato, toda a documentagao
necessaria para a realizacdo das atividades, sob pena de suspensdao do
pagamento.

3.1.2 Arcar com todos os gastos resultantes da execucgado contratual bem como todas
as despesas e insumos que incidam ou venham a incidir sobre o objeto do
contrato.

3.1.3 Assumir inteira responsabilidade pela execugao do objeto, bem como qualidade
destes, de acordo com as especificacdes constantes da proposta e/ou instrucoes
do edital e seus anexos.

3.1.4 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

3.1.5 Providenciar a imediata correcao das irregularidades apontadas pela Celepar
quanto a execugdo do objeto.

3.1.6  Comunicar expressamente a Celepar, a quem competira deliberar a respeito, toda
e qualquer situagao anémala no decorrer da execugao do contrato.

3.1.7 Quaisquer problemas relacionados a execug¢ao do contrato devem ser reportados
imediatamente a Celepar. Os problemas originados nos componentes que estao
sendo fornecidos devem ser resolvidos pela contratada dentro dos prazos
estipulados em contrato ou no Termo de Referéncia.

3.1.8 Todos os produtos serdo de qualidade igual ou superior ao solicitado no objeto
técnico, observados os aspectos técnicos de compatibilidade, seguranca,
normatizacgao e indicacao dos fabricantes.

3.1.9 Devem ser observadas pela contratada as vedagdes impostas pelo Decreto
Estadual 2485/19 e Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da
Celepar — RILC.

3.1.10 O contratado podera aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

3.1.11 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos, salvo
as supressodes resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

3.1.12 A CONTRATADA se obriga a adotar conduta justa e ética, respeitando as
diretrizes estabelecidas no Codigo de Conduta e Integridade da Celepar,
disponivel no enderego eletrénico
https://www.celepar.pr.gov.br/Pagina/Governanca-Corporativa, o qual desde ja
declara conhecer e estar vinculada.

3.1.13 A contratada se compromete, ainda, a treinar seus colaboradores alocados na
execucgao das atividades deste contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento
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obrigatério das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta e Integridade da Celepar
para a execugao do objeto deste instrumento.

CLAUSULA QUARTA: OBRIGAGOES DA CELEPAR
Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto.

Notificar a contratada, por escrito, sobre as imperfeicdes, falhas, defeitos, mau
funcionamento e/ou demais irregularidades constatadas na execugdo dos
procedimentos previstos neste contrato e/ou no objeto contratado, inclusive nos
servigos de suporte técnico, a fim de serem tomadas as providéncias cabiveis
para correcao do que for notificado.

Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das demais clausulas deste
contrato.

Proporcionar as condigdes necessarias para que a contratada possa cumprir o
que estabelece este contrato.

Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratada durante o prazo de vigéncia do contrato.

Permitir e assegurar ao pessoal técnico da contratada, quando devidamente iden-
tificados, livre acesso aos equipamentos/locais para a execu¢ao dos servigos ob-
jeto deste contrato, no horario de expediente da unidade, ou fora destes horarios
desde que previamente comunicado a fiscalizagio.

Proporcionar ao pessoal técnico da contratada livre acesso aos locais dos equipa-
mentos, para execugao de assisténcia técnica em regime de garantia, desde que
respeitadas as normas de segurancga vigentes nas dependéncias da Celepar.

Proibir que pessoas nao autorizadas pela contratada ou pela Celepar, sob qual-
quer pretexto, efetuem intervengao técnica no objeto do contrato.

Receber o objeto e atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entre-
gues como determina este contrato, verificar os relatérios apresentados, encami-
nhar as notas fiscais eletronicas, devidamente atestadas, para pagamento no pra-
zo contratado.

Estabelecer local apropriado para guarda do objeto, sem 6nus para a contratada.
CLAUSULA QUINTA - DO DIREITO PATRIMONIAL E AUTORAL

Os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados
desenvolvidos passam a ser de propriedade da Celepar, sem prejuizo da preser-
vacao da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica a
eles atribuida.

CLAUSULA SEXTA: PRAZO E CONDIGOES DE EXECUGAO
Os prazos de entrega/execugao estao previstos no Termo de Referéncia.
ORDEM DE FORNECIMENTO/SERVICO — OFS

A Ordem de Fornecimento/Servigo € o documento oficial através do qual a Cele-
par solicitara o objeto de acordo com o estipulado no contrato.
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6.2.2 A Celepar comunicara a contratada a emissado de cada Ordem de Fornecimento/
Servigo.

6.2.3 A Ordem de Fornecimento/Servigo sera emitida e encaminhada a contratada, que
confirmara o seu recebimento para fins de comprovacgao, controle dos prazos le-
gais e pagamento.

6.2.4 A contratada devera entregar a quantidade do objeto solicitado no prazo estipula-
do no contrato, sob pena de aplicagao da multa prevista na Clausula Penalidades
ou aplicacdo do Acordo de Niveis de Servico.

6.2.5 A Ordem de Fornecimento/Servico sera encaminhada por e-mail. Nestes casos a
comprovagao do recebimento para efeito da contagem do prazo de entrega/exe-
cucao, se dara pela confirmacao de recebimento do e-mail.

6.2.6 Na hipotese da contratada negar-se a receber a Ordem de Fornecimento/Servico,
a mesma ficara sujeita a aplicagao de penalidades.

6.2.7 Modelo:
N°/ANO CONTRATO GMS: PROTOCOLO: PROCESSO COMPRA/ LICITACAO:
VALOR TOTAL ATUAL: VIGENCIA CONTRATO: AGENTE GESTOR:

FORNECEDOR
SENHOR FORNECEDOR, no ato da entrega do material ou da execugdo do servigo é obrigatéria a apresentacdo desta ORDEM DE FORNECIMENTO /
SERVICO ao funcionario responsavel pelo recebimento.
RAZAO SOCIAL / NOME: CNPJ/CPF:
ENDERECO: BAIRRO: i CEP:

CIDADE / UF / PAIS:

TELEFONE / FAX: E-MAIL:
ORGAO ATENDIDO

Celepar - Companhia de Tecnologia da Informacéo e

ORGAO GMS / CNPy; = Comunicagéo do Parana - SETOR CONTRATO:

76.545.011/0001-19

ITENS DE SERVICOS

N° ITEM DESCRIGAO UNIDADE DE MEDIDA QTDE VALOR VALOR TOTAL
RESUMO
. PRAZO DE ENTREGA/
VALOR TOTAL OFS (R$): EXECUCAO:
USUARIO EMISSOR: IMPRESSA EM:

OBSERVAGAO:

6.3 ORDEM DE SERVICO

6.3.1 Os servicos realizados, independentemente do tipo, devem ser registrados em Or-
dem de Servigo (OS), emitida pela contratada, onde devera constar:

a) hora do chamado;

b) descri¢gao do servico;

c) local de atendimento;

d) nome do responsavel pelo registro da ocorréncia;

e) nome do técnico responsavel pela realizacdo dos servigos;
f) hora de chegada no local e inicio dos trabalhos;
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g) acdes desenvolvidas;
h) recomendacdes;
i) horario de encerramento da ocorréncia;

j) tempo utilizado entre a chegada ao local (inicio do atendimento) e o encerra-
mento da ocorréncia;

) assinatura do técnico responsavel pelo atendimento;
m) nome e assinatura do técnico responsavel da Celepar.

6.3.2 A Ordem de Servigo (OS) devera ser emitida em 03 (trés) vias. A primeira via de-
vera ser enviada a Celepar para validagao, a segunda devera ser entregue ao(s)
gestor(es) da Celepar no local de atendimento, e a terceira devera ficar com a
contratada.

6.4 TERMO DE RECEBIMENTO

6.4.1 Os critérios de avaliacdo e emissdo do Termo de Recebimento constam no Termo
de Referéncia.

6.4.2 ApoOs avaliacao e constatagcao do pleno atendimento das caracteristicas especifi-
cadas no edital, seus anexos e o contido na proposta da contratada, para formali-
zar a conclusao e aceite do objeto, observado os prazos de entrega/execucgao, a
Celepar emitira o aceite na forma do Termo de Recebimento, no prazo definido no
Termo de Referéncia.

6.4.3 O Termo de Recebimento ndo isenta a contratada das responsabilidades sobre o
pleno funcionamento de todas as funcionalidades e vantagens oferecidas pelos
produtos/servigos, estendendo-se ao longo do periodo de garantia.

6.4.4 A emissado do Termo de Recebimento nao tera carater de atestado de capacidade
técnica.

6.4.5 No caso da constatagéo, pela Celepar, de que o objeto ndo atende ao esperado,
nao sera emitido o Termo de Recebimento. Neste caso, se decorrido o prazo pre-
visto para concluséo do objeto, estara a contratada sujeita as penalidades previs-
tas neste contrato, bem como poderao ser suspensos, até a solugao do problema,
os créditos da contratada junto a Celepar.

6.4.6 O objeto sera recusado inteiramente nas seguintes condigdes:

6.4.6.1 Se entregue em desconformidade com as especificagdes técnicas constantes no
objeto técnico e na proposta da contratada;

6.4.6.2 Caso seja detectado que qualquer componente n&o seja novo;

6.4.6.3 Se for constatado que determinado produto esteja com defeito, fora de especifica-
¢ao ou incompleto;

6.4.6.4 Caso apresente qualquer falha de funcionamento em quaisquer de suas partes ou
componentes, devendo ser substituido por outro completamente novo e com as
mesmas caracteristicas deste.

6.4.6.5 O Termo de Recebimento sera emitido conforme o modelo que consta no Termo
de Referéncia.
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7 CLAUSULA SETIMA: FISCALIZAGAO

7.1 O contrato sera acompanhado e fiscalizado por representante da Celepar, devida-
mente designado, podendo ser assistido por terceiros, cabendo-lhes dentre ou-
tros:

7.1.1 Acompanhar a execucdo do contrato: objeto, obrigagcdes complementares,
documentacdes, testes etc.;

7.1.2 Avaliar e apontar ndo conformidades durante a execugéo do contrato;

7.1.3 Propor e encaminhar a Gestao Administrativa do Contrato situagdes que possam
resultar na aplicagao de eventuais san¢gdes a contratada;

7.1.4 Fiscalizar as obrigagcbes contratuais, avaliando seu cumprimento e rejeitando
bens/servicos em desacordo com o contrato;

7.1.5 Monitorar constantemente o contrato, propondo os ajustes necessarios;

7.1.6 Realizar o recebimento do objeto, emitir o aceite e encaminhar os documentos
pertinentes para pagamento no prazo estabelecido;

7.1.7 Comunicar a Gestao Administrativa do Contrato as inconsisténcias detectadas na
execucao e acompanhamento que impliguem no ndo recebimento da
documentagao e/ou do objeto contratual;

7.1.8 Propor a Gestdo Administrativa do Contrato a paralisacdo da execug¢ao do
contrato por estar em desacordo com o pactuado ou diante de graves
descumprimentos pelo fornecedor ou de riscos para a administracao;

7.1.9 Propor a Gestdo Administrativa do Contrato a continuidade do instrumento
contratual conforme interesse e necessidade da area, nos prazos previstos no
RILC;

7.1.10 Relatar ao CPOE o descumprimento, pela contratada, do Codigo de Conduta e
Integridade da Celepar;

7.1.11 O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a
execugao do contrato, comunicando a Gestao Administrativa o que for necessario
a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

7.1.12 O Fiscal do Contrato anotara as ocorréncias em registro préprio, que, ao término
do contrato, devera ser juntado ao mesmo, observando-se a obrigatoriedade do
registro proprio, nos casos de objeto de execugao continuada, obras e servigos de
engenharia e bens e servigos de informatica ndo comuns;

7.1.13 A contratada tem direito a obter copia dos registros mediante solicitagao.
8 CLAUSULA OITAVA: SUBCONTRATACAO

8.1 Sera admitida nos termos descritos no titulo SUBCONTRATACAO do Termo de
Referéncia.
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9 CLAUSULA NONA: PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO
9.1 A Celepar pagara a contratada os valores discriminados abaixo:

Lote Unico

Objeto: Solugdo de Monitoramento da Performance de Aplicagoes e Observabilidade

Quant i, G2 Valor unitario
Item | Descrigao ) medida Valor Total
(A) e (©)
(B)
Subscrigao de Software  de
Observabilidade no modelo on- 03 (trés)
1 premises, pelo periodo de 36 1 R$ (AxBxC)
anos
meses.
Licenciamento de Monitoramento da
Experiencia do Usuario para 2
m!lhges de page visits, ou 10 1 03 (trés) RS$ (AxB xC)
2 milhdes de page views no ciclo de anos
12 em 12 meses dentro do periodo
de 36 meses
3 Ser\_/l(;os~ de instalagao, configuragao 1 servico RS$ (Ax C)
e ativacao
Servicos de Treinamento. Turma
4 | com até 12 participantes, carga 1 turma R$ (AxC)
horaria minima 20 horas.
5 Servigos de suporte técnico on-site, 320 hora RS (Ax C)
sob demanda.
Valor total geral R$

9.2 O preco do objeto inclui:

9.2.1 Remuneragdo da equipe profissional necessaria a execugao do objeto e
capacitagao do quadro técnico da contratada.

9.2.2 Todas as contribuigbes, taxas, impostos, seguros, encargos e obrigacdes
tributarias, sociais, trabalhistas, previdenciarias e outras incidentes na execucao
do contrato;

9.2.3 Todas as despesas, bem como os encargos trabalhistas e sociais, fretes, tributos
ou outros valores de natureza direta ou indireta, necessarios a plena entrega do
objeto da licitagdo, ndo sendo admitidos acréscimos, encargos ou quaisquer ou-
tras despesas;

9.2.4 Infraestrutura e equipamentos necessarios a execugao do objeto contratado.

9.2.5 Custos administrativos ou qualquer outro valor de natureza direta ou indireta,
necessarios a plena execugao do objeto do contrato, ndo sendo admitidos
acréscimos, encargos ou quaisquer outras despesas;
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9.2.6 Quaisquer outras despesas necessarias a plena execug¢ao do objeto contratado.

9.3 O pagamento sera efetuado pela Celepar, nos prazos definidos no Termo de
Referéncia, conforme abaixo:

9.3.1 Para o pagamento da solugdo composta pelos itens 1 e 2 sera realizado de forma
anual até o término da vigéncia contratual, totalizando 36 meses, mediante a
apresentacao da Nota Fiscal Eletrénica (NF-e) do periodo, que deve ser entregue
impreterivelmente até o ultimo dia util do més.

9.3.2 Para o item 3 (instalagdo) - o pagamento sera efetuado em parcela unica,
efetivado no dia 20 (vinte) do més subsequente a emissdo do TR da entrega,
instalagdo, configuragdo e ativagdo da solugdo e apresentacdo de Nota Fiscal
Eletronica (NF-e), que deve ser entregue impreterivelmente até o ultimo dia util do
més.

9.3.3 Para o item 4 (treinamento) — o pagamento sera efetuado em parcela unica,
efetivado no dia 20 (vinte) do més subsequente a emissdo do TR dos
treinamentos e apresentacdo de Nota Fiscal Eletrébnica (NF-e), que deve ser
entregue impreterivelmente até o ultimo dia util do més.

9.34 134 Para o item 5 — 0 pagamento sera mensal, conforme demanda, apds a
emissdo do Termo de recebimento, efetuados até o dia 20 (vinte) do més
subsequente.

9.4 O pagamento sera efetuado, desde que:

9.4.1 Devidamente aprovadas e atestadas as notas fiscais eletrbnicas, deduzidas
eventuais glosas e/ou nota de débito;

9.4.2 Sejam apresentados e aceitos como corretos pela Celepar os documentos
relacionados no Termo de Referéncia, item PAGAMENTO.

9.4.3 Nao apresente a hipétese de retencédo dos créditos da contratada decorrentes da
Celepar ser acionada judicialmente.

9.5 Constatadas eventuais irregularidades fiscais, a Celepar comunicara formalmente
a contratada. A nao regularizagcdo da documentagdo no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis podera ensejar processo de aplicagao de penalidades ou Acordo de
Niveis de Servigos e/ou Acordo de Niveis de Servigo de Entrega - ANSE.

9.6 Na nota fiscal eletrénica emitida pela contratada devera constar o més de
referéncia da prestacao dos servigcos, com discriminagao do tipo de servigo.

9.6.1 A nota fiscal devera estar corretamente preenchida com a razdo social da
Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicagcdo do Parana - Celepar,
CNPJ 76.545.011/0001-19, Rua Mateus Leme, 1561, Bairro Bom Retiro, Curitiba
- PR, CEP 80.520-174.

9.7 O primeiro e o ultimo faturamento serdo proporcionais ao numero de dias da
efetiva prestacao dos servicos no més de referéncia, utilizando-se o més civil.

9.8 O pagamento sera efetuado na forma indicada na proposta, qual seja: depdsito no
banco , agéncia , OuU boleto bancario.

9.8.1 Caso a forma indicada na proposta tenha sido o pagamento por boleto bancario, a
contratada devera encaminhar junto com a nota fiscal.
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9.9 Para efetivacdo do pagamento a contratada devera obrigatoriamente emitir a nota
fiscal eletrobnica com o CNPJ idéntico ao da documentacdo apresentada para
habilitagdo na licitagao.

9.9.1 No caso da contratada optar pela execugao pela filial (emissdo de nota fiscal
eletrénica pela filial), devera comprovar previamente a regularidade fiscal/juridica
da respectiva filial.

9.10 A nota fiscal eletrbnica devera ser adequada ao objeto do presente contrato.

9.10.1 No caso de comercializagdao de software, operacdo de licenciamento ou de
cessao de uso, a NF-e devera ser emitida como prestagéo de servigo conforme
decisdo do STF - ADI n° 1945.

9.11  As notas fiscais eletrénicas e toda e qualquer documentacao relativa ao contrato
deverdao ser encaminhadas para o e-mail: cofor@celepar.pr.gov.br,
impreterivelmente dentro do més da prestagao do servigo/entrega do material, sob
pena de serem consideradas como n&o entregues.

9.12 A Celepar néo efetuara pagamento de titulos descontados ou negociados com
terceiros através da operacéo de factoring.

9.12.1 A apresentagao de titulos descontados ou negociados ensejara sua devolugao e
sera caracterizada como irregularidade, com a consequente instauragdo de
processo de aplicagao de penalidades.

9.13 Caso sejam constatadas irregularidades na documentagcdo apresentada, a
Celepar devolvera a contratada, para as devidas corregbes. Neste caso, a
documentacgao sera considerada como nao apresentada.

9.14  Decorrido o prazo para pagamento, sendo o atraso imputado a Celepar e desde
que a contratada nao concorra para o evento, o valor devido sera atualizado pelo
indice do IPCA acumulado no ultimo periodo disponivel, calculado na proporg¢ao
de dias de atraso e considerando-se o dia do vencimento (inclusive) até o dia
imediatamente anterior a data do efetivo pagamento, acrescido de juros simples
de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados na propor¢ao de dias de
atraso.

9.15 A criagao, a alteragdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais,
bem como a superveniéncia de disposi¢des legais, quando ocorridas apos a data
da apresentagdo da proposta, com comprovada repercussado nos precgos
contratados, implicardo a revisdo destes para mais ou para menos, conforme o
caso.

10 CLAUSULA DECIMA: PENALIDADES

10.1 No caso de nao cumprimento das condi¢bes previstas neste contrato, de
inexecucao total ou parcial do contrato, a contratada sera punida com as sancgdes
previstas no artigo 83 da Lei 13.303/2016, sem prejuizos das multas previstas
neste contrato e demais cominagdes legais. Ficara a contratada sujeita a:

10.1.1 Adverténcia: a penalidade de adverténcia sera aplicada quando ocorrer o
descumprimento das obrigagdes assumidas que, dependendo de sua gravidade,
a critério exclusivamente da Celepar, também podera recomendar conjuntamente
a aplicagao de outra penalidade.

10.1.2 Multa: conforme previsto no item SANCOES ADMINISTRATIVAS do Termo de
Referéncia.
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10.1.3 Suspensdo do direito de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Celepar pelo prazo de até 02 (dois) anos, a ser anotada no Cadastro
Unificado de Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR e no cadastro
SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores e no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS.

10.1.3.1 A suspenséo citada no item 10.1.3 , podera também ser aplicada as empresas
ou aos profissionais que, em razao do contrato tenham:

a) sofrido condenacgao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a empresa publica ou
a sociedade de economia mista em virtude de atos ilicitos praticados.

10.2 No caso de fraude a contrato decorrente de licitagdo, obtencdo de vantagem ou
beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogacdes de
contratos celebrados com a administragao publica, sem autorizacdo em lei, no ato
convocatério da licitagcdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais,
manipulacdo ou fraude do equilibrio econbémico-financeiro dos contratos
celebrados com a administracdo publica, ato que dificulte a atividade de
investigacdo ou fiscalizagdo de orgaos, entidades ou agentes publicos, ou
intervencdo em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias reguladoras e dos
orgaos de fiscalizagao do sistema financeiro nacional, serdao aplicadas as sangdes
previstas no art. 6° da Lei 12.846/2013.

10.3 As infragdes elencadas no item 10 serdo registradas no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Unificado de
Fornecedores do Estado do Parana — GMS/CFPR e no Cadastro SICAF -
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores.

10.4  As multas acima sao independentes e poderao ser aplicadas a cada novo evento.

10.4.1 A multa podera ser aplicada com as outras sangdes previstas e ndo exime a
contratada do cumprimento da obrigagdo que ensejou a aplicagdo da penalidade,
ou da obrigacado de responder integralmente pelos danos causados a Celepar,
sejam eles materiais ou morais.

10.4.2 A aplicacdo de multa ou ressarcimentos por perdas e danos, desde que nao
ensejem a rescisdo contratual, ndo eximem a contratada de cumprir as
obrigagdes contratuais.

10.4.3 A multa sera descontada da garantia do respectivo contrato, quando houver.

10.4.4 Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, respondera a contratada pela sua diferenca, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Celepar ou, ainda, quando for o caso,
cobrada por meio de cartorio de protestos de titulos ou judicialmente.

10.4.5 Na&o havendo créditos a favor da contratada, esta devera recolher o valor devido a
Celepar, em até 05 (cinco) dias uteis da intimagéo.

10.4.6 As multas ndo recolhidas constituem-se em dividas liquidas e certas e, portanto,
em titulo executivo, passivel de execucgao judicial ou cobranga extrajudicial.

10.4.7 Os valores das multas serdo corrigidos pelo IPCA (indice de Prego ao
Consumidor Amplo), ou por outro item que venha a substitui-lo.
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10.4.8 A Celepar comunicara a contratada, por escrito, as irregularidades ocorridas na
execucao do contrato e também os valores que deduzira a titulo de multa da
respectiva nota fiscal eletronica.

10.4.9 As penalidades previstas nesta clausula serdo aplicadas sem prejuizo das demais
cominagdes estabelecidas em Lei.

10.4.10 As penalidades serdao aplicadas apo6s regular processo administrativo, em que
seja assegurado a contratada o contraditorio e a ampla defesa, com os meios e
recursos que lhes sao inerentes, nos termos da legislacdo aplicavel a conduta
considerada irregular.

10.4.11 As condutas tipificadas em lei, mesmo que nao expressas no edital e seus
anexos, poderdo ser objeto de processo administrativo para aplicagédo de
penalidades nos termos da respectiva lei e Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da Celepar — RILC.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: VIGENCIA

1.1 O prazo de vigéncia do presente contrato € de 37 (trinta e sete) meses,
considerando 30 (trinta) dias para entrega, ativacao, instalacdo e configuragao
das subscrigdes, treinamentos e 36 (trinta e seis) meses de efetiva utilizagdo das
plataformas e prestagao de servigos (suporte técnico on-site), contados a partir da
sua assinatura, podendo ser prorrogado na forma do RILC da Celepar.

11.2  Qualquer alteragado, prorrogagéo ou acréscimos no decorrer do presente contrato
sera objeto de termo aditivo, previamente justificado e autorizado pela autoridade
competente da Celepar.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

12.1 O contrato sera reajustado adotando-se como limite maximo do percentual de
reajuste a ser concedido a variagdo do IPCA (indice de Prego ao Consumidor
Amplo) acumulado em cada periodo, podendo ser negociado, e registrado através
de apostila, desde que preenchidos os seguintes requisitos:

a) solicitacado pelo contratado dentro do periodo de vigéncia do contrato, sob pena
de precluséo;

b) no primeiro reajuste, prazo minimo de 12 (doze) meses contados da proposta
de precos ou do orgcamento a que a mesma se referir;

c) nos reajustes subsequentes, o prazo de 12 (doze) meses devera ser contado
da data em que o ultimo reajuste concedido passou a produzir efeitos financeiros;

12.2  Caso o contrato seja prorrogado e nao haja solicitagdo de reajuste dos pregos por
parte do contratado, anterior a prorrogacao, havera a preclusado do direito.

13 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: RESCISAO

13.1  Constituem motivos para rescisdo contratual as hipéteses especificadas no artigo
158 do RILC da Celepar e as hipoteses previstas no Termo de Referéncia.

13.2 A Celepar podera aplicar multa resciséria de até 20% (vinte por cento) sobre o
valor do contrato nas situagdes em que a contratada der causa a rescisao,
assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.

13.3 O contrato também podera ser rescindido por acordo das partes, de acordo com o
artigo 159-A do RILC.
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14 CLAUSULA DECIMA QUARTA: RECURSOS FINANCEIROS

14.1  Os recursos financeiros para pagamento das despesas decorrentes deste contra-
to sdo de capital de giro préprio.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA: RENUNCIA E NOVAGAO

15.1  As eventuais tolerancias por parte da Celepar ou a inobservancia da contratada
as obrigagdes convencionais ou legais decorrentes deste contrato n&o configura-
rao renuncia a direitos, nem implicardo em novagao das obriga¢des assumidas.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DESTE CON-
TRATO

16.1 A contratacdo obedecera ao estipulado neste contrato, bem como as disposi¢des
constantes dos documentos adiantes enumerados, que compdem O processo e
que, independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar
deste contrato:

16.1.1 Edital e Termo de Referéncia com todos os seus anexos;
16.1.2 Proposta e documentos que a acompanham, firmados pela contratada;

16.1.3 Demais documentos apresentados pela contratada, conforme consta no titulo
CONDICOES PARA AASSINATURA DO CONTRATO do Termo de Referéncia.

17 CLAUSULA DECIMA SETIMA: FORO

17.1  Fica eleito o Foro da Comarca de Curitiba, para dirimir quaisquer duvidas oriun-
das do presente contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham ou
venham a ter, por mais privilegiado que seja.

17.2 E, por estarem de comum acordo assinam o presente contrato, na presenca das
testemunhas abaixo mencionadas.

Curitiba, (datado digitalmente).

TESTEMUNHAS:
XXXXXXXXXXXX
Diretor-Presidente
1. da CELEPAR

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)

XXXXXXXXXXXX
2. Diretor Administrativo-Financeiro e Juridico

(assinado digitalmente) da CELEPAR
(assinado digitalmente)

XXXXX
Representante Legal

da XXXX
(assinado digitalmente)
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ANEXO — TERMO DE CIENCIA E ACEITAGAO DO MANUAL DE SAUDE E SEGURANGA PARA
PRESTADORES DE SERVICOS

Eu, , responsavel pela empresa
,  CNPJ: , declaro que tomei
conhecimento do Manual de Saude e da Norma de Seguranca para Prestador de Servicos
da Companhia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Parana — Celepar e que
as informagdes constantes neste manual foram repassadas a todos os funcionarios que
prestarao servicos.

Declaro para todos os fins, que a empresa acima mencionada e todos os seus
funcionarios e prepostos estao cientes e concordam com o conteudo previsto no presente
manual e na legislagao vigente.

Declaro ainda que serdao cumpridas todas as exigéncias ali previstas, arcando a empresa
exclusivamente com danos e prejuizos causados pelo eventual descumprimento.

(assinado e datado digitalmente)
Razao social da contratada
Representante legal da contratada
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