Fecornded COMISSAO DE LICITACAO
ecomercio

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 (C/S)
Licitacao namero 1092944 (www.licitacoes-e.com.br)

EDITAL

O SESC - SERVICO SOCIAL DO COMERCIO, Departamento Regional em Pernambuco, entidade
de direito privado, sem fins lucrativos, comunica a realizacdo de licitacdo, na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO, POR LOTE, com MODO DE DISPUTA “ABERTO”,
conforme condicbes especificadas neste edital e seus anexos.

A presente licitagdo € regida pela Resolugdao Sesc N° 1.593/2024, de 02/5/2024, do Conselho
Nacional do Servigo Social do Comércio, e pelas disposi¢cdes deste instrumento convocatério e de
Seus anexos.

O processo licitatério sera conduzido pela COMISSAO DE LICITAGAO e pelo PREGOEIRO(A) com
a equipe de apoio, todos designados, conforme Portaria Normativa SESC/PE N° 291/2026, de 05
de fevereiro de 2026.

Os documentos a serem encaminhados APOS A SESSAO PUBLICA DE LANCES — proposta
comercial ajustada, documentagcao de habilitagao e, quando houver, catadlogos — deverao ser
enviados exclusivamente por e-mail para licitacao@sescpe.com.br, nao devendo ser anexados
ao sistema eletrénico do Banco do Brasil S/A (Licitagdes-e), ainda que este assim indique.

A Sesséao Publica de Lances sera realizada, via internet, as 10 horas do dia 09 de junho de 2026,
horario de Brasilia-DF, no endereco eletrénico www.licitacoes-e.com.br do Banco do Brasil S/A.,
sob o nome Sesc — Departamento Regional em Pernambuco, licitacdo numero 1092944. Os
interessados poderao inserir propostas eletronicas no seguinte periodo: a partir das 08 horas do
dia 05 de junho de 2026 até as 12 horas do dia 08 de junho de 2026.

1. DO OBJETO

1.1 — O presente Prego Eletronico destina-se 8 CONTRATAGAO DE PRESTADORA DE SERVIGO
DE COMUNICAGAO DE DADOS, VOZ E MULTIMIDIA, em conformidade com as especificacdes e
quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1), observadas as demais condigbes
estabelecidas neste instrumento convocatorio e seus anexos.

1.1.1 - LOTE 01 - 27 (vinte e sete) Links com possibilidade de aplicacédo de dados, voz e multimidia
de forma dindmica através de tecnologia IP/MPLS, em ambito corporativo, permitindo trafego
multimidia nos enderecos definidos pelo SESC-PE, sobre uma unica plataforma de redes,
contemplando roteadores para interligacdo das unidades remotas e o ponto concentrador. A rede
IP/MPLS devera contemplar servigo de geréncia de rede pro-ativa e otimizagao de trafego WAN,
incluindo implantagao, configuragdo, manutengdo e fornecimento de todos os equipamentos
necessarios para a plena conectividade entre as localidades citadas neste Edital e Termo de
Referéncia (Anexo I).

1.1.2 - LOTE 02 - 02 (dois) Links IP dedicados e simétricos para conexdo a internet utilizando a
tecnologia FTTH, incluindo implantacdo, configuragdo, manutengdo e fornecimento de todos os
equipamentos necessarios para o pleno funcionamento da solucéo.
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1.1.3 - FICA EXPRESSAMENTE ESTABELECIDA A VEDACAO DE ADJUDICACAO CRUZADA
ENTRE OS LOTES PREVISTOS NESTE TERMO DE REFERENCIA. ASSIM, O FORNECEDOR
VENCEDOR DO LOTE 01 (LINKS IP/MPLS) NAO PODERA SER DECLARADO VENCEDOR DO
LOTE 02 (LINKS IP DEDICADOS), E VICE-VERSA.

Tal restricao decorre do carater excludente dos lotes, cuja finalidade é assegurar a efetiva
redundancia e a continuidade dos servigos de comunicagédo de dados, voz e multimidia, garantindo
que os links contratados no Lote 02 sejam utilizados como backup em situagdes de indisponibilidade
dos links do Lote 01.

A adjudicagao a fornecedores distintos constitui requisito essencial para a mitigacdo de riscos de
falha simultdnea, preservando a alta disponibilidade e a contingéncia dos servigos prestados a
Unidade de Tecnologia Digital do SESC-PE.

1.1.4 - Em razdo da vedacao de adjudicagado cruzada, as rotas e enlaces deverao ser totalmente
independentes, ndo podendo compartilhar do mesmo enlace ou meio fisico. Essa exigéncia visa
garantir maior contingéncia e disponibilidade dos servigos. Ressalta-se que nao sera admitida a
utilizacao de rotas de backup via radio, sendo obrigatéria a utilizacao de rotas de backup em
Fibra Otica.

2. DAS CONDICOES DE ENTREGA

2.1 — O (s) licitante (s) vencedor (es) devera (ado) cumprir rigorosamente os prazos estipulados neste
edital, e atender a todas as normas de segurancga, responsabilizando-se exclusivamente, civil e
criminalmente, por todos e quaisquer eventos que ocorrerem no local de entrega, durante o periodo
de sua vigéncia.

2.2 — A desobediéncia aos prazos e condi¢cdes estabelecidos acarretara a aplicagcéo, ao licitante

vencedor, das sangdes estabelecidas neste edital e no contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compras), no que couber.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 — Poderao participar do certame os interessados que atenderem a todas as condicbes
estabelecidas neste edital e seus anexos.

3.2 — Estardo impedidas de participar desta licitacdo pessoas juridicas que:

a) Estejam sob decretacdo de faléncia, concurso de credores, dissolugao, liquidacao judicial ou
extrajudicial; e

b) Estejam suspensas de licitar com o Sesc, Departamento Regional em Pernambuco.
3.3 - CREDENCIAMENTO

3.3.1 — Para participar da presente licitagao os interessados deverao estar credenciados no provedor
do sistema “Licitagdes-e”, do Banco do Brasil S/A., na pagina www.licitacoes-e.com.br.

3.3.2 — O credenciamento dar-se-a pela atribuicao de chaves de identificacao e de senhas individuais
a serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.
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3.3.3 — Maiores informagdes poderao ser obtidas em qualquer agéncia do Banco do Brasil S/A. ou
pelo telefone 4004-0001 (Capitais e Regides Metropolitanas) e 0800-7290001 (demais localidades).

3.3.4 — O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua inteira e exclusiva responsabilidade,
incluindo qualquer transacédo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao Sesc/DR-PE, responsabilidades por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.3.5 — O credenciamento da empresa e de seu representante legal, junto ao sistema Eletrénico,
implica responsabilidade legal pelos atos praticados, e na presuncédo de capacidade técnica para
realizacao das transacgdes inerentes ao Pregao Eletrénico.

3.4 — CONEXAO COM O SISTEMA

3.4.1 — A participacao no Pregao dar-se-a por meio da conexao do licitante com o sistema eletrénico
anteriormente citado, pela digitagdo de sua senha (nos termos do subitem 3.3.1 deste edital) e o
subsequente encaminhamento da proposta, exclusivamente, por meio do referido sistema
eletrénico, observados datas e horarios limites, estabelecidos neste edital.

3.4.2 — O encaminhamento da proposta pressupbe o pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias constantes neste edital e seus anexos. A empresa sera responsavel pelas transagdes que
forem efetuadas em seu nome, no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

3.4.3 — Caber4, ainda, ao licitante, acompanhar o andamento do Pregao, observando as informacdes
fornecidas pelo sistema eletrénico, ficando a mesma responsavel pelo énus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de mensagens ali inseridas durante a sessao publica, ou de sua
desconexéo.

3.4.4 — No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

3.4.4.1 — O Pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagao no certame, sem prejuizo
dos atos realizados.

3.4.4.2 — Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo sera

suspensa e tera reinicio somente apds comunicagdo expressa do Pregoeiro aos participantes,
conforme previsto no subitem 13.1 deste edital.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

Para fins de julgamento considerar-se-a a proposta comercial de duas formas, ndo excludentes
entre si:

a) PROPOSTA ELETRONICA: Proposta comercial do valor global do lote enviada por todos os
licitantes através do sistema “Licitagbes-e”, conforme subitem 4.1 deste edital.

b) PROPOSTA AJUSTADA: Proposta comercial detalhada enviada pelo licitante arrematante,
conforme subitem 4.2 deste edital.

4.1 — PROPOSTA ELETRONICA
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4.1.1 — Devera ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico, conforme subitem 6.1.1
deste edital, inserindo na caixa “DESCRICAO/OBSERVAGOES (CONFORME INSTRUMENTO
CONVOCATORIO)” as especificagdes/caracteristicas dos servigos (itens) cotados, desde que em
conformidade com as especificacoes técnicas e exigéncias estabelecidas neste edital.

4.1.2 — A apresentacdao do VALOR TOTAL DO LOTE na proposta eletrénica pressupde o
cumprimento das condicoes estabelecidas neste edital e seus anexos, em especial:

a) O cumprimento das especificacdes constantes no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste
edital;

b) Que o valor global apresentado corresponda ao fornecimento de acordo com a forma de
julgamento constante no item 7 deste edital, o VALOR TOTAL DO LOTE; e

¢) A proposta devera apresentar precos correntes de mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude
de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

4.1.3 - O licitante devera cotar o VALOR TOTAL DO LOTE, em moeda corrente nacional, com
duas casas decimais, incluindo, obrigatoriamente todas as despesas com encargos sociais, tributos,
descontos, emolumentos, impostos, despesas diretas e indiretas, todo o material de consumo,
equipamento, insumo e recursos humanos necessarios a realizagcdo dos servicos de
manutencao preventiva e corretiva, deslocamento, e demais condicbes de fornecimento que
sejam devidas, em decorréncia direta e indireta, do objeto desta licitagcdo, em conformidade com as
especificacdes e quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste edital.

41.31 - O LICITANTE DEVERA LANCAR O VALOR TOTAL DO LOTE, RESULTADO DA
FORMULA: SOMATORIO DO PRODUTO DAS MULTIPLICACOES = PRECO UNITARIO DOS
ITENS/SERVICOS QUE COMPOEM O LOTE X QUANTIDADE TOTAL DE CADA ITEM DO LOTE,
EM CONFORMIDADE COM AS CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA
(ANEXO I) DESTE EDITAL.

4.1.3.2 — QUANDO DA COMPOSICAO DO VALOR TOTAL DO LOTE ESCOLHIDO, O
LICITANTE DEVERA COTAR TODOS OS ITENS QUE COMPOEM O LOTE, EM CONFORMIDADE
COM O TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DESTE EDITAL.

4.1.4 — COM O OBJETIVO DE GARANTIR O SIGILO DAS PROPOSTAS ELETRONICAS DE
PRECOS INICIAIS INSERIDAS NO SISTEMA DO LICITACOES-E, O LICITANTE NAO PODERA
IDENTIFICAR-SE DE FORMA ALGUMA (NOME, LOGOMARCA DA EMPRESA, ETC.) NOS
CAMPOS DE PREENCHIMENTO DA DESCRICAO DO ITEM, MARCA E VALORES, DURANTE A
FASE DE RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS ELETRONICAS, BEM COMO
DURANTE A FASE DE LANCES, ATE QUE O PROPRIO SISTEMA IDENTIFIQUE OS
RESPECTIVOS ARREMATANTES, SOB PENA DE DESCLASSIFICACAO.

4.1.5 — Os termos constantes da proposta apresentada sado de exclusiva responsabilidade do
licitante.

4.2 - PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA

A proposta comercial ajustada devera ser apresentada conforme MODELO DE PROPOSTA
COMERCIAL (ANEXO II) deste edital, obedecendo aos termos deste edital e seus anexos, devendo
ser encaminhada a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir
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da solicitagao do Pregoeiro, atendendo as seguintes exigéncias:
4.2.1 — FORMA DE APRESENTAGAO

a) 01 (uma) via digitada, impressa em papel timbrado do licitante, redigida com clareza, em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, devendo estar datada, e devidamente assinada na ultima folha
e rubricadas nas demais pelo responsavel legal da empresa, cuja comprovacgao de delegacao
de poderes também deve ser encaminhada, seja procuracao publica ou privada ou documento
equivalente, juntamente com o documento de identificagao do representante, através da
apresentacao da Cédula de identidade, Carteira Nacional de Habilitacdo ou Identidade
Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros) através do original ou cépia autenticada em
cartorio.

a.1) Quando se tratar de procuragao publica ou privada, podera o administrador, fazer
substituir-se excepcionalmente, desde que seja concedida procuragcao com poderes
especificos, nos limites de seus poderes, estabelecidos no contrato social.

b) Ser redigida de forma clara, ndo sendo aceitas as que apresentarem rasuras, entrelinhas,
ressalvas ou emendas.

¢) Na proposta devera constar a descricdo completa de todos os itens/servicos que compéem o
lote arrematado, em conformidade com os tipos de servicos, todos discriminados no TERMO DE
REFERENCIA (ANEXO I) deste Edital.

4.2.2 - INFORMAGOES QUE DEVERAO ESTAR CONTIDAS NA PROPOSTA AJUSTADA

a) PRECOS DOS SERVICOS: Preco unitario de todos os itens/servigos do objeto que compdem
o lote e preco total do lote (conforme o valor arrematado na sessdo publica de lances), em
algarismo e por_extenso, em moeda nacional, com 02 (duas) casas decimais, incluindo,
obrigatoriamente, todas as despesas com salarios, encargos sociais, tributos, descontos,
emolumentos, obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais,
uniformes, administragdo, mao de obra, transporte, frete (se for o caso), todo o material de
consumo, equipamento, insumo e recursos humanos necessarios a realizagao dos servigos
de manutengao preventiva e corretiva, deslocamento, e demais despesas incidentes direta e
indiretamente no fornecimento do objeto desta licitagéo, inclusive o lucro, em conformidade com as
especificacdes e quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) deste edital.

a.1) DEVERAO SER COTADOS TODOS OS ITENS/SERVIGOS CONSTANTES NO LOTE
ARREMATADO, CONFORME TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DESTE EDITAL. A
FALTA DE UM ITEM/SERVICO QUE COMPOE O LOTE ARREMATADO IMPLICARA NA
DESCLASSIFICACAO DO LICITANTE PARA O REFERIDO LOTE.

a.2) Deverao estar inclusos nos pregos da proposta de prestagao de servigos todos os custos
envolvidos, incluindo os custos de implantacado de cada circuito, o custo de todos os materiais
e equipamentos e o somatdrio das mensalidades pela prestagdo de servico durante os 12
(doze) meses do contrato, geréncia de rede, e ainda, todos os tributos e taxas aplicaveis,
conforme a legislagao que rege o setor de telecomunicagoes.

a.3) As tributagGes incidentes sobre a prestagéo de servigo de comunicagdo de dados sao
ICMS, IR, CSLL, PIS, COFINS, FUST e FUNTELL.

a.4) Os pregos deverdo incluir todos os fornecimentos: servico de telecomunicacgoes,
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equipamentos e servigos, instalacido/ativacdo, mao de obra, tributos diretos e indiretos,
Geréncia de rede, Assisténcia técnica, etc.

a.5) Deverdo estar inclusos no prego proposto todos os equipamentos necessarios para a
implementacéo da rede objeto do edital, incluindo o aluguel de equipamentos, roteadores, etc.

a.6) Deverdo estar inclusos no prego proposto, os custos de manutengéo de todos os circuitos
e equipamentos alugados.

b) ESPECIFICAGAO COMPLETA DOS SERVIGOS: Na proposta devera constar a especificacéo
completa de todos os itens/servigos do objeto que compGem o lote arrematado, em conformidade
com as especificacoes técnicas contidas no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) deste edital.

c) ASSINATURA DO CONTRATO: Na proposta também devera constar a identificagdo do
representante legal da empresa que assinara o contrato.

4.2.3 —- DA CONFERENCIA DA PROPOSTA
a) Havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais da proposta ajustada, prevalecera o valor

unitario arrematado e, havendo discordancia entre o valor total em algarismo e o total por extenso,
prevalecera o que equivale ao valor arrematado.

b) Se na proposta a especificacdo estiver incompleta, esta sera considerada igual a exigida no
presente edital, obrigando-se o proponente a entrega de produto que atenda em plenitude as
condi¢cdes do ANEXO | deste edital.

¢) Serao desclassificadas ainda as propostas que apresentem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento ou que imponham condi¢cdes ou ressalvas em relagdo as condicoes
estabelecidas neste edital.

d) Configurando o erro detectado como vicio material, cuja solugdo nao possa ser promovida pela
Comisséo de Licitagao/Pregoeiro(a), sem alteragdo substancial da proposta, esta sera considerada
desclassificada.

4.2.4 - CONSIDERAGCOES GERAIS SOBRE A PROPOSTA

a) Os prazos exigidos neste edital deverio estar expressos na proposta, NAO sendo admitidas
expressoes do tipo “de acordo com o item xx do edital” ou equivalentes, podendo, a critério
da Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), implicar na desclassificagao do licitante.

b) Os termos constantes na proposta apresentada siao de exclusiva responsabilidade do
licitante.

¢) Os precos unitarios deverao ser firmes e irreajustaveis.

d) A validade da proposta nao podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
Sessédo Publica.

d.1) Caso haja o vencimento da validade da proposta sem que a licitagéo tenha sido homologada, o
contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras) assinado, esta fica automaticamente
prorrogada, exceto se houver manifestacdo contraria formal do licitante, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dirigida a Comissdo de Licitacdo/Pregoeiro(a), caracterizando seu
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declinio em continuar na licitagéo.

e) Os proponentes deverao garantir em suas propostas a concessao automatica de descontos
nos valores mensais, em decorréncia de interrupcoes nos servicos contratados, desde que
nao atribuiveis ao SESC-PE.

f) Os Licitantes devem declarar em sua proposta de precos que atende a todas as exigéncias
do Termo de Referéncia.

5. DA HABILITACAO

O licitante arrematante também devera encaminhar, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, dentro do prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, contadas a partir da
solicitagdo do Pregoeiro, os documentos de habilitacdo, abaixo relacionados, conforme
indicados nos subitens a seguir:

5.1 — HABILITAGAO JURIDICA

a) ATO CONSTITUTIVO e suas Ultimas alteracdes ou ALTERAGAO CONTRATUAL com sua
respectiva consolidagdo contratual, devidamente registrado na Junta Comercial do Estado da sede
do licitante, onde devera estar indicado ramo de atividade compativel com o objeto da licitacéo.

a.1) Ato de nomeacgao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado.

Observacoes:

1 — Devera apresentar Registro Comercial e/ou Certificado da Condicao do Microempreendedor
Individual (CCMEI), no caso de empresario individual.

2 — Em se tratando de sociedade por acdes, o ato constitutivo devera ser acompanhado de
documentacgao da eleicdo de seus administradores.

3 — Tratando-se de sociedade civil, 0 ato constitutivo devera estar inscrito no érgdo de classe e
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

4 — Os documentos solicitados nas alineas “a” e “a.1”, acima mencionados, deverao estar adaptados
as novas regras do novo Caédigo Civil vigente.

5 — Decreto de autorizagéo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento
no pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo érgao competente,
quando a atividade assim o exigir.

b) DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO, valido em todo o territorio nacional, no caso de firma
individual.

5.2 — QUALIFICAGAO TECNICA

a) No minimo 01 (uma) DECLARAGAO/ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA, fornecida (o) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, impresso em papel timbrado da pessoa juridica que
expediu o atestado, constando o nome, cargo e telefone de contato do responsavel,
informando se foi cumprido o prazo de entrega e se o emitente ficou satisfeito com a qualidade
dos equipamentos, comprovando que a empresa forneceu equipamentos da mesma natureza e
porte do objeto da presente licitagao.
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a.1) As empresas que ja forneceram os equipamentos, objeto desta licitagdo, para o Sesc/DR-
PE PODERAO apresentar declaragdo (6es), no minimo 01 (uma), fornecida pela Coordenagao
de Compras, comprovando que os equipamentos fornecidos atenderam aos padrbes de
qualidade exigidos pelo Sesc/DR-PE e aos prazos estabelecidos.

a.2) O Sesc/DR-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade das informacoes
contidas nos Atestados de que trata o subitem anterior.

a.3) O Sesc/DR-PE PODERA realizar diligéncialvisita técnica, a fim de complementar
informagdes ou comprovar a veracidade do (s) atestado (s) de capacidade técnica
apresentado (s) pelo licitante, quando, PODERA ser requerida cépia do (s) contrato (s),
Nota (s) Fiscal (is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o
servigo/produto apresentado no atestado foi prestado.

b) Termo de Autorizacao da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes - ANATEL.

c) Infraestrutura de Centro de Geréncia de Redes (NOC): a licitante devera apresentar
DECLARACAO FORMAL, assinada por seu representante legal, detalhando de forma clara,
objetiva e auditavel a infraestrutura de seu Centro de Geréncia de Redes (NOC), contemplando, no
minimo, a existéncia e operacionalidade de sistema de energia ininterrupta (UPS), Grupo Motor
Gerador (GMG) e site de contingéncia (site backup).

c.1) A Declaracao devera indicar as caracteristicas minimas, finalidade e fungao de cada
componente, evidenciando a capacidade de continuidade operacional, mitigacdo de falhas
elétricas e suporte a alta disponibilidade dos servigos contratados.

c.2) Entende-se por site backup a infraestrutura fisica e ldgica alternativa, distinta do site
principal do NOC, destinada a assegurar a continuidade operacional em caso de
indisponibilidade total ou parcial do ambiente primario.

c.3) O site backup devera possuir, no minimo, recursos de conectividade, energia,
processamento e monitoramento capazes de suportar a operagao dos servigos criticos,
permitindo a transferéncia ou retomada das atividades dentro de prazos compativeis com os
SLAs estabelecidos, sem dependéncia direta do site principal.

d) Matriz de Comprovagao Técnica Ponto a Ponto: a licitante devera indicar, de forma clara e
objetiva, o atendimento a cada requisito estabelecido neste Edital e Termo de Referéncia (ANEXO
), contendo a respectiva descricdo da solugdo adotada e a indicagdo das evidéncias
comprobatorias.

d.1.1) A matriz sera utilizada como instrumento obrigatério de avaliagdo, permitindo analise
objetiva, comparavel e auditavel das propostas, assegurando isonomia, transparéncia e
coeréncia no julgamento.

d.1.2) A matriz devera estar estruturada de forma que permita rastreabilidade completa entre
cada requisito técnico, a solugdo proposta pela licitante e as evidéncias comprobatérias
apresentadas.

d.2) A auséncia da matriz ou seu preenchimento incompleto, inconsistente ou genérico
implicara DESCLASSIFICACAO DA PROPOSTA, por descumprimento de requisito técnico
obrigatério.
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5.2.1 - A Comissao de Licitagao podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento, se julgar
necessario para o esclarecimento de duvidas, solicitar aos licitantes a apresentag¢ao de copias
dos documentos que originaram as declaragc6es e/ou atestados apresentados. O nao
atendimento da solicitagao no prazo estabelecido implicara, a critério da Comissao de
Licitagcao, a inabilitagao do licitante ou a desclassificagdo de sua proposta.

5.3 - REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional das Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda —
CNPJ/MF.

b) Certificado de Regularidade Fiscal - CRF, perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo -
FGTS, relativo ao domicilio ou sede do licitante, atualizada.

¢) Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais, Divida Ativa da Unidao e Contribuicoes Previdenciarias, expedida em conjunto pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, nos termos da
Portaria MF 358, de 5/9/2014, atualizada.

d) Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual, atualizada.

d.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ICMS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaragao assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ICMS.

e) Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal, atualizada.

e.1) Se a empresa licitante NAO FOR CONTRIBUINTE DO ISS, DEVERA APRESENTAR
CERTIDAO DE NAO CONTRIBUINTE. Quando for o caso, a DECLARACAO DE NAO
CONTRIBUINTE podera ser através de Declaracido assinada pelo Contador responsavel,
devidamente registrado no CRC (Conselho Regional de Contabilidade) e pelo responsavel legal
da empresa, de que a mesma nao é contribuinte do ISS.

5.3.1 — Caso a (s) certidao (6es) expedida (s) pela (s) fazenda (s) federal, estadual e municipal seja
(m) POSITIVA (S), o Sesc/DR-PE se reserva o direito de sé aceita-la (s) se a (s) mesma (s) contiver
(em) expressamente o efeito de NEGATIVA, nos termos do art. 206 do Cdédigo Tributario Nacional,
passado pelo seu emitente.

5.3.2 — Sendo ou nao contribuinte, o licitante fica obrigado a apresentar as certidoes de
regularidade expedidas pelas fazendas federal, estadual e municipal, nos termos das alineas
“c” a “e” do subitem 5.3 deste edital.

5.3.3 — Todos os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante e com 0 niumero do
CNPJ e endereco respectivo. Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em
nome da matriz, se for filial, todos os documentos deverdao estar em nome da filial, exceto
aqueles que pela prépria natureza, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da
matriz.

5.4 — CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE OS DOCUMENTOS
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5.41 — A documentacdo devera ser enviada para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, em
fotocépias autenticadas por_cartério, por tabelido de notas ou publicacdo em o6rgiao de
imprensa_oficial, ndo_sendo aceito coépia ilegivel. Se julgar necessario, a Comissdo de
Licitagdo/Pregoeiro(a) podera solicitar aos licitantes a apresentacdo dos documentos originais para
fins de confrontacao com as fotocopias autenticadas apresentadas.

5.4.2 — Nao serdo aceitas copias coloridas ou documentos que contenham rasuras, borrbes ou
quaisquer outras marcas que denotem que nao sejam originais, mas meramente fotocopias, que
deverao estar autenticadas por cartério ou por tabelido de notas ou publicagido em 6rgao de imprensa
oficial.

5.4.3 — No caso de apresentagao apenas dos documentos na forma original, os mesmos nao serao
devolvidos, passando a integrar a documentagao do processo.

544 — Os documentos que forem emitidos pela internet estardo sujeitos a posterior
conferéncia na pagina eletrénica do 6rgado emissor, para verificagiao de sua autenticidade e
validade.

5.4.5 - Os documentos exigidos para habilitagao DEVERAO ESTAR VALIDOS NA DATA DA
SESSAO PUBLICA DE LANCES, salvo para os casos previstos abaixo:

a) Caso o licitante inicialmente classificado seja desclassificado, inabilitado ou decline, o licitante
remanescente podera ser convocado para apresentar os documentos exigidos, desde que estes
estejam validos na data da convocagao, devendo atender ao disposto no subitem 6.4.1 do edital,
sob pena de inabilitagao.

b) Em relacdo aos Atestados de Capacidade Técnica (subitem 5.2 deste edital), a experiéncia
comprovada devera ser preexistente a data da sessdo publica de lances, sendo vedada a
apresentacao de atestados referentes a servigos prestados/fornecimentos ou iniciados apds essa
data.

5.4.6 — Quando o 6rgao emitente for omisso em relagédo ao prazo de validade dos mesmos,
considerar-se-a o prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias.

5.4.7 — A habilitagcao do licitante estrangeiro podera ser comprovada por meio da apresentacao de
seus atos constitutivos ou documentos similares e de documentos de qualificagdo-técnica (subitem
5.2 deste edital), dispensada a apresentagéo da comprovagao dos documentos de habilitagéo fiscal
e de econémico-financeira.

6. DOS PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

6.1 — RECEBIMENTO DE PROPOSTAS

6.1.1 — Para participacdo neste Pregao Eletrbnico a empresa devera estar credenciada no site:
www.licitacoes-e.com.br, conforme o subitem 3.3 deste edital. As propostas deverdo ser
encaminhadas exclusivamente por meio eletronico, utilizando a senha privativa (subitem 3.3.2).

6.2 — ABERTURA DAS PROPOSTAS

6.21 — Findo o prazo de recebimento das propostas eletrbnicas, a Comissdo de
Licitacao/Pregoeiro(a) fara a analise das mesmas, desclassificando aquelas que nao estiverem em
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consonancia com o estabelecido neste edital e seus anexos. A decisdo sobre a classificacdo das
propostas comerciais sera disponibilizada no sistema eletrénico para acompanhamento em tempo
real, pelos licitantes.

6.2.2 — Da decisdo de desclassificar as propostas comerciais, somente cabera pedido de
reconsideragao a propria Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), a ser enviado, exclusivamente, para
o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, acompanhado da justificativa de suas razdes, no prazo de 30
(trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico.

6.2.3 — A Comisséo de Licitagao/Pregoeiro(a) decidirda no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem
sua prorrogagao, cabendo o Pregoeiro registrar no sistema eletrénico a decisdo tomada, para que
seja acompanhada em tempo real por todos os licitantes.

6.2.4 — Da decisado da Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro(a) relativa ao pedido de reconsiderag¢ao, nao
cabera recurso.

6.3 — SESSAO PUBLICA DE LANCES

6.3.1 — Classificadas as propostas, iniciar-se-a a fase de lances, na qual os autores das propostas
classificadas poderao oferecer seus lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sem
restricbes de quantidade, ordem classificatdria ou cronolégica especifica, mas sempre inferior ao seu
ultimo lance ofertado. A cada lance ofertado o participante sera imediatamente informado de seu
recebimento, horario de registro e valor, pressupondo-se a necessidade de as empresas estarem
conectadas ao sistema eletrénico.

6.3.2 — Na hipétese de haver lances iguais, prevalecera como de menor valor, o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

6.3.3 — Sera adotado para o envio de lances no Pregao Eletronico o modo de disputa “aberto”, em
que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, observado o horario
fixado e as regras de aceitagdo dos mesmos.

6.3.3.1 — Durante a sessdo publica de lances, os licitantes deverdo observar e respeitar,
obrigatoriamente, o "intervalo minimo difereng¢a de valores” e o “valor minimo cobrir melhor
oferta”, estabelecidos para cada item/lote no sistema “Licitacbes-e”.

6.3.4 — Durante o transcurso da sessao publica de lances, as empresas licitantes participantes serdo
informadas, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara os autores
dos lances aos demais participantes e aos representantes do Sesc/DR-PE (Comissao de
Licitagao/Pregoeiro[a]).

6.3.5 — A etapa de lances da sessao publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema “Licitagdes-e” quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragao da sessao publica.

6.3.5.1 — A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem 6.3.5 acima, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados neste periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.3.6 — Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente.

Pagina 11 de 53
SESC - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional em Pernambuco | www.sescpe.orq.br
Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP: 50.050-540 TEL + 55 81 3216 1739



http://www.sescpe.org.br/
https://sescpe1-my.sharepoint.com/personal/cplshare_sescpe_com_br/Documents/Attachments/2025/EDITAIS/MINUTADOS/1.COMISSÃO%20IVO/MATERIAIS%20DE%20LIMPEZA%20E%20HIGIENE/licitacao@sescpe.com.br

Fecornded COMISSAO DE LICITACAO
ecomercio

SenaC DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO

6.3.7 — Encerrada a fase competitiva, sem que haja a prorrogagdo automatica pelo sistema, podera
o Pregoeiro, assessorado pela Comissao de Licitagao, justificadamente, admitir o reinicio da sessao
publica de lances, em prol da consecug¢ao do melhor prego.

6.3.8 — OS PRECOS OFERTADOS NA ETAPA DE LANCES SERAO DE EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DO LICITANTE, Nﬁ_«O LHE ASSISTINDO O DIREITO DE PLEITEAR
QUALQUER ALTERACAO, SOB ALEGACAO DE ERRO, OMISSAO OU QUALQUER OUTRO
PRETEXTO.

6.3.9 — O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento da etapa
de lances. Os licitantes deverao consultar reqularmente o sistema eletronico para verificar o
resultado da licitacao.

6.3.9.1 — Na hipotese de nao haver lances ofertados durante a fase da sessao publica de lances,
permanecendo apenas as propostas eletronicas, inicialmente cadastradas na fase de acolhimento
(conforme subitem 4.1 deste edital), o sistema “Licitacbes-e” realizara, de forma automatica e
aleatdria, sorteio eletrdnico entre as propostas empatadas, para definicao da classificacao.

6.3.10 — O sistema eletrénico gerara ATA circunstanciada com o registro da indicagdo do lance
vencedor, classificagao dos lances e demais informacdes relativas a sessao realizada.

6.3.11 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera solicitar,
pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para
que seja obtida melhor proposta, observando o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condicdes diferentes daquelas previstas no edital.

6.3.12 — A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

6.3.13 — O “valor estimado do lote”, divulgado ao término da sessao de lances, é de carater
informativo e NAO deve ser utilizado como referéncia final para a elaboracio das Propostas
Comerciais Ajustadas pelos licitantes. Isso posto, em eventual necessidade de negociacées,
os licitantes arrematantes deverdo considerar as contrapropostas encaminhadas pelo

Pregoeiro (a).
6.4 — ENVIO DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

6.4.1 — Ordenados os lances em forma crescente de preco, o Pregoeiro determinara ao autor do
lance classificado como “ARREMATANTE” (menor lance) que entregue no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas a PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA, e os DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, conforme itens 4 e 5, ambos deste edital, a contar da solicitagdo e divulgacéo pelo
Pregoeiro no sistema licitacdes-e do Banco do Brasil S/A., exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br, indicando no campo assunto do e-mail o numero deste Pregéo
Eletrénico.

6.4.1.1 — Os documentos deverao ser enviados com antecedéncia necessaria para o recebimento
pela Comissao de Licitacao/Pregoeiro(a), no prazo estabelecido pelo Pregoeiro.

6.5 - ANA~LISE DA PROPOSTA COMERCIAL AJUSTADA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

6.5.1 — A proposta comercial ajustada e os documentos de habilitacdo serdo analisados pela
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Comisséao de Licitagdo/Pregoeiro(a), para fins de verificagdo da conformidade com este edital e seus
anexos, e sera julgada de acordo com este instrumento convocatorio.

6.5.2 — A proposta comercial ajustada e os documentos referentes a qualificacdo técnica
(subitem 5.2 do edital) poderdo ser submetidos a analise da area técnica do Sesc/DR-PE, que
emitira laudo técnico, com efeito classificatério, confirmando que os referidos documentos
estao de acordo com as especificacoes, condicoes e exigéncias estabelecidas neste edital.

6.5.3 — O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericdo da
qualificacao do licitante ou a compreensdo do conteudo de sua proposta ndo importara seu
afastamento da licitacdo ou a invalidagédo do processo.

6.5.4 — Sera permitida a inclusdo de documento complementar ou atualizado, desde que nao alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica e seja comprobatério de
condicdo atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta, que nao foi juntado com os
demais documentos por equivoco ou falha, o qual devera ser solicitado e avaliado pela Comissao de
Licitagao/Pregoeiro(a).

6.5.5 — Na hipotese de inabilitagcdo, de reprovagdao da proposta comercial ajustada ou de
descumprimento das exigéncias estabelecidas neste edital e seus anexos, cabera a Comissao
de Licitagcao/Pregoeiro(a) autorizar o Pregoeiro a convocar o autor do segundo menor lance e,
se necessario, observado a ordem crescente de prego, os autores dos demais lances, desde
que atendam as exigéncias deste edital e seus anexos.

6.5.6 — Na hipotese de inabilitacdo de todos os licitantes ou de desclassificagdo de todas as
propostas, podera ser fixado novo prazo para a apresentacdo de documentacdes e/ou de propostas
retificadas.

6.6 - DECLARAGAO DO VENCEDOR E FINALIZAGAO DA LICITACAO

6.6.1 — Apés andlise e verificagao da regularidade da documentagao de habilitagao, julgada a
proposta de menor lance e considerando atendidas todas as exigéncias editalicias, o
arrematante sera declarado VENCEDOR pela Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a). A Comissao
consignara esta decisao e os eventos ocorridos em ATA prépria, que sera publicada no site
do Sistema “Licitagoes-e” do Banco do Brasil S/A. (www.licitacoes-e.com.br) e no site do
Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes).

6.6.2 — Apds a publicagdo da ATA, com a declaragao de vencedor, ndo havendo manifestagao de
recurso, o processo sera encaminhado a autoridade competente para homologacgao da licitagdo do
objeto ao licitante vencedor.

6.6.3 — Apds a homologacao do objeto ao licitante vencedor sera divulgado o RESULTADO do
certame para os licitantes, sendo publicado no site do sistema licitagbes-e do Banco do Brasil S/A.
(www.licitacoes-e.com.br) e no site do Sesc/DR-PE (www.sescpe.org.br/sobre-o-
sescllicitacoes).

6.6.4 — Apds a publicagao do RESULTADO do certame, sera realizada a convocagao do (s) licitante
(s) vencedor (es) para assinatura do contrato ou documento equivalente (Pedido de Compras).

7. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
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7.1 — A presente licitagao é do tipo MENOR PRECO, POR LOTE, sendo que na obtencao da
proposta mais vantajosa o julgamento far-se-a vinculado ao atendimento das exigéncias
contidas neste instrumento convocatoério e seus anexos.

711 - Os precos unitarios/mensais que compéem o lote cotado serao analisados
individualmente, objetivando verificar a compatibilidade com os pre¢os unitarios praticados
no mercado.

7.2 — PODERAO SER DESCLASSIFICADAS AS PROPOSTAS DOS LICITANTES CUJAS

ESPECIFICAGOES DOS ITENS/SERVIGOS QUE COMPOEM O LOTE SEJAM REPROVADAS
APOS ANALISE E PARECER DA AREA TECNICA DO SESC/DR-PE.

8. DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

8.1 — Sem prejuizo das obrigacdes inerentes a perfeita execugdo do objeto da licitagdo e demais
disposi¢des deste instrumento, constituem obrigagcdes e responsabilidades das partes aquelas
elencadas nas CLAUSULAS OITAVA e NONA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO lll) deste
edital, além de outras que estejam relacionadas a perfeita execucao do objeto licitado.

9. DO CONTRATO

9.1 — Apds a homologacgao, o licitante vencedor sera convocado para assinatura do contrato, no prazo
de 01 (um) dia util a contar da data da convocacgao, que sera realizada por e-mail pela Unidade de
Suprimentos do Sesc/DR-PE.

9.1.1 — Para as empresas localizadas fora da Regiao Metropolitana do Recife o prazo para assinatura
do contrato sera de até 02 (dois) dias uteis, a contar da data da convocagéo.

9.2 — A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o documento equivalente (Pedido de
Compras), dentro do prazo estipulado, caracterizara o descumprimento total da obrigacao
assumida, cabendo ao Sesc/DR-PE, aplicar as penalidades previstas no Artigo 39 da Resolucao
SESC n° 1.593/2024.

9.3 — A qualquer momento o Sesc/DR-PE podera rescindir unilateralmente o contrato com o licitante,
sem que lhes caiba qualquer tipo de indenizacao, caso tenha conhecimento de fato que desabone a
idoneidade, a capacidade financeira, técnica ou administrativa, inclusive incorregdes que venham a
ser detectadas na documentagao ou na proposta comercial.

9.4 — Quando o convocado ndo assinar o contrato, no prazo e nas condigbes estabelecidas acima,
serao convocados os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para formalizacao da
contratagcdo nas condi¢des de suas propostas, limitado ao valor estimado e sua eventual atualizagéao
nos termos deste edital, ou revogar a licitagao.

9.5 — O licitante vencedor é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagbes nele contidas implicara A IMEDIATA
DESCLASSIFICAGAO DO PROPONENTE QUE O TIVER APRESENTADO, ou, caso tenha sido
vencedor, A RESCISAO UNILATERAL DO CONTRATO OU DOCUMENTO EQUIVALENTE
(PEDIDO DE COMPRAS - PC), sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
convocatério, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da Resolugdo SESC n°® 1.593/2024.
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9.6 — O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, desde que
plenamente justificado, atendendo aos interesses e conveniéncia do Sesc/DR-PE, mediante termo
aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugcao SESC n° 1.593/2024, desde
que as condi¢des permanegam vantajosas para o Sesc/DR-PE.

9.7 — Os contratos poderao ser aditados nas hipoéteses de complementag¢ao ou acréscimo que
se fizerem necessarios até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do
contrato, conforme previsto no Artigo 38 da Resolugédo SESC n° 1.593/2024.

9.8 — O contrato devera ser executado fielmente pelas Partes, de acordo com as clausulas e as
disposi¢des da Resolugao SESC n° 1.593/2024, respondendo cada uma pelas consequéncias de seu
inadimplemento ou descumprimento, total ou parcial.

9.9 — Podera o contrato ser rescindido por qualquer uma das Partes, em qualquer momento,
sem que haja qualquer tipo de motivo relevante, ndo obstante a outra parte devera ser avisada
previamente por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias corridos da data do recebimento da
notificagao.

9.10 — Os pregos pactuados serdo irreajustaveis, durante a vigéncia do contrato. Entretanto, os
contratos poderao ter seus valores reequilibrados, para mais ou para menos, mediante solicitagao
fundamentada da parte interessada, demonstrando o fato superveniente, 0 nexo com o objeto e a
demonstracido analitica de quais itens da composicao de precos foram impactados, observada as
demais disposicdes contidas no Artigo 42 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.11 — Serao partes integrantes do contrato: o EDITAL, seus ANEXOS e a PROPOSTA apresentada
pelo licitante vencedor.

9.12 — As alteragdes contratuais por acordo entre as partes, desde que justificadas, e as decorrentes
de necessidade de prorrogagao constarao de termos aditivos, além das hipoteses previstas no Artigo
38 da Resolucdo SESC n° 1.593/2024.

9.13 — O ndo cumprimento das clausulas pactuadas no contrato vinculado ao presente Pregao
acarretara a sua rescisao, mediante expressa comunicacao a Parte infratora com os efeitos previstos
no Artigo 40 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

9.14 — N&o sera possivel a subcontratagao total do objeto deste certame.

9.15 — A subcontratagao parcial dependera de pedido expresso motivado do licitante vencedor e da

prévia autorizagao pelo Sesc/DR-PE, desde que mantida sua responsabilidade perante o Sesc/DR-
PE.

9.16 — E expressamente proibida a subcontratacdo do objeto ao licitante que tenha participado do
procedimento licitatério ou de empresa proibida de contratar com o Sesc/DR-PE.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1 — Sem prejuizo das obrigagoes inerentes a perfeita execugao do objeto da licitagdao e
demais disposic¢des deste instrumento, a forma de pagamento prevista constitui-se a elencada
na CLAUSULA SEXTA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste edital.

11. DAS PENALIDADES
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11.1 — Sem prejuizo das obrigagdes inerentes a perfeita execug¢ao do objeto da licitacao e
demais disposicoes deste instrumento, as penalidades previstas constituem-se aquelas
elencadas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA da MINUTA DO CONTRATO (ANEXO Ill) deste
edital.

11.2 — Para fins de penalidade, o lance é considerado proposta.

12. DOS ESCLARECIMENTOS, IMPUGNACOES E RECURSOS

12.1 — Até 02 (dois) dias uteis a data e horario fixados para a abertura das propostas, qualquer
interessado podera enviar ao Pregoeiro pedido de esclarecimentos referente ao processo licitatério
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

12.1.1 — Nao sendo feito nesse prazo, pressupde-se que os elementos fornecidos séao
suficientemente claros e precisos, precluindo toda a matéria nele constante, ndo cabendo ao licitante
o direito a qualquer reclamacao posterior.

12.2 — Até 02 (dois) dias uteis anteriores a data de abertura das propostas, qualquer pessoa
podera impugnar o ato convocatoério do pregao eletrénico, condicionado a entrega da documentacgao
formal de impugnagdo no mesmo prazo, exclusivamente, para o e-mail:
licitacao@sescpe.com.br. As respostas serao disponibilizadas a todos os licitantes, nos moldes do
previsto no subitem 13.1 deste edital.

12.2.1 — A Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a) decidira sobre a impugnagéo, e caso necessario,
podera ser definida e publicada nova data para realizacdo do certame.

12.3 — Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de forma
imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao de recorrer no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas, quando lhe sera concedido prazo de 02 (dois) dias uteis
para apresentar as razoes de recurso, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br, que sera
dirigido ao Diretor Regional do Sesc/DR-PE, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentar contrarrazées em igual prazo, que comegara a contar
do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurado vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses, através da disponibilizagao dos documentos,
pelo e-mail: licitacao@sescpe.com.br.

12.3.1 — A proposta ajustada e os documentos de habilitacdo da arrematante permanecerdao com
vista franqueada aos interessados, os quais poderao ser disponibilizados via Internet.

12.4 — A falta de manifestagcao imediata e motivada do licitante quanto a intengcédo de recorrer, nos
termos do subitem 12.3 acima, importara em decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado
a propor a autoridade competente a homologacéo do certame e a assinatura do contrato. Por outro
lado, o acolhimento do recurso implicara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.5 — Impugnado ou n&o o recurso, a Comissao de Licitagdo/Pregoeiro(a) o apreciara, podendo, se
necessario, realizar instrucées complementares e decidira, motivadamente, pela manutencéo ou
reforma do ato recorrido, submetendo a deciséao final da autoridade competente, cujo resultado sera
publicado no site do Sistema “Licitagdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no
site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.
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12.5.1 — O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

12.6 — N&o sera aceita a intengdo de recursos sobre assuntos meramente protelatorios.

12.7 — Nao cabera recurso da decisdo da autoridade competente do Sesc/DR-PE que é a ultima
instancia de julgamento da entidade.

12.8 — As solicitacbes de esclarecimentos, impugnagdes ou recursos devem ser apresentadas a
Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a), exclusivamente, para o e-mail: licitacao@sescpe.com.br,
nos prazos estabelecidos no item 12 deste edital, no horario das 8h as 12h e das 13h as 17h, de
segunda a sexta-feira, em dias de funcionamento da Sede do Sesc/DR-PE.

13. DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 — As decisdes relativas a esta licitacdo serdo comunicadas aos licitantes, sendo publicadas no
site do Sistema “Licitacdes-e” do Banco do Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br e no site do
Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescllicitacoes.

13.1.1 — E DE RESPONSABILIDADE DOS LICITANTES O ACOMPANHAMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES NOS REFERIDOS SITIOS, DURANTE O PROCESSO LICITATORIO, EXIMINDO
O SESC/DR-PE_DA OBRIGACAO DE INFORMAR POR QUALQUER OUTRO MEIO DE
COMUNICACAO.

13.2 — A Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a) podera, no interesse do Sesc/DR-PE em manter
o carater competitivo desta licitagao, relevar omissoes puramente formais nos documentos e
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura do certame e
possam ser sanadas em prazo fixado pela mesma. Podera também pesquisar via internet,
quando possivel, para verificar a regularidade/validade de documentos ou fixar prazo para
dirimir eventuais duvidas. O resultado de tal procedimento sera determinante para fins de
classificagao/habilitagao.

13.3 — A Comissao de Licitagao/Pregoeiro(a) podera, a seu exclusivo critério, a qualquer momento,
solicitar por escrito aos licitantes, por e-mail, informagdes adicionais sobre a documentacéo e as
propostas apresentadas, com o propésito de esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.
O néao atendimento da solicitagdo no prazo estabelecido podera implicar a desclassificagdo do
licitante.

13.4 - O licitante vencedor e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do Sesc e/ou terceiros em decorréncia da
execugao indevida do objeto desta licitacao.

13.5 — Na contagem dos prazos estabelecidos no presente instrumento convocatoério, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e serao considerados dias consecutivos, exceto quando
for explicitamente disposto em contrario. Sé se iniciam e vencem os prazos aqui referidos em dia de
funcionamento do Sesc/DR-PE.

13.6 — Independentemente de declaracdo expressa, a apresentacdo da proposta comercial e dos
documentos de habilitagdo, implica na aceitagdo plena e total das condi¢gdes e exigéncias deste
instrumento convocatério, na veracidade e autenticidade das informagdes constantes na proposta
comercial e nos documentos apresentados e, ainda, na inexisténcia de fato impeditivo a participacao
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da empresa, bem como de que devera declara-lo quando ocorrido.

13.7 — O Sesc/DR-PE se reserva o direito de cancelar unilateralmente esta licitagao, a qualquer
momento, no todo ou em parte, antes da formalizagdao do contrato ou documento equivalente
(Pedido de Compras), nao cabendo aos licitantes quaisquer direitos, vantagens ou
reclamacgoes a que titulo for, inclusive de reparagao a eventuais perdas ou danos ou de lucros
cessantes.

13.8 — A Resolugao Sesc N° 1.593/2024 encontra-se a disposicao dos licitantes no seguinte
endereco: Casa do Comércio/Edificio Josias Albuquerque, Avenida Visconde de Suassuna, n° 265,
Santo Amaro, Recife/PE, CEP: 50.050-540, com a Comissdo de Licitagdo/Pregoeiro(a), Telefone:
(81) 3216-1739 e no site do Sesc/DR-PE: www.sescpe.org.br/sobre-o-sescl/licitacoes.

139 - Os interessados poderdo baixar este edital no site do Sesc/DR-PE:
www.sescpe.org.br/sobre-o-sesc/licitacoes ou no site do sistema “Licitagcdes-e”, do Banco do
Brasil S/A.: www.licitacoes-e.com.br, licitagao nimero 1092944.

13.10 — Todas as referéncias a horario neste edital consideram o horario de Brasilia-DF.
13.11 — Sao partes integrantes deste instrumento convocatdrio:

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA;
ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL; e
ANEXO IIl - MINUTA DO CONTRATO.

Recife, 25 de maio de 2026.

Comissao de Licitagdao/Pregoeiro(a)
SESC - Departamento Regional em Pernambuco

Ivo Teruo Shimada

Norma da Silva Bezerra Neta

Ana Teresa Soares Rodrigues
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 (C/S)
Licitagdo numero 1092944 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Esta disponivel junto a este edital, no site do Sesc/DR-PE
(www.sescpe.org.br - Licitagoes) e no site do Sistema “Licitagées-e” do
Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br), TERMO DE

REFERENCIA, no formato “PDF”, que devera ser observado pelos
licitantes interessados em participar do Pregao Eletronico em questao.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 (C/S)
Licitagdo numero 1092944 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC/DR-PE
COMISSAO DE LICITAGAO/PREGOEIRO(A)
RECIFE - PE

REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026.

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
T | -, estabelecida na , telefone
n° ( ) - , e-mail , propde ao Sesc/DR-PE o abaixo
referenciado:

|- DO OBJETO

A presente proposta comercial € baseada nas especificagbes, condicdes e prazos estabelecidos no
edital do Pregdo Eletrénico SESC/DR-PE N° 058/2026, destinado & CONTRATAGAO DE
PRESTADORA DE SERVIGO DE COMUNICAGAO DE DADOS, VOZ E MULTIMIDIA, em
conformidade com as especificagdes e quantitativos descritos no TERMO DE REFERENCIA (ANEXO
I), observadas as demais condigbes estabelecidas no instrumento convocatorio e seus anexos.

I. a) LOTE 01 - 27 (vinte e sete) Links com possibilidade de aplicagdo de dados, voz e multimidia de
forma dindmica através de tecnologia IP/MPLS, em ambito corporativo, permitindo trafego multimidia
nos enderecos definidos pelo SESC-PE, sobre uma unica plataforma de redes, contemplando
roteadores para interligagao das unidades remotas e o ponto concentrador. A rede IP/MPLS devera
contemplar servico de geréncia de rede pro-ativa e otimizagdo de trafego WAN, incluindo
implantacao, configuragao, manutengao e fornecimento de todos os equipamentos necessarios para
a plena conectividade entre as localidades citadas neste Contrato.

ou

I. b) LOTE 02 - 02 (dois) Links IP dedicados e simétricos para conexdo a internet utilizando a
tecnologia FTTH, incluindo implantagéo, configuragao, manutengédo e fornecimento de todos os
equipamentos necessarios para o pleno funcionamento da solugéo.

Il - DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

ARREMATANTE - LOTE 01

LOTE 01 - SERVIGO DA REDE MPLS POR UNIDADE E INSTALAGAO

INSTALAGAO DO CIRCUITO | CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

ITEM UNIDADE (A) (B)
VALOR VALOR VALOR
QUANTIDADE RS QUANTIDADE MENSAL R$ | ANUAL R$
01 SESC SEDE - CONCENTRADOR 01 12
CIDADE: RECIFE XX, XX XX, XX XX, XX
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SESC ARCOVERDE
02 | C|DADE: ARCOVERDE 01 XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC LER ARARIPINA
03 | CIDADE: ARARIPINA 01 XX, XX 12 XXXX XXXX
SESC LER BELO JARDIM
04 | CIDADE: BELO JARDIM 01 XX, XX 12 XXXX XXXX
SESC LER BODOCO
05 | oAb BOBOGE 01 XX,XX 12 XX,XX XX, XX
SESC LER BUIQUE
06 | SIvADE. BUTQUE 01 XX, XX 12 XX,XX XX, XX
SESC CARUARU
07 | Ry 01 XX,XX 12 XX, XX XX, XX
SESC GARANHUNS
08 | Sionre o ARARHUNS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC PIEDADE _
09 | CIDADE: JABOATAO DOS 01 XX, XX 12 XX,XX XX,XX
GUARARAPES
SESC PETROLINA
10 | CIDADE: PETROLINA 01 XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC SANTA RITA
1| SoAne RECIE 01 XX, XX 12 XX,XX XX,XX
SESC CASA AMARELA
12 | SESC CASA AW 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
ALMOXARIFADO CENTRAL — SESC-
PE
13 | CIDADE: JABOATAO DOS o1 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
GUARARAPES
SESC ENTREPOSTO ARCOVERDE
14 | CIDADE: ARCOVERDE 01 XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC BANCO DE ALIMENTOS-
15 | CEASA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE
SESC TRIUNFO
16 | SOADE TRIDNEO 01 XX,XX 12 XX,XX XX, XX
SESC SURUBIM
17 | SoAbE: SURUBIM 01 XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC SAO LOURENGO DA MATA
18 | CIDADE: SAO LOURENGCO DA MATA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC GARANHUNS — BCO
19 | S A NNUNS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC LER FLORESTA
20 | e R R eTn 01 XX, XX 12 XX,XX XX, XX
RESTAURANTE SESC RIO MAR
21 | A FE 01 XX, XX 12 XX,XX XX,XX
SESC LER GOIANA
22 | SESCLER SOUN 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
TEATRO SAMUEL CAMPELO — SESC
23 | PIEDADE 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: JABOATAO
ESPAGO SESC SHOPPING BOA
24 | VISTA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE
SESC SERRA TALHADA
25 | CIDADE: SERRA TALHADA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC GUADALUPE — SIRINHAEM
26 | CIDADE: PRAIA DE GUADALUPE 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CENTRO CULTURAL DO SESC
27 | GARANHUNS 01 XX, XX 12 XX,XX XX, XX
CIDADE: GARANHUNS
VALOR TOTAL DE INSTALAGAO DO CIRCUITO (A): R$
VALOR TOTAL MENSAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS: R$
VALOR TOTAL ANUAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS (B): R$

VALOR TOTAL DO LOTE 1: (A) + (B): R$
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ARREMATANTE - LOTE 02

LOTE 2 - SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

INSTALAGAO DO CIRCUITO CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

ITEM UNIDADE (A) (B)
VALOR VALOR VALOR
QUANTIDADE i QUANTIDADE | |\ MALOR | ANOAC RS

SESC-PE - ANEXO DA SEDE
CIDADE: RECIFE

SESC-PE — SEDE - CASA DO
2 COMERCIO 01 XXX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE

VALOR TOTAL DE INSTALAGAO DO CIRCUITO (A): R$

01 XXX 12 XX, XX XX, XX

VALOR TOTAL MENSAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS: R$

VALOR TOTAL ANUAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS (B): R$

VALOR TOTAL DO LOTE 2: (A) + (B): R$

il - DO PRECO

Declaro que no valor da proposta estdo incluidas todas as despesas, tais como: impostos, taxas,
encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, fretes, carga e descarga, despesas diretas e
indiretas, tributos e demais encargos de qualquer natureza, incidentes sobre o objeto do edital do
Pregao Eletrénico Sesc/DR-PE N° 058/2026.

DECLARAMOS QUE ESTAMOS DE PLENO ACORDO COM TODAS AS OBRIGAGOES E
RESPONSABILIDADES, BEM COMO TODAS AS CONDIGOES E EXIGENCIAS
ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA (ANEXO |) DO EDITAL DO PREGAO
ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 E SEUS ANEXOS.

IV — PRAZO DE IMPLANTACAO DOS SERVICOS

O prazo maximo para a conclusao da implantagao da rede, contados a partir da assinatura do contrato
de prestagao do servigo até a realizagao dos testes de ativagéo, sera 60 (sessenta) dias.

V - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, no prazo de até 15 (quinze) dias uteis, contados a partir
da data de apresentagao da nota fiscal e do aceite dos servicos realizados.

VI - VALIDADE DA PROPOSTA

(extenso) dias.
Observagao: o prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 120 (cento e vinte) dias.

Il - DA ASSINATURA DO CONTRATO

Se vencedor, na qualidade de representante legal da empresa, assinara o contrato:
Sr.(a):
Estado Civil,Profissao/Cargo:
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RG n°/Orgéo Expedidor: CPF/MF:

Residente e domiciliado em:

(Local), de de 20

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL

OBSERVACOES:

> O LICITANTE DEVERA INDICAR, NA PROPOSTA COMERCIAL, O E-MAIL DO
REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO, BEM COMO COMUNICAR
POR ESCRITO QUALQUER ALTERAGAO POSTERIOR, NO ENDEREGO ELETRONICO
APRESENTADO, A FIM DE QUE O SESC/DR-PE POSSA ENVIAR O DOCUMENTO AOS
SIGNATARIOS POR E-MAIL, COM O OBJETIVO DE OBTER AS ASSINATURAS
ELETRONICAS.

> ESTE DOCUMENTO DEVERA SER CONFECCIONADO EM PAPEL TIMBRADO DO
LICITANTE, COM O CARIMBO DA EMPRESA E ASSINATURA DE SEU
REPRESENTANTE LEGAL.
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PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 (C/S)
Licitagdo numero 1092944 (www.licitacoes-e.com.br)

ANEXO Ill - MINUTA DO CONTRATO

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO — SESC, Departamento Regional em Pernambuco, instituicdo
de direito privado, sem fins lucrativos, instituido pelo Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de
1946, com regulamento aprovado pelo Decreto Federal n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.482.931/0001-61, localizado na Casa do Comeércio/ Edificio Josias
Albuquerque, situado na Avenida Visconde de Suassuna, n° 265, Santo Amaro - Recife-PE, CEP:
50.050-540, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado, de acordo com a
Portaria “N” Sesc/PE n° 165/2019 de 7 de fevereiro de 2019, pelo Diretor Regional do Sesc
Pernambuco, o Sr. José Oswaldo de Barros Lima Ramos, brasileiro, casado, Identidade n°® 1.352.846,
expedida pela SSP/PE, CPF/MF n°® 168.544.894-15, residente e domiciliado na cidade de Olinda/PE,

€ (razdo social da empresa)................. , CNPJo. s e
(endereco).......... , e-mail . , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por .................. (cargo na empresa)............ (nome).................. (nacionalidade)..........
(estado civil)............... ,-- (profiss@o) .......... , identidade n° ............ , expedida pela ...(Orgéo exp.)........ ,
em../[.0...,CPFn®...... , residente e domiciliado ....... (cidade)........ , heste ato resolvem celebrar

o presente contrato, nos termos que dispde a legislagao aplicavel a espécie, e consoante as clausulas
e condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 — O presente contrato fundamenta-se:

a) No edital do PREGAO ELETRONICO SESC/DR-PE N° 058/2026 e na Requisigdo de Compra n°
247595;

b) Na Resolugéo Sesc n°® 1.593/2024;

c) Nos termos das propostas da empresa vencedora; e

d) Subsidiariamente, nos principios da teoria geral dos contratos e nas disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO

2.1 — O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE PRESTADORA DE SERVIGO DE
COMUNICAGAO DE DADOS, VOZ E MULTIMIDIA, de acordo com as especificagdes e condigdes
constantes na CLAUSULA QUARTA deste contrato e no ANEXO | do edital do Pregéo Eletrénico
SESC/DR-PE N° 058/2026.

2.1.1 - LOTE 01 - 27 (vinte e sete) Links com possibilidade de aplicacao de dados, voz e multimidia
de forma dindmica através de tecnologia IP/MPLS, em ambito corporativo, permitindo trafego
multimidia nos enderecos definidos pelo CONTRATANTE, sobre uma unica plataforma de redes,
contemplando roteadores para interligagcdo das unidades remotas e o ponto concentrador. A rede
IP/MPLS devera contemplar servigo de geréncia de rede pro-ativa e otimizagdo de trafego WAN,
incluindo implantagao, configuragdo, manutengao e fornecimento de todos os equipamentos
necessarios para a plena conectividade entre as localidades citadas neste Contrato.

2.1.1 - LOTE 02 - 02 (dois) Links IP dedicados e simétricos para conexao a internet utilizando a
tecnologia FTTH, incluindo implantagéo, configuragdao, manutengéo e fornecimento de todos os
equipamentos necessarios para o pleno funcionamento da solucgéo.
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CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA

3.1 — A vigéncia deste instrumento obrigacional é de 12 (doze) meses a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, desde que plenamente
justificado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos, conforme Artigo 33 da Resolugéo
Sesc n° 1.593/2024.

CLAUSULA QUARTA - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E DOS PRECOS

4.1 - O valor total do presente contrato, a ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA é de R$
XX XXX, XX (POR EXTENSO), incluindo todos os custos diretos e indiretos, impostos, taxas,
conforme o TERMO DE REFERENCIA (ANEXO 1) do edital do Pregdo Eletrénico SESC/DR-PE n°
058/2026 e especificagdes, condicdes e detalhes descritos abaixo:

LOTE 01 - SERVICO DA REDE MPLS POR UNIDADE E INSTALAGAO

INSTALAGAO DO CIRCUITO | CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS
ITEM UNIDADE (A) (B)
VALOR VALOR VALOR
QUANTIDADE = QUANTIDADE | MeOR | ANDAL RS

o1 | SESC SEDE - CONCENTRADOR o1 12
CIDADE: RECIFE XX, XX XX, XX XX, XX
SESC ARCOVERDE

02 | CIDADE: ARCOVERDE o XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC LER ARARIPINA

03 | CIDADE: ARARIPINA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC LER BELO JARDIM

04 | CIDADE: BELO JARDIM 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC LER BODOCO

05 | SESCLER BODOS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC LER BUIQUE

06 | SIDADE. SUIQUE 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC CARUARU

07 | O AR Ry 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC GARANHUNS

08 | S R NHUNS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC PIEDADE

09 | CIDADE: JABOATAO DOS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
GUARARAPES
SESC PETROLINA

10 | CIDADE: PETROLINA o1 XX,XX 12 XX,XX XX,XX
SESC SANTA RITA

11 | SESC SARTA RT 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC CASA AMARELA

12 | SESC CASE A 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
ALMOXARIFADO CENTRAL — SESC-
PE

13 | CIDADE: JABOATAO DOS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
GUARARAPES
SESC ENTREPOSTO ARCOVERDE

14 | SESTENTREPOSTO A 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC BANCO DE ALIMENTOS-

15 | CEASA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE
SESC TRIUNFO

16 | oS IR o 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC SURUBIM

17 | o SR 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
SESC SAO LOURENGO DA MATA

18 | CIDADE: SAO LOURENCO DA MATA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX

19 | SESC GARANHUNS — BCO 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
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CIDADE: GARANHUNS
SESC LER FLORESTA

20 | CIDADE: FLORESTA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
RESTAURANTE SESC RIO MAR

21 | CIDADE: RECIFE 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX

52| SESC LER GOIANA o X - —" o

CIDADE: GOIANA

TEATRO SAMUEL CAMPELO - SESC
23 PIEDADE 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: JABOATAO

ESPACO SESC SHOPPING BOA

24 VISTA 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE
SESC SERRA TALHADA
2 CIDADE: SERRA TALHADA o XX,XX 12 XX,XX XX,XX
26 SESC GUADALUPE - SIRINHAEM 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX

CIDADE: PRAIA DE GUADALUPE

CENTRO CULTURAL DO SESC
27 GARANHUNS 01 XX, XX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: GARANHUNS

VALOR TOTAL DE INSTALAGAO DO CIRCUITO (A): R$

VALOR TOTAL MENSAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS: R$

VALOR TOTAL ANUAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS (B): R$

VALOR TOTAL DO LOTE 1: (A) + (B): R$

LOTE 2 - SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

INSTALAGAO DO CIRCUITO CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS

ITEM UNIDADE (A) (B)
VALOR VALOR VALOR
QUANTIDADE RS QUANTIDADE MENSAL R$ | ANUAL R$

SESC-PE - ANEXO DA SEDE
CIDADE: RECIFE

SESC-PE - SEDE - CASA DO
2 COMERCIO 01 XXX 12 XX, XX XX, XX
CIDADE: RECIFE

VALOR TOTAL DE INSTALAGAO DO CIRCUITO (A): R$

01 XXX 12 XX, XX XX, XX

VALOR TOTAL MENSAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS: R$

VALOR TOTAL ANUAL CIRCUITO E ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS (B): R$

VALOR TOTAL DO LOTE 2: (A) + (B): R$

CLAUSULA QUINTA — DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E DO
REAJUSTE

5.1 — Os pregos pactuados serao irreajustaveis, durante a vigéncia deste contrato.
5.2 — DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

5.2.1 — E assegurada a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do contrato na hipétese de

ajustes do mercado, mediante solicitacao fundamentada da Parte interessada, demonstrando o fato

superveniente, o nexo com o objeto e a demonstragdo analitica de quais itens da composi¢cédo de

precos foram impactados, considerando as condigbes indicadas para cada instituto mencionado do
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Paragrafo Primeiro ao Terceiro, todos do Artigo 42 da Resolugdo Sesc 1.593/2024.

5.2.2 — As Partes n&o poderao solicitar o reequilibrio econémico-financeiro do contrato durante o
periodo de 180 (cento e oitenta) dias contados da assinatura do presente contrato, exceto nos casos
de fatos imprevisiveis de for¢ga maior ou caso fortuito reconhecido pela Administracao.

5.2.3 — A solicitagao do reequilibrio econémico-financeiro nao suspende a obrigacao do fornecimento
dos servigos no prazo contratado, sem prejuizo de outras condi¢gdes contratuais, a n&o ser que o
CONTRATANTE n&o se pronuncie sobre a respectiva solicitagdo no prazo de até 30 (trinta) dias
contados do seu protocolo formal, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato.

5.3 - DO REAJUSTE

5.3.1 — O valor contratual podera ser reajustado, obedecida a periodicidade minima permitida
legalmente, com base na variagéo do IGPM-FGYV (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagéo
Getulio Vargas, ou outro indice que vier a substitui-lo, considerando-se como indice inicial o do ultimo
més anterior ao do inicio da vigéncia e como indice final o do ultimo més anterior ao do que o reajuste
seja devido.

5.3.2 — Quando o indice final ndo for conhecido na data de emissdo da fatura, este sera estimado
com base na ultima variagdo disponivel, procedendo-se ao correto reajuste na fatura do més
subsequente.

5.3.3 — Nada impede que as partes possam acordar um percentual de reajuste menor do que o
referido indice.

5.3.4 — Caso ocorram mudancgas nas condicdes econdmicas atuais que venham a alterar o equilibrio
contratual ou o indice adotado nao reflita a real variacdo dos custos da CONTRATADA, os valores
constantes do Contrato serdo renegociados entre as partes.

5.3.5 — Os valores nao pagos na data do vencimento deverao ser corrigidos, desde entao, até a data
do efetivo pagamento, pela variagdo do IGPM ocorrida no periodo e juros de 1% (um por cento) ao
més.

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1 — Em nenhuma hipétese o CONTRATANTE efetuara pagamento antecipado a
CONTRATADA.

6.2 — O pagamento sera mensal e realizado em até 15 (quinze) dias uteis, preferencialmente,
através do pagamento de boleto bancario emitido pela CONTRATADA, ou de depésito
bancario na conta da CONTRATADA, mediante apresentagao da Nota Fiscal, apés a aceitacao
dos bens ou servigos na Nota Fiscal ou “Nota Fiscal fatura”, atestada pela fiscalizagdao do
CONTRATANTE.

6.2.1 — A Nota Fiscal devera ser emitida quando da entrega realizada, com o respectivo CNPJ
da Unidade do CONTRATANTE onde sera entregue o objeto licitado.

6.2.2 — Para depésito de que trata o caput do subitem 6.2, os dados bancarios da
CONTRATADA deverao estar indicados no corpo da Nota Fiscal, assim como, o nimero do
Pedido de Compra (PC) correspondente. No caso de depdsitos em conta corrente que nao seja
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na Caixa Econdmica Federal ou no Banco do Brasil S/A., sera descontado o valor referente as
despesas bancarias.

6.2.3 — Boletos bancarios serao aceitos, desde que nao sejam registrados em Cartério de
Protesto.

6.2.4 — Em caso de boleto bancario, o mesmo devera ser encaminhado anexado a Nota Fiscal
no ato da entrega, ndo sendo aceitos boletos bancarios enviados posteriormente.

6.2.5 - A Contratada devera fornecer, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos,
relatério com a apuragao do indice de disponibilidade do trafego mensal de cada circuito com
duracao, data/hora e justificativa, quando aplicavel, das interrupgoes de conexao; grafico de
ocupacao dos circuitos fornecidos e chamados técnicos registrados no periodo, ordenados
por circuito, informando data/hora de abertura, status, acoes tomadas com data/hora,
data/hora de conclusao e solugao do incidente, quando aplicaveis aos servigos contratados.

6.3 — Enquanto houver pendéncia de liquidagcao de qualquer obrigacao financeira, em virtude
de penalidade, inadimpléncia contratual ou se o produto apresentar irregularidades ou
desconformidades no ato da entrega, nao sera efetuado nenhum pagamento a CONTRATADA
referente a parcela inadimplida.

6.4 — Nenhuma fatura podera ser negociada com Instituicao de Crédito.

6.5 — As irregularidades porventura constatadas apds a prestacdao de servigcos deverao ser
sanadas, sem nenhum 6nus adicional, devendo a CONTRATADA comunicar por escrito a
solugao do problema.

6.5.1 — O pagamento ficara retido até que seja sanada a pendéncia, ocorrendo o pagamento,
nos moldes do subitem 6.2 deste contrato, a partir da data da solugdao do problema, sem
nenhum 6nus para o CONTRATANTE.

6.6 — Nao havera pagamento sem que ocorra a efetiva entrega do objeto contratado, podendo
ocorrer, contudo, excepcionalmente, se for do interesse do CONTRATANTE, o pagamento
correspondente a fragdao do objeto contratual que tenha sido recebido parcialmente, mediante
autorizagcdo da Administragao.

6.7 — Os valores apresentados nas faturas sao considerados completos e abrangem todos os
tributos (impostos, taxas, licencas, emolumentos, contribuigcoes fiscais e para fiscais),
fornecimento de mao de obra especializada, leis sociais, seguros, administracido, lucros,
utensilios e ferramental, transporte de material e de pessoal e qualquer despesa, acessoria ou
necessaria.

6.8 — Em caso de incidéncia de tributos, o CONTRATANTE se reservara ao direito de efetuar
as respectivas retencoes na fonte incidentes sobre os valores da nota fiscal, fatura ou recibo.

6.9 — DAS GLOSAS

6.9.1 - O ndo cumprimento dos servigos/fornecimento de produtos descritos neste instrumento
obrigacional, independentemente das sanc¢des administrativas previstas, implicara em redutor na
fatura mensal do servico/produto, nos seguintes casos:

6.9.1.1 - PARA O ATRASO NA PRESTACAO DOS SERVICOS/ENTREGA DOS PRODUTOS:
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a) glosa de 1% (um por cento), calculada sobre o valor correspondente aos produtos ndo entregues
ou servigos nao prestados no prazo acordado, por dia util de atraso, limitada a 2 (dois) dias uteis de
atraso.

6.9.1.2 - PARA O ATRASO NA SOLUCAO DAS VALIDAGOES DE RELATORIOS, MEDICOES,
PROJETOS E SERVICOS SIMILARES:

a) glosa de 0,5% (meio por cento), calculada sobre o valor da parcela inadimplida, para cada dia
util de atraso na solucao das validagdes, limitada até 03 (trés) dias uteis de atraso.

6.9.2 - Nos casos em que os atrasos forem superiores aos limites previstos nas alineas anteriores,
além da aplicacao das glosas previstas, a cada ocorréncia 0 CONTRATANTE podera aplicar sangdes
administrativas a CONTRATADA previstas neste contrato.

6.9.3 - A aplicagédo da glosa servira ainda como indicador de desempenho da CONTRATADA na
execugao dos servigos.

6.9.4 - No caso de aplicacdo de glosa referente a demora na entrega dos produtos ou na
conclusao dos servicos, durante 3 (trés) meses consecutivos, ou 5 (cinco) meses intervalados
durante os ultimos 12 (doze) meses, serao aplicadas as sancées administrativas previstas
neste instrumento.

6.9.5 - No caso de discordancia das glosas aplicadas, a CONTRATADA devera apresentar
impugnacgao que sera analisada pela area administrativa.

6.9.6 - Se a decisao da Administragao for favoravel a impugnagcédo da CONTRATADA, esta devera
emitir nota de cobranga adicional para que seja efetuado o pagamento referente ao valor glosado.

6.9.7 - A nota de cobranca emitida pela CONTRATADA devera ser atestada pelo fiscal do contrato/ata
de registro de pregos e encaminhada para a area financeira para efetuar o pagamento, acompanhada
da documentagao comprobatdria das glosas.

6.9.8 — Podera o CONTRATANTE, apos efetuar a analise das notas fiscais, realizar glosas dos
valores cobrados indevidamente.

6.9.9 — A CONTRATADA podera apresentar impugnacgao a glosa, no prazo de 3 (trés) dias uteis,
contados da data do recebimento da notificagao.

6.9.10 — Caso a CONTRATADA néo apresente a impugnagao, ou caso o CONTRATANTE nao
acolha as razdes da impugnacao, o valor sera deduzido da respectiva nota fiscal.

6.9.11 — O prazo de pagamento sera interrompido nos casos em que haja necessidade de
regularizagdao do documento fiscal, o que sera devidamente apontado pelo CONTRATANTE.

6.9.12 — A contagem do prazo previsto para pagamento sera iniciada a partir da respectiva
regularizagao.

6.9.13 — O depésito bancario com valor integral produzira os efeitos juridicos da quitacao da
prestacao devida.

6.9.14 — Quando houver glosa parcial dos produtos ou servigos, o contratante devera
comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor incontroverso exato
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dimensionado, evitando, assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA — DA COBRANCA, DO LOCAL DE INSTALACAO, DA DESCRICAO DOS

SERVICOS E CNPJ DAS UNIDADES

7.1 — A devida cobrangca monetaria de utilizagao dos links ao final de cada ciclo mensal, sé podera
ser executada pela CONTRATADA, quando realmente o circuito estiver ativo e em pleno
funcionamento.

7.1.1 — Os links de comunicacao de dados corporativos deverao ser instalados nos enderecos dos
locais indicados na tabela a seguir:

LOTE 01 - TABELA ENDEREGOS E VELOCIDADES DOS CIRCUITOS — REDE CORPORATIVA (MPLS)
VELOCIDADE
ITEM UNIDADE ENDERECO CNPJ CIDADE CEP | DOLINKEM
MBPS
SESC SEDE-
RUA 13 DE MAIO, N° 455, 50100-
1 R:AC;ESCENTRADOR AT AR RS | 03482931001800 RECIFE o 1GBPS
RUA CAPITAO ARLINDO 56506
2 |SESCARCOVERDE | PACHECO, N°364 - CENTRO | 0348293100919 | ARCOVERDE | %0 100
/ ARCOVERDE
RUA VEREADOR JOSE 56280-
3 | SESC LER ARARIPINA | BARRETO DE ALENCAR, S/N, | 03482931001486 |  ARARIPINA ¥ 100
CENTRO — ARARIPINA — PE.
RUA PEDRO LEITE
4 ?Eg’g”\"ﬂER BELO CAVALCANTE, S/N, COHAB Il | 03482931001567 | BELO JARDIM 5%15%2' 100
_BELO JARDIM — PE.
| RUALUZIA COUTO LOSSIO ] 56220-
5 |SESCLERBODOCO | DE ALENCAR, S/N°, SAO 03482931001303|  BODOCO 2 100
FRANCISCO, BODOCO — PE.
. RUA PROJETADA, S/N, FREI . 56520-
6 |sescLersuiaue | 520 ERCINIA0E T 03482931001214 BUIQUE o 100
RUA RUI LIMEIRA ROSAL, 55500.
7 | SESC CARUARU SIN® - PETROPOLIS / 03482931000838 | CARUARU o 100
CARUARU
RUA MANOEL CLEMENTE, 5529
8 |SESCGARANHUNS  |136 CENTRO/ GARANHUNS | 03482931000404 | GARANHUNS | °5230- 100
_ PE.
RUA GOIANA, S/N — PIEDADE "
9 | SESC PIEDADE - JABOATAO DOS 03482931000757 JéaggARgggss 5‘2')‘?10' 100
GUARARAPES — PE
RUA DR. PACIFICO DA LUZ, 56304
10 | SESC PETROLINA N° 618 - CENTRO DE 03482931000676 | PETROLINA 304 100
PETROLINA
RUA CAIS DE SANTA 50020
11 | SESC SANTARITA | RITA156 - SAO JOSE / 03482931000323 RECIFE - 100
320
RECIFE
AV. NORTE MIGUEL ARRAES 2110,
12 | SESC CASA AMARELA | DE ALENCAR, 4490 — 03482931000242 RECIFE o 100
MANGABEIRA / RECIFE — PE
13 | ALVOXARIFADO RUA DOS SONHOS, 111~ | (ayan0ar oo | JABOATAO DOS | 54315- 100
SN JARDIM JORDAO GUARARAPES | 085
AVENIDA JOSE BONIFACIO,
ENTREPOSTO - 1738 - BAIRRO SAO 50050-
14| ARCOVERDE CRISTOVAO ARCOVERDE - | 03482931002539 | ARCOVERDE | "5 100
PE
RUA RAPHAEL DE OLIVEIRA
15 | SESC BANCO DE ALVES, 438, CURADO, 03482931002105 RECIFE 50790- 100
ALIMENTOS CEASA 320
RECIFE/PE
RUA ANTONIO HENRIQUE 56870-
16 | SESC TRIUNFO A SILVA SIN ~ S5O 03482931001052 |  TRIUNFO o 100
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LOTE 01 — TABELA ENDERECOS E VELOCIDADES DOS CIRCUITOS — REDE CORPORATIVA (MPLS)

VELOCIDADE
ITEM UNIDADE ENDEREGO CNPJ CIDADE CEP | DO LINKEM
MBPS
CRISTOVAO — TRIUNFO — PE
RUA FREI IBIAPINA, SIN, SAO 55750-
17 | SESC SURUBIM FOeE SURUBIM - PE 03482931001133 |  SURUBIM o 100
AV. CLAUDIO ALVES DE
SESC SAO SOUZA, N°. 358 A — PARQUE SAO LOURENCO | 54720-
8 | LOURENCO DA MATA | CAPIBARIBE — SAO 03482931001648 | ™ " \"\ATA 225 100
LOURENCO DA MATA —PE.
SESC GARANHUNS — | RUA AGAMENON 03482931000757 55290-
9 1gco MAGALHAES, 417, CENTRO GARANHUNS | 745, 100
AV. ANTONIO CAVALCANTE 56400.
20 | SESC LER FLORESTA | NOVAES, 903, FLORESTA - | 03482931003187 | FLORESTA oo, 100
PE,
RESTAURANTE SESC | AV. REPUBLICA DO LIBANO, 51110-
21 | RSO i A ReCIRePE 03482931002458 RECIFE o 100
RUA DO ARAME, S/N — 55900-
22 | SESCLERGOIANA | 508 D9 AR 03482931002024 GOIANA o 100
TEATRO SAMUEL PRACA NOSSA SRA. DO 2120
23 | CAMPELO — SESC ROSARIO, 510 — CENTRO — | 03482931000757 |  JABOATAO 1120- 100
PIEDADE JABOATAO - PE
ESPACO SESC R. DO GIRIQUITI, 48 - BOA 50070-
24 | SHOPPING BOA VISTA | VISTA, RECIFE - PE 03482931003268 Al 010 100
AVENIDA VICENTE INACIO
SESC SERRA DE OLIVEIRA, S/N, BOM SERRA 56906-
25 | TALHADA JESUS, SERRA TALHADA — | 03482931003004 | 7/ pyapa 000 100
PE
HOTEL SESC LOTE 1, QUADRA 174 -
26 | GUADALUPE - PROJETO AVER-O-MAR 0348293100270 | L RmA DEC | S2o00- 100
SIRINHAEM DISTRITO, SIRINHAEM - PE
CENTRO CULTURAL 3 . .
R. CONEGO BENIGNO LiRA - 55290-
27 | DO SESC 03482931002881 | GARANHUNS 100
AR UNS CENTRO, GARANHUNS - PE 000
LOTE 02 — TABELA DE LOCALIZAGAO DOS ACESSOS — INTERNET
VELOCIDADE DO LINK
ITEM UNIDADE ENDEREGO CNPJ CEP L BRe
SESC SEDE RUA 13 DE MAIO, N° 455, SANTO AMARO
1| Seees R DEe 03482931001800 | 50100-160 1GBPS
CASA DO
2 |SASADO AV. VISCONDE DE SUASSUNA, 265 03482931000161 | 50050-540 1GBPS

7.1.2 — Em caso de futura necessidade de mudancga de endere¢o de qualquer acesso da rede,
apos esta ter sido implantada, a CONTRATADA fica obrigada a executar e concluir a
transferéncia dos equipamentos e do circuito de dados e ativar o acesso da VPN no novo
endere¢co em um prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, desde que a alteragao seja para
enderec¢o dentro dos limites urbanos da mesma cidade onde o circuito se encontra instalado.
No caso do nao cumprimento deste prazo, o CONTRATADO devera conceder desconto
proporcional ao tempo de atraso.

7.1.3 - RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

7.1.3.1 — Aumento da capacidade de se organizar, pelo aperfeigoamento do uso dos recursos
disponiveis;
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7.1.3.2 — Atendimento integral, relativo a gestado da qualidade, das exigéncias de auditorias internas
e externas;

7.1.3.3 — Melhoria substancial no atendimento as demandas dos usuarios internos, por servigos de
suporte técnico de informatica e suporte de rede, garantindo-se o atendimento e solugdo das
solicitagbes no menor tempo possivel;

7.1.3.4 — Inducao de melhorias na gestdo e governanca de Tl no SESC-PE, a partir da estruturagéo
de todas as iniciativas de Tl com base nas melhores praticas de governanga;

7.1.3.5 — Gestao completa da rede, proporcionando otimizacéo de recursos técnicos e financeiros;

7.1.3.6 — Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela
UTD;

7.1.3.7 — Atualizagao tecnoldgica permanente do corpo técnico contratado;
7.1.3.8 — Aumento na capacidade de atendimento aos usuarios internos e externos;

7.1.3.9 — Atender aos requisitos de desempenho e disponibilidade no acesso aos dados, servigos e
solugdes de tecnologia da informacao dentro dos niveis de servigo e prioridades acordados;

7.1.3.10 — Garantir nivel adequado de seguranca, integridade e consisténcia de dados e informagdes
manipuladas e armazenadas no ambiente da UTD;

7.1.3.11 — Estabelecimento de um padrao para fornecimento de servigos;

7.1.3.12 — Maior transparéncia e melhoria dos controles, baseando-se em critérios definidos de
conformidade, qualidade, eficacia e efetividade dos servigos;

7.1.3.13 — Padronizac¢ao dos procedimentos em uma sequéncia légica e integrada;
7.1.4 — Do Desempenho na Prestagao dos Servicgos:

7.1.4.1 — O servigo contratado devera permitir incorporar modificagdes ou ampliagcbes sem que estas
impliquem na interrupgao do restante das conexdes do CONTRATANTE.

7.1.4.2 — A disponibilidade do servigo indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 01 més
de operagao, em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em condigdes normais
de funcionamento.

7.1.4.3 — O servigo sera considerado indisponivel:

a) A partir do inicio de uma interrupgao registrada no setor de atendimento a clientes ou na
geréncia de supervisdo do CONTRATADO até o restabelecimento do circuito as condigdes
normais de operacao e a respectiva informagdo do CONTRATANTE;

b) Quando apresentar taxa de erros (BER) igual ou superior a 10°®.

7.1.4.4 — A disponibilidade do servigo sera calculada, por cada ponto de acesso, para um periodo de
1 més, através da seguinte equacéo:

| D = ((To - Ti)/To) x 100%
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Onde:
D = disponibilidade;
To = periodo de equacao (1 més), em minutos;

7.1.4.5 — O valor de disponibilidade minima (no periodo de 01 més) devera ser de 99,7%. No calculo
de disponibilidade, ndo serdo consideradas as interrupgbes programadas e aquelas de
responsabilidade do CONTRATANTE.

7.1.4.6 — Pelo ndo cumprimento do prazo estabelecido no subitem “x” do item 3 para
reparo/restabelecimento do circuito em 100% (cem por cento) de operabilidade, 0 CONTRATANTE
aplicara multa de 1% (um por cento) sobre o valor da mensalidade do circuito inoperante, por hora
ou fragao de inoperancia.

7.1.4.7- Caso o somatédrio das indisponibilidades ocorridas em um determinado ponto de acesso
ultrapasse o indice mensal especificado/contratado, O CONTRATANTE aplicara multa também de
1% (um por cento) sobre o valor da mensalidade do circuito, por hora ou fragao de inoperancia
que exceda o indice de disponibilidade mensal. Esta multa sera independente da multa
referente ao ndo cumprimento do prazo de reparo.

7.1.4.8 — No calculo desse somatorio, serdo consideradas todas as inoperancias, inclusive aquelas
com duracéo inferior ao prazo maximo de recuperagao do circuito.

7.1.4.9 — No caso de inoperancia reincidente num periodo inferior a 4 (quatro) horas, contado a partir
do restabelecimento da ultima inoperancia em um ponto de acesso, considerar-se-a como tempo de
indisponibilidade daquele acesso o inicio da primeira inoperancia até o final da ultima inoperancia,
quando o circuito estiver totalmente operacional. Neste caso, além dos descontos, cabera
aplicagao de multa, caso o periodo maximo apurado, seja superior ao previsto.

7.1.410 — No caso de inoperancia de responsabilidade do CONTRATADO, serdo concedidos
descontos por interrupgao conforme equagao abaixo (limitado ao valor mensal do circuito):

Onde:
D= desconto em R$ (Reais), relativo ao circuito dedicado, em falha;
D=(Ti xP) / To To = periodo de operacgéo (1 més), em minutos;

Ti = tempo total de indisponibilidade do ponto de acesso, ocorrida no periodo
de operagao (1 més), em minutos;

P = pregco mensal do circuito.

7.1.4.11 — Para efeito de descontos e aplicagdo de multas, o tempo de interrupgcdo devera ser
considerado entre o inicio da interrupgao registrada na geréncia/supervisdo da CONTRATADA, ou a
partir da comunicagao de interrupgao, feita pelo CONTRATANTE, e a sua total recuperagao, apos
informacdo do CONTRATANTE. Deverédo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade de
transmissao pelo CONTRATADO do servigco, sempre que houver solicitacdo do CONTRATANTE,
sem custos adicionais. Mensalmente, o CONTRATADO apurara os tempos de inoperancia por ponto
de acesso, considerando ocorréncias desde a zero hora do primeiro dia do més, até as vinte e quatro
horas do ultimo dia do més anterior ao da apuracdo, e o valor apurado sera ressarcido ao
CONTRATANTE na Nota Fiscal/Fatura dos servigos conhecimento no més seguinte ao da apuragao.
O servigco contratado devera permitir incorporar modificagbes ou ampliagbes sem que estas
impliguem na interrup¢ao do restante das conexdes do CONTRATANTE.
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7.1.4.12 - O servigo devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do
ano, para todos os circuitos.

7.1.4.13 - A disponibilidade do servico indicara o percentual de tempo, durante o periodo de 1 més
de operacgdo, em que um ponto de acesso integrante do servigo permanecer em condigdes normais
de funcionamento.

7.1.4.14 — Para efeito de descontos e aplicacdo de multas, o tempo de interrupcdo devera ser
considerado entre o inicio da interrupgao registrada na geréncia/supervisao do CONTRATADO, ou a
partir da comunicagao de interrupcao, feita pelo CONTRATANTE, e a sua total recuperacao, apos
confirmacdao do CONTRATANTE. Deverao ser efetuados testes de verificacdo de qualidade de
transmissao, pelo CONTRATADO do servigo, sempre que houver solicitagdo do CONTRATANTE,
sem custos adicionais.

7.2 - Da Descrigao dos Servigos
7.2.1 — LOTE 01 - SERVIGO DE COMUNICAGAO DE DADOS - VPN/MPLS

a) Devera interligar, através da rede da CONTRATADA, as unidades do SERVICO SOCIAL DO
COMERCIO - ADMINISTRACAO REGIONAL EM PERNAMBUCO, relacionadas neste
documento, ao ponto sede do CONTRATANTE.

b) A interligagdo das unidades remotas ao ponto sede devera ser implementada através de rede
VPN, com tecnologia MPLS e devera seguir as velocidades minimas garantidas dispostas
neste documento, permitindo-se a CONTRATADA apenas alternativas de velocidades
superiores e devendo ser entregues em cada unidade do CONTRATANTE, 02 (duas)
interfaces Gigabit Ethernet para LAN, com interface fisica padrdao RJ-45.

c) A sede do CONTRATANTE, localizada em Recife, sera considerado o ponto central da rede
(concentrador), para onde os dados oriundos dos demais enderecos da solugdo deverao
convergir.

d) Deve implementar na ocasido da ativagao do ponto concentrador, meio de acesso redundante
em fibra optica, bem como equipamentos que permitam o atendimento deste, a velocidade
minima e simétrica de 1Gbps, sendo expansivel até 1,2 Gbps. O ponto concentrador devera
ser entregue a sede do CONTRATANTE com, no minimo 02 (duas) interfaces Gigabit Ethernet
para LAN.

e) Deve permitir o trafego de toda a suite de protocolos que compde o padrdao TCP/IP.

f) Deve ser implementado por meio de acessos dedicados e permanentes.

g) Os acessos dedicados deverdo ser ativados através de circuitos que utilizem como meio de
transmisséao, cabo de fibra optica.

h) Deve implementar mecanismo de priorizacdo de trafego, através de tecnologia QoS
(qualidade de servigo), seguindo os padrbes das RFC 2474 e 2475 - DiffServ,
complementados pela RFC 2597 — Assured Forwarding PHB e pela RFC 2598 - Expedited
Forwarding.

i) Devera incluir instalagao e fornecimento de qualquer equipamento e/ou recurso necessario,
se a solugao adotada impuser o uso, tais como: roteadores, modems, etc.

j) Devera garantir, durante o periodo de vigéncia do contrato, que os servicos de operagao e
manutencgao corretiva do sistema e os custos envolvidos para tal serdo de responsabilidade
da CONTRATADA.

k) Devera garantir disponibilidade minima mensal do servigo de 99,7%. Esta disponibilidade
indicara o percentual de tempo em que os servicos permanecerem em condigcdes normais de
funcionamento durante o periodo de um més de operagao.

I) Devera garantir média mensal de perda de pacotes nao superior a 2%.

m) Deve oferecer atendimento as solicitagcoes de servigcos de reparo e manutencgao do servigo de
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comunicagao de dados, com abertura de chamado técnico através de ligagdo gratuita tipo
0800. O prazo de solugcdo do problema sera de até 6 (seis) horas para o ponto sede do
CONTRATANTE e de até 8 (oito) horas para as unidades remotas, contados a partir da
abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

7.2.1.1 - Sistema de gerenciamento e monitoramento de rede e de servigos:
I. Gerenciamento pré-ativo da Contratada

a) O sistema de gerenciamento pré-ativo devera possuir:
a.1) Geragdo automatica de alarmes em caso falhas do(s) elemento(s) de rede
gerenciado(s);
a.2) Geracgao automatica de alarmes em caso de quedas de desempenho do(s) elemento(s)
de rede gerenciados (perda de pacotes, laténcia, aumento/queda de trafego);

a.3) Informagdes sobre a localizagao fisica de ativos de rede (roteadores, portas, acessos);
a.4) Informagdes detalhadas sobre a configuracao atual de cada um dos roteadores;

a.5) Disponibilidade medida (real) de todos os elementos gerenciados da rede;

a.6) Viséao grafica da topologia da rede com os respectivos alarmes;

a.7) Abertura de trouble tickets via 0800 ou portal web;

a.8) Grdéficos e relatorios de tendéncia;

a.9) Monitoracao por classe de servigo;

a.10) Canal de atendimento exclusivo, 24 x 7h, diferenciado e prioritario para clientes que
possuam o servigo de geréncia.

Il. Monitoramento da rede (pela Contratante):

a) Solugao de monitoramento que permite:
a.1) Visualizar a composi¢ao do trafego (por site/toda rede);
a.2) Verificar o volume de trafego por protocolo, aplicagdo, IP (origem e destino),
marcacoes ToS e classes de QoS;
a.3) ldentificar os ofensores em cada tipo de trafego.

b) A contratada ira disponibilizar e configurar um sistema de monitoramento de rede que sera
gerenciado pela Contratante, sem agao direta da contratada. Este sistema nao ira abrir chamados
pro-ativamente.

c) A contratada ira prover o treinamento in loco para o responsavel pela rede da Contratante, de
acordo com a configuragcao da ferramenta, de forma que a Contratante possa gerenciar e emitir
os relatérios que achar convenientes.

d) O sistema devera possibilitar a identificacao do trafego IP passante na rede, caracterizando-
o de forma qualitativa e assim classificando o seu uso, possibilitando que o CONTRATANTE
conheg¢a quais maquinas acessam mais a Internet, quais departamentos mais acessam as
aplicagBes corporativas, qual aplicagao utiliza mais um determinado link, quais as aplicagcdes que
mais oneram cada classe de servico, matriz de trafego entre localidades, distribuicdo de trafego
bem como os usuarios e aplicagdes que mais consomem banda.
e) O sistema de monitoramento deve atender aos seguintes requisitos minimos para o
gerenciamento de trafego.
e.1) Processos de coleta: multiplos, intrusivo e/ou distribuidos.
e.2) Tecnologias de coleta: fluxos (Cisco Netflow, Huawei Netstream ou Juniper J-Flow),
geracgao de fluxos a partir de espelhamento de portas (port mirror) e SNMP versoes 1,
2c e 3.
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f)

e.3) O trafego nas interfaces de rede deve ser coletado também via SNMP através dos
contadores iflInOctets e ifOutOctets (ou ifHCInOctets e IfHCOutOctets em interfaces
GigabitEthernet ou mais rapidas) da IF-MIB.

e.4) Sumarizagédo por objetos: criagdo de objeto(s) de analise de trafego (bloco IP com
mascara, enderecgo IP, blocos de IPs com mascaras, variacdes de IPs, portas UDP,
portas TCP, conjunto de variagdes de portas UDP, conjunto de variagbes de portas
TCP, protocolo, interface fisica de entrada de um equipamento, interface fisica de
saida de um equipamento, numero ASN de entrada e numero ASN de saida, marcagao
ToS e grupo de marcagao ToS).

e.5) Dominios: visualizacdo de varios dominios (rede corporativa de multiplos
fornecedores, servigos e ambientes).

e.6) Controle de fluxos repetidos.

e.7) Configuracao de perfis de visualizacdo independentes por usuario.

e.8) Definicdo de aplicagdes: baseadas no IP/conjunto de IPs, porta (UDP ou TCP) ou um
conjunto de portas e IPs.

e.9) Suporte a alarmes baseados em medicdes correntes de trafego ou de alteracdes de
comportamento: os alarmes devem ser configurados utilizando-se de qualquer curva
exibida nos graficos do sistema. Ocorréncias de alarmes devem ser enviadas através
de TRAPs SNMP.

e.10) Detecao de trafego suspeito: IP flood e alta taxa de transferéncia entre dois hosts.

e.11) Disponibilizacdo das seguintes informacdes (on line e/ou on demand):

e.11.1)Matriz de trafego entre localidades, quebra de trafego de localidades e de interfaces
de rede por aplicagdes, protocolos e classes de QoS, quebra de trafego de classes de
QoS por aplicagdes e protocolos.

e.11.2) Distribui¢cdo do trafego das localidades entre as suas subredes.

e.11.3)Acesso aos fluxos exportados pelos roteadores por meios de relatérios, em que haja
a sumarizagao pelos campos Netflow escolhidos pelo usuario. Ao sumarizar, o relatério
deve mostrar os momentos da abertura do primeiro fluxo e de fechamento do ultimo.
Deve ser oferecida uma opcéo para exibicdo detalhada dos fluxos, com todos os
campos disponiveis.

e.11.4)Relatério dos objetos do sistema (subredes, protocolos, aplicagdes, classes de servico,
etc.) que possuem maior trafego, distinguindo trafego origem e destino.

Quanto ao formato da solugéo precisa:

f.1) Ser em forma de appliance;

f.2) Ter opgéo por implementagéao de appliances em redundancia, de forma a assegurar alta
disponibilidade;

f.3) Ser escalavel, suportando aumento da base coletada através da adicao de appliances
coletores, mantendo um unico portal de acesso aos dados;

f.4) Exibir todos os gréficos e relatérios em ambiente web (via HTTP), sendo necessario
somente um navegador e o plugin Java;

f.5) Permitir acesso ao console de configuracao via cabo serial ou remotamente, através de
uma conexao SSH.

Servigo de voz corporativa

a) A rede corporativa devera ser capaz de suportar o trafego de voz entre as unidades do
CONTRATANTE, fazendo uso da mesma infraestrutura da rede de dados, sem custos
adicionais.
b) A quantidade de canais de voz a ser disponibilizada pela CONTRATADA em cada unidade
do CONTRATANTE devera ser de 16 (dezesseis) canais. A definicao da quantidade a ser
utilizada sera feita nos equipamentos PABX de propriedade do CONTRATANTE.
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c) O tipo de interface a ser utilizado para os canais de voz sera Ethernet e deverdo ser
interligadas aos equipamentos de PABX ja existentes nestas localidades.

d) A adequacao e configuracédo dos equipamentos (PABX) localizados em todas as unidades
do CONTRATANTE seréao de responsabilidade da Contratante.

7.2.2 - LOTE 2 - SERVIGO DE ACESSO A INTERNET

7.2.2.1 - As especificagbes a seguir visam estabelecer as condi¢des minimas para a contratagdo de
PRESTADORA DE SERVICO para o provimento de Servico de Conexao a Internet - SCI, servigo de
valor adicionado, conforme definido no artigo 61 da Lei Geral das Telecomunicagdes — LGT,
associado a um servigo de telecomunicagbes (PROVEDOR) autorizado pela ANATEL (Agéncia
Nacional de Telefonia), que ird suportar a conexéo, de forma que seja possivel o trafego de voz,
dados e videoconferéncia, dentre outras aplicacoes;

7.2.2.2 - O servigo de acesso ao backbone da CONTRATADA devera ser em Fibra Optica, exclusivo
e de forma dedicada, ndo podendo haver compartilhamento com outros clientes;

7.2.2.3 - Nao serao admitidos enlaces via radio ou satélite entre a conexdao do CONTRATANTE e o
backbone da CONTRATADA,; A solugéo de internet a ser empregada sera em cima do conceito da
tecnologia FTTH.

7.2.2.4 - A prestagdo do servico devera compreender fornecimento, instalagdo, manutencao e
monitoramento dos meios de transmissao necessarios ao pleno funcionamento dos links de acesso
a internet;

7.2.2.5 - Quaisquer equipamentos necessarios a disponibilizagdo do servigo objeto deste Contrato
deverdo ser providenciados pela CONTRATADA. Os equipamentos deverdo ser entregues
devidamente configurados;

7.2.2.6 - Cada um dos circuitos IP a serem contratados devera trafegar em um unico link, evitando-
se deste modo, a instalagao de varios links com taxas de transferéncias inferiores ao solicitado;

7.2.2.7 - Os links a serem contratados para a SEDE DO CONTRATANTE (ltens 1 e 2 da tabela do
LOTE 2) deverado ser estabelecidos por caminhos completamente distintos, desde o local de
instalagéo até o backbone da CONTRATADA, nao devendo haver nenhum ponto de falha comum
entre os mesmos. Por ponto de falha comum deve-se entender: utilizagdo compartilhada dos mesmos
equipamentos no ambiente da CONTRATADA ou em ambientes publicos, tais como roteadores,
multiplexadores, switches, conversores opticos e outros; utilizagdo compartilhada de links fisicos ou
l6gicos no ambiente da CONTRATADA ou em ambientes publicos, tais como utilizagdo dos mesmos
encaminhamentos, dutos, caixas de passagem, DIOs e outros. Ndo sera aceita em hipotese alguma
a pratica de “CGNAT” por parte do provedor. O equipamento da CONTRATADA sera em comodato
(fibra 6tica e ONU bridge) para atender ao CONTRATANTE. No ambiente da CONTRATANTE sera
permitido o compartilhamento das caixas de passagem até o rack dentro do Datacenter;

7.2.2.8 - Antes da assinatura contratual, a CONTRATADA devera apresentar um mapa de
encaminhamento das rotas dos links, demonstrando que nao ha pontos/trechos em comum entre
eles até o seu backbone. A ndo apresentagédo deste mapa podera implicar em desclassificagéo da
CONTRATADA;

7.2.2.9 - Todos os links internet deve ser entregues em dupla abordagem;

7.2.2.10 - A CONTRATADA devera apresentar documentagdo que comprove que a mesma é um
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sistema auténomo (AS-Autonomous Systems) da internet;

7.2.2.11 - O sistema autébnomo (AS) da CONTRATADA devera possuir conexdes com pelo menos 2
(dois) outros sistemas autbnomos (AS-Autonomous Systems) Nacionais e a pelo menos 1 (um)
Internacional, ter conexdo com pelo menos 2 (dois) PTT's (Pontos de Troca de Trafego) e ter politica
de roteamento Unica;

7.2.2.12 - Devem ser oferecidas conexdes dedicadas que permitam manter as Unidades do
CONTRATANTE conectadas a Internet, em regime 24x7, com alta capacidade de trafego,
confiabilidade, qualidade, disponibilidade e flexibilidade. Em suma, devem ser oferecidas solucoes
que capacitem o CONTRATANTE com a infraestrutura de rede necessaria para implementar a
enorme variedade de aplicacbes que a Internet pode proporcionar;

7.2.213 - Cada link deve possibilitar o acesso a toda a gama de servigos Internet através,
respectivamente, de um acesso local e uma porta de roteador especialmente configurada para o
CONTRATANTE;

7.2.2.14 - Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela CONTRATADA, nas suas condigbes de
fabricagao, operacédo, manutencgéo, configuragcao, funcionamento, alimentagao e instalagcéo, deverao
obedecer rigorosamente as normas e recomendacbes em vigor, elaboradas por 6rgaos oficiais
competentes ou entidades autbnomas reconhecidas na area — ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes), e entidades de padrdes
reconhecidas internacionalmente — ITU-T (International Telecommunication Union), ISSO
(International Standardization Organization), IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers),
EIA/TIA (Electronics Industry Alliance and Telecomumnication Industry Association);

7.2.2.15 - A CONTRATADA devera manter gerenciamento proativo da topologia da rede, provendo
relatérios gerenciais mensais de acesso a Internet, que evidenciem a utilizagdo de banda nos
formatos Diario, Semanal, Mensal e Anual, além de relatério mensal dos chamados técnicos abertos
naquele més, informando o status atual e as agdes tomadas em cada chamado, com data e hora de
abertura e fechamento;

7.2.2.16 - A CONTRATADA devera comunicar as paralisacdes para manutencido preventiva com
antecipacdo minima de 48 horas;

7.2.2.17 - A CONTRATADA devera garantir perda média mensal de pacotes néo superior a 2% além
de laténcia média maxima n&o superior a 120 ms (cento e vinte milisegundos), considerando a
transmissao de um pacote de dados de 32 bytes entre 0 acesso local e 0 n6é de acesso ao backbone
da CONTRATADA,;

7.2.2.18 - As medicbes para a comprovagao dos indicadores acima poderao ser feitas a qualquer
tempo, por um periodo minimo de 5 (cinco) minutos, e para uma ocupacao de link ndo superior a
80%;

7.2.2.19 - Os roteadores deveréao ter, no minimo, 3 (trés) portas GigaEthernet (10/100/1000Mbps)
para disponibilizacdo de servicos a rede interna do CONTRATANTE. A CONTRATADA se
responsabilizara por qualquer configuragao adicional que se faga necessaria;

7.2.2.20 - A CONTRATADA devera configurar no roteador os protocolos Netflow, SNMP e Syslog a
fim de possibilitar o monitoramento do link pelas ferramentas internas do CONTRATANTE;

7.2.2.21 - A CONTRATADA devera realizar configuracbes de NAT (Network Address Translation),
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PAT (Port Address Translation) e DHCP solicitadas, a posteriori, pela CONTRATANTE com o objetivo
de publicagao e/ou disponibilizagao de servicos;

7.2.2.22 - A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 40 (quarenta) enderecos IPv4 validos para
os links do lote 02 da SEDE do CONTRATANTE, podendo estes estarem dispostos em, no maximo,
dois blocos de enderegcamento;

7.2.2.23 - A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 01 endereco IPv4 valido para cada link do
lote 01 da Sede do CONTRATANTE, como também, para os links contratados de cada uma das
unidades executivas do referido lote.

7.2.2.24 - As faixas de IPs fornecidas ndao devem estar contidas nas RBL (Real-time Blackhole List)
da rede internet;

7.2.2.25 - A CONTRATADA deve disponibilizar seus servidores de DNS para serem utilizados como
servidores primario/secundario, inclusive para a resolucao reversa de nomes;

7.2.2.26 - A CONTRATADA devera ter implantado em sua infraestrutura servico de deteccao
mitigacao de ataques DDoS;

7.2.2.27 - A CONTRATADA devera notificar o CONTRATANTE por telefone e/ou email o mais
brevemente possivel a partir do inicio do ataque, informando o tipo e o (s) alvo (s) do ataque;

7.2.2.28 - Apds o inicio da ocorréncia do ataque do DDoS, o qual devera ser detectado
automaticamente, o sistema Anti-DDoS devera iniciar as agdes de mitigagdo em, no maximo, 02
(dois) minutos também de forma automatica;

7.2.2.29 - Caso o CONTRATANTE identifique a existéncia de trafego malicioso, a CONTRATADA
devera realizar a mitigacao de ataques em até 15 (quinze) minutos apés a solicitagdo formal do
CONTRATANTE através de canais de atendimento da CONTRATADA,;

7.2.2.30 - As solugdes de detecgao e mitigacao devem possuir servigo de atualizagao de assinaturas
de ataques e devem ser mantidas atualizadas durante toda a vigéncia do contrato.

7.2.2.31 - Nao sera aceito bloqueio de ataques DoS e DDoS por ACLs em roteadores de borda da
CONTRATADA, excedo mediante solicitagcdo do CONTRATANTE;

7.2.2.32 - Nao devera haver limitagéo na quantidade de mitigagdes de ataques e no volume de trafego
bloqueado durante o periodo da vigéncia contratual, seja através de deteccao proativa ou reativa;

7.2.2.33 - As funcionalidades de monitoramento, deteccdo e mitigacdo de ataques devem ser
mantidas em operagao 24x7 dentro do periodo contratual;

7.2.2.34 - A CONTRATADA devera disponibilizar um portal onde o CONTRATANTE tera acesso
online as informagdes dos ataques sofridos, contendo, no minimo, categorizagao por severidade (Ex.
baixo, médio, alto), horario de inicio e fim e volume de trafego bloqueado e nao bloqueado;

7.2.2.35 - Caso seja constatado que o trafego do DDoS n&o tenha sido bloqueado na rede da
CONTRATADA apés o tempo informado acima, o tempo de duracado do ataque nao bloqueado sera
contabilizado como indisponibilidade do servigo, sujeito as penalidades definidas neste documento;

7.2.2.36 - Caso seja constatado que o trafego legitimo tenha sido bloqueado indevidamente por mal
funcionamento da solugéo contratada, o tempo de duracao do bloqueio indevido sera contabilizado
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como indisponibilidade do servigo, sujeito as penalidades definidas neste documento.

7.2.2.37 - Capacidade Minima de Backbone: A CONTRATADA devera comprovar que o somatdrio
das larguras de banda de seus backbones, considerando conexdes com Pontos de Troca de Trafego
(PTT) nacionais, links dedicados contratados junto a CONTRATADA detentora de backbone nacional
e transito IP para Pontos de Troca de Trafego internacionais, resulta em uma capacidade agregada
minima de 80 (oitenta) Gbps, devidamente disponivel, ativa e operacional.

7.2.2.38 - A CONTRATADA devera possuir Sistema Autdnomo (AS) préprio e manter conectividade
direta, ativa e operacional com os seguintes Pontos de Troca de Trafego (PTT) nacionais: IX Recife
e IX Sdo Paulo, garantindo a troca eficiente de trafego com redes nacionais, reducéo de laténcia,
otimizagao de rotas e maior resiliéncia da infraestrutura de backbone.

7.2.2.39 - A CONTRATADA devera comprovar que seu backbone de rede possui conexao direta,
ativa e operacional com, no minimo, 01 (um) provedor de transito IP internacional, assegurando
acesso eficiente a Internet global, diversidade de rotas, reducido de dependéncia de terceiros e maior
resiliéncia da infraestrutura de conectividade.

I. Para fins de atendimento a este requisito, considera-se conexao direta aquela estabelecida
por meio de sessdes BGP ativas entre o Sistema Autonomo (AS) da CONTRATADA e o AS
do provedor de transito IP internacional, sem intermediacdo de AS de terceiros para o
encaminhamento principal do trafego.

7.2.2.40 - Administracao de BGP Multi-ISP: O servigo de Administracao de BGP Multi-ISP tem por
objetivo atribuir a CONTRATADA a responsabilidade integral pela gestao técnica e operacional do
segundo provedor de conectividade (ISP) nas unidades operacionais do CONTRATANTE, a ser
subcontratado pela prépria CONTRATADA, garantindo a continuidade, a resiliéncia e a conformidade
da conectividade com os requisitos estabelecidos neste Contrato e no Termo de Referéncia (ANEXO

).
7.2.2.40.1- No ambito deste servico, cabera 8 CONTRATADA, de forma direta e continua:

a) Administragdao do segundo ISP: realizar a administragdo completa da interconexdo com o
segundo ISP, incluindo a gestao das sessbes BGP, politicas de roteamento, controle de
anuncios, failover automatico e priorizagdo de trafego, assegurando operacéo integrada ao
backbone principal;

b) Fiscalizagao da infraestrutura éptica: fiscalizar periodicamente o caminho da rede 6ptica
utilizada pelo segundo ISP, verificando a aderéncia as exigéncias técnicas, regulatorias e de
desempenho definidas no Contrato, no Termo de Referéncia (ANEXO 1) e nos demais
documentos contratuais;

c) Acompanhamento de reparos: acompanhar técnica e operacionalmente os reparos,
manutengdes corretivas e preventivas na rede optica do segundo ISP, atuando como ponto
focal junto ao provedor subcontratado até a completa normalizagéo do servigo;

d) Abertura e gestdo de chamados: realizar a abertura, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos junto ao segundo ISP, tanto de natureza corretiva quanto preventiva,
incluindo escalonamentos, cobrangas de SLA e registro de evidéncias;

e) Monitoramento da conectividade éptica: monitorar de forma continua a disponibilidade,
atenuagado dos enlaces Opticos, niveis de poténcia, laténcia, perda de pacotes e demais
métricas de qualidade de servigo de toda a conectividade existente entre o POP do segundo
ISP e o ativo da CONTRATANTE, utilizando ferramentas de monitoramento e relatorios
técnicos.
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7.2.2.40.2 - A CONTRATADA permanecera inteiramente responsavel pela qualidade, disponibilidade
e conformidade do servigco prestado, ndo sendo admitida a transferéncia de responsabilidades a
CONTRATANTE, ainda que haja subcontratacao do segundo ISP.

7.2.2.41 - Apresentagio Prévia de Mapa Georreferenciado da Rede Optica:

7.2.2.41.1 - A CONTRATADA devera apresentar, previamente a implantacdo dos servicos, mapa
georreferenciado completo da rede 6ptica, contendo a identificagdo dos trechos, rotas, pontos de
interconexao, POPs, caixas de emenda, dutos, postes e demais elementos relevantes da
infraestrutura.

I. O mapa devera estar em formato digital, com coordenadas geograficas precisas (latitude e
longitude), permitindo visualizagdo em ferramentas de mapeamento padréao, e devera ser
acompanhado de documentac&o técnica descritiva de cada elemento da rede.

Il. O mapa devera permitir verificagao técnica, fiscalizagdo e validagdo da topologia proposta,
podendo a Administracdo, a qualquer tempo, realizar diligéncia técnica, inclusive com
solicitacdo de esclarecimentos, ajustes, complementagcdes documentais ou validagao in loco
das informacgdes apresentadas.

lll. A aprovagdo do mapa georreferenciado pelo CONTRATANTE é condicao obrigatéria para
autorizacao do inicio da implantagao dos servigos.

7.2.2.41.2 - A CONTRATADA devera manter o mapa atualizado durante toda a vigéncia do contrato,
refletindo qualquer alteragao, expansao ou modificacao da rede optica.

7.2.2.42 - Limite de Distancia entre PoP da CONTRATADA e Ativo da CONTRATANTE -
Circuitos de 1 Gbps Ponto a Ponto

I.  Para as abordagens dos circuitos dedicados de 1 Gbps ponto a ponto, o limite maximo de 5
km (cinco quildbmetros) entre o PoP da CONTRATADA e o ponto de atendimento da
CONTRATANTE tem por finalidade assegurar alta disponibilidade mensal, previsibilidade de
desempenho e resiliéncia operacional, compativeis com servigos dedicados.

Il.  Distancias superiores elevam o risco de indisponibilidade recorrente, especialmente em
enlaces Opticos aéreos, sujeitos a acidentes, podas de arvores, vandalismo e manutengdes
programadas ou corretivas de concessionarias de energia.

Ill. A exigéncia visa preservar o cumprimento dos SLAs contratuais, garantir tempo de reparo
(MTTR) compativel com ambientes criticos e assegurar a continuidade dos servigos.

7.2.2.42.1 - ACONTRATADA devera comprovar que todos os links sincronos ponto a ponto atendem
ao limite maximo de 5 km entre seu PoP e o ponto de atendimento da CONTRATANTE.

7.2.2.43 - A desobediéncia aos prazos e condi¢gées estabelecidos acarretara a aplicagao, a
CONTRATADA, das sanc¢oes estabelecidas neste contrato ou documento equivalente (Pedido
de Compra), no que couber.

7.2.2.44 — Do suporte de servigos:

7.2.2.44.1 - A CONTRATADA devera manter monitoragao do servigo 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana, devendo agir pré-ativamente em caso de falhas ou degradagéo de
performance e comunicar, de imediato, o CONTRATANTE os problemas detectados.

7.2.2.44.2 - A central de Atendimento a Clientes do CONTRATADO devera permitir comunicagdes
de inoperancia através de telefone 0800, com atendimento em lingua portuguesa, e atendimento de
endereco eletronico.
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7.2.2.44.3 - Interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas, deverao ser efetuadas no
periodo compreendido entre 22:00h e 06:00 h, horario local, e comunicadas ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

7.2.2.44.4 — Quando prazo minimo de 5 (cinco) dias uteis de comunicacéo nao for atendido, ou o
CONTRATANTE nao for informado, devera ser concedido desconto por interrupgao.

7.2.2.44.5 — O CONTRATADO devera fornecer em meio eletrénico, documentag¢ao/formulario
padronizado para cada circuito ativado, desativado ou para cada alteracdo ocorrida, contendo no
minimo, os seguintes dados:

a) Cddigo de ldentificagao do Acesso;

b) Numero do Contrato;

¢) Endereco do Ponto de Acesso;

d) Velocidade de Acesso;

e) Data de solicitagao do circuito;

f) Data de ativacdo/desativagao/alteragao do circuito;
g) Tipo/padrao de interface utilizada no circuito.

7.2.2.44.6 — Do Prazo de Implantagao dos Servigos:

7.2.2.44.6.1 — O prazo maximo para a conclusdo da implantacido da rede, contados a partir da
assinatura do contrato de prestagdo do servico até a realizagdo dos testes de ativagdo, sera 60
(sessenta) dias.

7.2.2.44.6.2 — O CONTRATANTE ira apresentar a ordem de prioridade para a ativacao das
localidades e de acordo com a mesma, a contratada ira apresentar cronograma detalhado, de forma
que a ultima localidade seja atendida até o fim do prazo.

7.2.2.44.6.3 — No caso de nao cumprimento do prazo, sera aplicada multa de 3% sobre o valor da
mensalidade do circuito, por dia de atraso, descontado na préxima na Nota Fiscal/Fatura dos
servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragéo.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 — Implantar a rede objeto da prestagao de servigos no local indicado pelo CONTRATANTE até
60 (sessenta) dias, a partir da assinatura do contrato de prestagao do servigo até a realizagao dos
testes de ativagado. Caso a implantagao nao seja feita dentro do prazo, a CONTRATADA ficara sujeita
a multa de 3% sobre o valor da mensalidade do circuito, por dia de atraso, descontado na préxima
na Nota Fiscal/Fatura dos servigos com vencimento no més seguinte ao da apuragao.

8.1.1 — A implantagdo da rede, nos locais indicados no subitem 7.1 deste contrato, é de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.2 — Atender as especificacdes e condicdes constantes na CLAUSULA QUARTA e demais clausulas
deste contrato, observando todas as condi¢des estabelecidas no ANEXO | do edital do Pregao
Eletronico SESC/DR-PE n° 058/2026.

8.3 — Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacéo
exigidas no edital, devendo comunicar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteragéo que
possa comprometer a manutengao do contrato.
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8.4 — A CONTRATADA assume a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da execugédo dos servicos, objeto do Contrato.

8.5 — Responsabilizar-se por todos os 6nus referentes aos servigos objeto do contrato.

8.6 - Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislacéo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido nas
dependéncias do CONTRATANTE.

8.7 - Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao CONTRATANTE, a seus prepostos ou a
terceiros, provocados por acdo ou omissdo da empresa a ser contratada, em decorréncia de falhas
ou imperfeicdes na execucao dos servicos.

8.8 - Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da
notificacdo expressa da CONTRATANTE.

8.9 - Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informagbes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo CONTRATANTE, em fungdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

8.10 - Indicar um profissional para atuar como preposto da CONTRATADA para tratar das
questoes relativas a execucgao dos servigos e ao faturamento.

8.11 - Esclarecer, em tempo habil, eventuais duvidas e indagagdes do CONTRATANTE.

8.12 - Comunicar ao Gestor do Contrato, designado formalmente pelo CONTRATANTE, qualquer
fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

8.13 - Prestar os servigcos nas condicdes e prazos estabelecidos do CONTRATANTE.

8.14 - Exigir dos seus empregados, quando em servigo nas dependéncias do CONTRATANTE, o uso
obrigatério de uniformes e crachas de identificagéo.

8.15 - Realizar a manutengéo dos equipamentos de forma a garantir o atendimento as exigéncias do
Contrato;

8.16 - Fornecer os equipamentos de acordo com as configuragdes técnicas determinadas pelo
CONTRATANTE no Contrato.

8.17 - Entregar os equipamentos novos, sem utilizacdo anterior, embalados adequadamente, de
forma que os proteja contra avarias e garanta a completa seguranga durante o transporte, nos locais
indicados pelo CONTRATANTE.

8.18 - Ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo CONTRATANTE, no prazo
estabelecido.

8.19 - Remover, apos a instalagéo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

8.20 - Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria, sem 6nus
para o CONTRATANTE.
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8.21 - Apresentar as informacdes detalhadas dos servigos disponibilizados e as restricbes porventura
existentes.

8.22 - Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios € em condicoes
de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender as demandas estimadas constantes no
Contrato.

8.23 - Cabera a CONTRATADA fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessaria
para a implantagc&o da solug&o proposta.

8.24 - Na fase de implantacdao, a CONTRATADA devera ministrar treinamento dos usuarios, nas
instalagbes do CONTRATANTE, para a utilizagdo, implantagdo, configuracdo, parametrizagao,
gerenciamento e administracdo das fungdes e acessos, de acordo com as condi¢des estabelecidas
no contrato.

8.25 - Para os Lotes | e Il, realizar, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias, a contar da data da
solicitacao formal pelo CONTRATANTE, toda a instalagao dos circuitos e configuracao, incluindo
programacéao dos roteadores, bem como dar inicio a prestacao dos servigos, salvo negociacao entre
as partes interessadas.

8.26 - No caso da subcontratacio de terceiros, e independentemente da localidade a ser atendida, a
PRESTADORA/CONTRATADA devera informar a relacdo das Operadoras e assumir inteira
responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade deste recurso, com niveis de servico
compativeis com o ANS (Acordo de Nivel de Servigo) contratado.

8.27 - A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, 01 (um) Filtro de Linha
Gerenciavel com, no minimo, 05 (cinco) tomadas para cada localidade atendida pelo contrato, com
protecao elétrica integrada contra surtos e variagdes de energia, capacidade de gerenciamento
remoto, monitoramento e visibilidade em tempo real da infraestrutura critica, com o objetivo de
assegurar a continuidade dos servi¢os de telecomunicac¢des e a mitigagdo de riscos operacionais.

8.28 - Cumprir os requisitos dos Acordos de Niveis de Servigos (ANS) pactuados conforme os termos
estabelecidos no Contrato.

8.29 — Qualquer atraso na entrega dos produtos, objeto deste contrato, serd de inteira
responsabilidade da CONTRATADA arcar com as despesas necessarias.

8.30 — Todos os custos diretos e indiretos para a perfeita execugdo do objeto licitado serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

8.31 — Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes,
impostos, contribuigdes, previdenciarias, despesas com transporte, e quaisquer outras que forem
devidas, referente ao fornecimento dos materiais objeto deste contrato.

8.32 — Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar ao CONTRATANTE ou a
terceiros em razdo de agdo ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou de seus prepostos,
independentemente de outras cominacdes contratuais legais a que tiver sujeita.

8.33 — O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidades
da CONTRATADA para outras unidades, quaisquer que sejam.
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8.34 — A CONTRATADA se obriga a cumprir todas as condi¢des e prazos, assim como a observar,
atender, respeitar, cumprir e fazer cumprir a legislagéo aplicavel e a favorecer e garantir a qualidade
da prestacao de servigos.

8.35 — A CONTRATADA e seus sucessores se responsabilizardo por todos e quaisquer danos e/ou
prejuizos que, a qualquer titulo, venham causar a imagem do CONTRATANTE e/ou terceiros em
decorréncia da execugdao indevida do objeto deste contrato.

8.36 — Cumprir fielmente com as obrigacbes assumidas, de forma que os servigos sejam prestados
com esmero e perfeicdo, sendo entregues no prazo e condigdes estabelecidos neste contrato ou no
Pedido de Compra.

8.37 — A CONTRATADA devera indicar o e-mail do representante legal que assinara este Contrato,
bem como comunicar por escrito qualquer alteragdo posterior, no endereco eletronico apresentado,
a fim de que o CONTRATANTE possa enviar o0 documento aos signatarios por e-mail, com o objetivo
de obter as assinaturas eletronicas.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1 — Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA, de acordo com o
contrato, pagando a importancia correspondente aos servigos prestados, no prazo pactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

9.2 - Fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA, todos os elementos e informacgdes que se
fizerem necessarios a prestagao dos servigcos, conforme especificado no Contrato.

9.3 - Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades
observadas na prestagao dos servicos.

9.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato por meio de um colaborador, especialmente
designado, que anotara em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas ao contrato.

9.5 - Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo
com os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da licitagao.

9.6 - Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA, as dependéncias do
CONTRATANTE, em horarios compativeis com o horario de expediente, para efetuar o fornecimento
dos produtos objeto desta licitacao, realizagdo de manutencdo nos equipamentos ou ainda para
desligamento ou remog¢ao dos mesmos.

9.7 - Prestar as informagdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que venham a ser
solicitados pela CONTRATADA.

9.8 - Conferir toda a documentagao técnica gerada e apresentada durante a execugao dos servigos,
efetuando o seu atesto quando estiverem em conformidade com os padrdes de informacao e
qualidade exigidos no contrato.

9.9 - Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobiliario, tomadas elétricas e pontos de
acesso a rede) para instalagao e funcionamento dos equipamentos.

9.10 - Fornecer, quando requisitado, atestado de capacidade técnica, desde que a CONTRATADA
tenha cumprido com suas obrigagdes.
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9.11 - Comunicar, por escrito, a prestadora de servigo, toda e qualquer orientacdo acerca dos
servigos, excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverdo ser
confirmados, por escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis;

9.12 - Fornecer e colocar a disposi¢cao da prestadora de servigco todos os elementos e informacdes
que se fizerem necessarios ao fornecimento e instalagdo do objeto deste Contrato;

9.13 - Possibilitar o acesso da equipe técnica da prestadora de servico ao local de instalacdo dos
equipamentos, orientando-a sob duvidas referentes as caracteristicas técnicas do ambiente de
instalagao;

9.14 - Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade.

9.15 - Realizar diligéncia nas dependéncias da CONTRATADA para comprovar o cumprimento ou
nao das exigéncias deste contrato e anexo | do edital.

9.16 — Notificar a CONTRATADA sobre qualquer irregularidade encontrada na prestagdo dos
servicos.

9.17 — Autorizar o acesso da CONTRATADA, em horarios compativeis com o horario de expediente,
para efetuar a instalagao e prestacao dos servigos objeto deste contrato.

9.18 — Rejeitar, no todo ou em parte, o objeto em desacordo com as obrigacdes assumidas
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA — DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

10.1 — Competem a ambas as Partes, de comum acordo, realizar, por escrito, através de termo
aditivo, as alteragdes contratuais que julgarem convenientes.

10.2 — O contrato podera ser aditado nas hipéteses de acréscimos que se fizerem necessarios,
no montante de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado deste contrato,
conforme previsto no Artigo 38 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

10.3 — As supressoes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos entre as Partes, sobre
o valor inicial atualizado deste contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISAO

11.1 — Constituem motivos para a rescisdo unilateral do presente contrato por qualquer uma das
Partes, as seguintes situagdes, independentemente de qualquer notificagdo ou comunicagao judicial
ou extrajudicial: requerimento de recuperagao judicial, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial de
qualquer uma das partes, ou mediante cessao total ou parcial do presente contrato a terceiros sem a
prévia anuéncia, por escrito, da outra parte, bem como se a qualidade do produto nao estiver
satisfazendo o padréo de qualidade exigido pelo CONTRATANTE.

11.1.1 — No caso da ocorréncia de cessdo nao autorizada prevista no subitem 11.1 da presente
Clausula, a parte que deu causa a rescisdo, pagara a outra parte a multa de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total remanescente do contrato.
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11.2 — O presente instrumento podera também ser rescindido unilateralmente, a qualquer momento,
sem que haja motivo relevante, desde que a parte requerente comunique previamente a sua decisdo
a outra parte, por escrito, 30 (trinta) dias corridos antes da rescisao.

11.3 — A qualquer momento, o CONTRATANTE podera rescindir unilateralmente o contrato, sem que
caiba qualquer tipo de indenizagcdo a CONTRATADA, nos seguintes casos:

a) quando a CONTRATADA descumprir prazos de fornecimento dos bens e/ou servigos; ou quando
a qualidade/marca do objeto da contratagao nao satisfizer as exigéncias contratuais, a juizo da area
técnica do CONTRATANTE; ou,

b) no caso do CONTRATANTE tomar conhecimento de fato que desabone a idoneidade, a
capacidade financeira, técnica ou administrativa da CONTRATADA, inclusive de incorrecbes que
venham a ser detectadas na documentacéo ou na proposta comercial ajustada.

11.4 — A CONTRATADA, podera, a qualquer momento, rescindir unilateralmente o contrato, caso o
CONTRATANTE deixe de efetuar os pagamentos devidos pelos seus servigos ou fornecimento dos
bens, apds o prazo de 30 (trinta) dias contados da entrega da respectiva Nota Fiscal, com o "atesto"
emitido pelo funcionario credenciado pelo CONTRATANTE.

11.4.1 — O disposto no caput do subitem 11.4 da C[_AUSULA DECIMA PRIMEIRA s6 tera efeito se
estiverem cumpridas as exigéncias previstas na CLAUSULA SEXTA, do presente contrato.

11.5 — A CONTRATADA é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, observada as hipoteses contidas no
Artigo 41 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1 — O descumprimento dos prazos e condigdes estipulados no contrato sujeitara a CONTRATADA
as penalidades abaixo menqionadas, a critério do CONTRATANTE, desde que observadas as
formalidades previstas na CLAUSULA DECIMA QUARTA deste contrato:

a) Adverténcia/Notificagao por escrito, na ocorréncia de qualquer descumprimento do contrato;

b) Multa de 10% (dez por cento), sobre o saldo remanescente do respectivo Pedido de Compras,
quando houver descumprimento de prazo, até o limite de 10% (dez por cento) do valor total do Pedido
de Compras ou documento equivalente;

c) Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Pedido de Compra - PC, que estejam em
desconformidade com a qualidade dos servigos contratados/prestados. Esta multa podera ser
acrescida de mais 5% (cinco por cento) caso nao realize a substituicdo do(s) servigo(s) ou correcao
das irregularidades no(s) servigco(s) apontado(s) pelo CONTRATANTE, em até 10 (dez) dias corridos,
limitada ao maximo de 10% (dez por cento) sobre o valor nominal total de cada item, contados da
notificagcao feita pelo CONTRATANTE.

d) Multa de 0,5% (meio por cento), sobre o valor total do Pedido de Compras, pela ndo substituicdo
da nota fiscal, que porventura contenha erros, no prazo de até 03 (trés) dias corridos, contados da
notificagédo por escrito ou por e-mail do CONTRATANTE.

12.2 — As multas de que trata esta CLAUSULA DECIMA SEGUNDA, poderéo ser descontadas dos
pagamentos a que a CONTRATADA fazer jus, ou, se for o caso, recolhidas diretamente na tesouraria
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do CONTRATANTE, a juizo da Administragido, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, a partir da
notificacdo que vier a ser feita.

12.3 — A aplicacao das penalidades sera precedida da concessao do contraditério e ampla defesa a
CONTRATADA, que devera protocolar a defesaljustificativa no prazo de 48 (quarenta e oito) horas
contados a partir do dia util seguinte ao recebimento da notificacdo e/ou comunicacao realizada
através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou e-mail, conforme o previsto na CLAUSULA
DECIMA QUARTA.

12.3.1 — Caso nao sejam aceitas as justificativas apresentadas pela CONTRATADA, sera aplicada a
multa prevista no subitem 12.1 da presente clausula, conforme o caso.

12.4 — E facultado ao CONTRATANTE exigir ainda, da CONTRATADA que ndo cumprir as
obrigagbes assumidas, restituicado das perdas e danos de qualquer natureza, nos termos do artigo
389, do Cddigo Civil, sem prejuizo de outras penalidades previstas em lei, especialmente as da Lei
n°. 8.078, de 12.09.90.

12.5 — A critério do CONTRATANTE, as sang¢des poderao ser cumulativas.

12.6 — DA NOTIFICAGAO EXTRAPROCESSUAL PARA CIENCIA E ADEQUAGAO

12.6.1 - Constatada qualquer irregularidade, desconformidade ou descumprimento contratual, o
CONTRATANTE podera, a seu critério, notificar a CONTRATADA de forma extraprocessual, por meio
de comunicacao escrita enviada ao e-mail cadastrado, para fins de imediato ciéncia e promessa de
regularizagao.

12.6.2 - A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas do recebimento da
notificacido, para comunicar formalmente ao CONTRATANTE as medidas tomadas para sanar a falha
ou apresentar justificativa preliminar.

12.6.3 - O descumprimento do disposto nesta clausula ou a insuficiéncia da resposta poderao resultar
na instauracao de processo administrativo para apuracao de infracdo e aplicacdo de penalidade, nos
termos do artigo seguinte.

12.7 — DO PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR

12.7.1 - Para a aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, sera instaurado processo
administrativo especifico, garantindo-se 8 CONTRATADA o exercicio do contraditério e da ampla
defesa.

12.7.2 - A CONTRATADA sera formalmente citada para apresentar defesa no prazo de 05 (cinco)
dias uteis, contados da ciéncia regular, podendo alegar e comprovar a ocorréncia de caso fortuito,
forga maior que possam configurar excludentes de sua responsabilidade.

12.7.3 - A decisdo final, proferida pela autoridade competente do CONTRATANTE, sera
fundamentada e comunicada a CONTRATADA, constituindo titulo executivo extrajudicial.

12.8 — O inadimplemento total ou parcial das obrigagoes assumidas dara ao CONTRATANTE
o direito de cancelar unilateralmente o presente contrato, sem prejuizo de outras penalidades
previstas no instrumento convocatério, que as partes declaram conhecer, inclusive a de
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suspensao do direito de licitar com o CONTRATANTE por prazo nao superior a 03 (trés) anos,
conforme disposi¢ao contida no Artigo 40 da Resolugdo SESC n°® 1.593/2024.

129 — A CONTRATADA ¢é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacodes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao, ou de ainda perder
o direito de licitar com o CONTRATANTE, observada as hipéteses contidas no Artigo 41 da
Resolucao SESC n° 1.593/2024.

12.10 — As hipodteses previstas abaixo ensejarao impedimento do direito de licitar e terdo abrangéncia
nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos:

I — Apresentar declaragdo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo ou a execugao deste contrato;

Il — Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo deste contrato;
Il — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.
12.10.1 — A instrucao do processo sera de competéncia do CONTRATANTE e a documentacao
devera ser encaminhada ao Departamento Nacional do Sesc para aplicagao da pena, conforme

disposigdo contida no Paragrafo Unico do artigo 41 da Resolugdo SESC N° 1.593/2024.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO TERMO DE RESPONSABILIDADE E ANTICORRUPCAQO

13.1 — As PARTES declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupg¢ao previstas na
legislagao brasileira, dentre elas o Cédigo Penal Brasileiro, Cédigo de Etica do Sesc/PE, a Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8.429/1992) e a Lei n°® 12.846/2013, e seus regulamentos
e, se comprometem a cumpri-las fielmente, por si e por seus representantes legais, gestores
e colaboradores, bem como exigir seu cumprimento pelos terceiros por ela contratados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA COMUNICACAO

14.1 — As comunicagdes (solicitagoes/notificagoes/defesas/justificativas etc.) entre as partes
somente terdo validade e legitimidade se realizadas diretamente no Setor de Documentacao
(SEDOC), ou através de Carta com Aviso de Recebimento (AR) e/ou através de e-mails, com aviso
de leitura, enviados para os enderecos fisicos e/ou Eletrénicos indicados na qualificagéo do presente
contrato.

14.2 — Caso as comunicagdes sejam realizadas diretamente na sede do CONTRATANTE, na
SEDOC, deveréo ser protocoladas durante o horario do expediente ordinario (8h as 12h e das 13h
as 17h).

14.2.1 — Caso haja alteragao extraordinaria parcial ou total do horario previsto no caput do subitem
14.2 da presente clausula, por motivos administrativos ou ndo, a vigéncia ou inicio dos prazos serao
adiados automaticamente para o dia Util seguinte, inclusive na hipétese de recesso administrativo do
CONTRATANTE.

14.3 — As partes deverdo comunicar por escrito quaisquer alteragcbes dos dados destacados na
qualificacao das Partes no presente contrato, sob pena de ser consideradas como recebidas e
protocoladas quaisquer comunicagdes realizadas para os enderecos fisicos e Eletronicos indicados.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO DOS DADOS
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15.1 — A CONTRATADA se compromete a firmar Termo de Compromisso com a Protecao de Dados,
com o objetivo de atuar em concordancia com a legislagdo vigente sobre a protecdo de dados
pessoais e as determinacdes dos Orgdos Reguladores/Fiscalizadores sobre a matéria, em especial
as disposicdes da Lei 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados”), bem como das demais leis,
normas e politicas corporativas de protecdo de dados pessoais.

15.2 — A CONTRATADA ficara sujeita a proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados pessoais divergentes ao objeto do contrato firmado com o
CONTRATANTE.

15.3 — Fica assegurado ao CONTRATANTE, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento
das obrigagdes aqui assumidas em relacdo a Prote¢cdo dos Dados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO USO DE IMAGEM

16.1 — Pelo presente instrumento, o CONTRATANTE fica plenamente autorizado e capacitado a
registrar a imagem e/ou voz dos funcionarios, sécios, prestadores de servigos, subcontratados e afins
da CONTRATADA que venham a atuar no fornecimento e/ou prestacido de servico para o
CONTRATANTE, captadas durante a vigéncia deste contrato para fins de utilizagdo em obras
audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas pelo
CONTRATANTE, que se destinarao a toda e qualquer forma de comunicagao audiovisual e impressa.

16.2 — O CONTRATANTE podera utilizar-se da imagem dos funcionarios, socios, prestadores de
servigos, subcontratados e afins da CONTRATADA, para fins de divulgagcao das atividades, podendo
reproduzi-la e/ou divulga-la pelos diversos meios de comunicagao a disposi¢cdo do CONTRATANTE,
sem qualquer retribuicdo pecuniaria em favor dos funcionarios, socios, prestadores de servicos,
subcontratados e afins da CONTRATADA.

16.3 — A presente autorizagao é concedida em carater gratuito, ndo cabendo aos funcionarios, sdcios,
prestadores de servicos, subcontratados e afins da CONTRATADA, qualquer pagamento,
remuneracao ou compensacao, a qualquer tempo e titulo.

16.4 — A presente autorizagdo de uso de imagem e/ou voz estara vigente pelo prazo de até 24 (vinte
e quatro) meses apos o término do contrato.

16.5 — As obras audiovisuais e/ou obras impressas e outras, produzidas, editadas e/ou publicadas
durante o prazo indicado no paragrafo segundo, estardo sob a protecdo de propriedade autoral,
conforme estabelecido pela Lei n°® 9.610/98.

16.6 — Fica vedado a captura de imagem e som dentro das instalagdes e/ou da programacao do
CONTRATANTE pelos funcionarios, socios, prestadores de servigcos, subcontratados e afins da
CONTRATADA, sem a prévia autorizagao do CONTRATANTE, mediante requerimento justificado.

16.7 — A empresa fornecedora e/ou prestadora de servigos, se obriga a ter junto a seus funcionarios,
terceirizados, parceiros e/ou empresas subcontratadas, se for o caso, que venham a participar da
execugao do contrato ora celebrado junto ao CONTRATANTE, compromisso de uso de imagem para
cobrir eventuais registros de imagem e audio realizados a fim de prevenir possiveis demandas por
uso nao autorizado destes registros.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA VALIDADE E VERACIDADE DO DOCUMENTO

17.1 — As Partes reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e eficacia deste
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contrato, nos termos do art. 219 do Cdédigo Civil, em formato eletrénico e/ou assinado pelas Partes
por meio de certificados eletronicos, ainda que sejam certificados eletronicos ndo emitidos pela ICP-
Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.220-2, de 24 de agosto de 2001 (“MP
n® 2.220- 27), como, por exemplo, por meio do upload e existéncia deste contrato, bem como a
aposicao das respectivas assinaturas eletrénicas neste contrato.

17.2 — Adicionalmente, as Partes expressamente anuem, autorizam, aceitam e reconhecem como
valida qualquer forma de comprovagao de autoria das Partes signatarias deste contrato por meio de
suas respectivas assinaturas neste contrato por meio de certificados eletrénicos, ainda que sejam
certificados eletrénicos ndo emitidos pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 2°, da MP n°® 2.220-2,
como, por exemplo, por meio da aposicdo das respectivas assinaturas eletrbnicas neste contrato,
sendo certo que quaisquer de tais certificados sera suficiente para a veracidade, autenticidade,
integridade, validade e eficacia deste contrato, bem como a respectiva vinculagcao das Partes aos
seus termos.

17.3 — Por fim, nos termos do art. 220 do Caédigo Civil, as Partes expressamente anuem e autorizam
que, eventualmente, as assinaturas das Partes n&o precisam necessariamente ser apostas na
mesma pagina de assinaturas deste contrato.

17.3.1 — Caso seja necessaria a substituicido da pagina de assinaturas, esta podera ser assinada
manualmente e escaneada em formato eletrénico, e sera tao valida e produzird os mesmos efeitos
que a assinatura original de cada parte aposta neste contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

18.1 — DAS COMPETENCIAS:
18.1.1 — Ao gestor deste Contrato ou Ata de Registro de Precos cumpre:

a) Realizagao dos tramites para efetuagéo dos Termos Aditivos tais como: prorrogagao, reequilibrio
econdmico-financeiro, reajuste, repactuagao; além de notificagdes, eventual aplicagcdo de sancgoes,
cancelamento das atas de registro de precgos, extingdo dos contratos ou atas de registro de pregos,
atestados de capacidade técnica, entre outros;

b) Andlise e elaboragao das solicitagdes de autorizagdo dos Termos de Contratos ou atas de registro
de precos e seus respectivos Aditivos, bem como a condugéo dos processos de assinatura;

c) Elaboragao de processos administrativos de apuracgéao; e
d) Controle de vigéncia de contratos e atas de registro de precos.
17.1.2 - Aos fiscais (setoriais ou técnicos) deste Contrato ou Ata de Registro de Pregos cumpre:

a) Conhecer os termos das clausulas e das documentagdes relativas ao contrato ou atas de registro
de precos;

b) Conhecer as obrigagdes contratuais que ira fiscalizar no decorrer da execugao contratual;

c) Fiscalizar diretamente o cumprimento da execugdo contratual, realizando o controle e o

acompanhamento de todas as acgbes atinentes ao contrato ou ata de registro de precos, em

conformidade com o previsto no edital, na proposta da contratada, no contrato, na ata de registro de

precos, bem como seus aditivos. Manter o gestor do contrato ou da ata de registro de precos
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devidamente informados quanto a sua execucéo;

d) Comunicar formalmente a Contratada/Fornecedora, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis a partir
da identificacdo da irregularidade, por meio de carta ou e-mail informado no processo ou contrato,
sobre as ocorréncias de infragdes contratuais. Conceder um prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados
a partir do primeiro dia util seguinte ao recebimento da comunicagcdo, para que a
Contratada/Fornecedora regularize a situagcao e apresente, por escrito, a justificativa ou defesa das
infracbes cometidas;

e) Caso nao seja atendida a solicitacao de regularizagao da infragao, verificar junto ao Gestor de
Contratos a possibilidade de notificacdo ou aplicagao de sangdes a contratada, se for o caso, de
acordo com as regras previstas no edital/contrato/ata de registro de pregos e na legislagao pertinente;

f) Acompanhar a correcdo e a readequagido das inconformidades contratuais cometidas pela
contratada ou fornecedora quanto a documentacao, obrigacdes e outros aspectos administrativos do
contrato ou ata de registro de precos;

g) Acompanhar e avaliar a qualidade dos servigcos realizados ou dos bens entregues;

h) Enviar ao gestor do contrato os documentos necessarios aos pedidos de reajuste, repactuagéo,
reequilibrio, entre outros;

i) Solicitar assessoramento técnico caso seja necessario ao acompanhamento da execugio
contratual;

j) Efetuar o Termo de Recebimento Definitivo do objeto contratado, exceto para obras, através de
atesto de que os servicos prestados, os bens ou materiais fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos no contrato ou na ata de registro de precgos; e

k) Apds o término do contrato ou da ata de registro de pregos, manter arquivados, no arquivo central,
0s registros de ocorréncias e demais documentagdes julgadas uteis, pelo tempo minimo previsto em
normativo do Sesc/DR-PE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DAS DISPOSICOES FINAIS

19.1 — Qualquer tolerancia entre as partes ndo importara em novagéo de qualquer uma das
CLAUSULAS ou condigoes estatuidas neste contrato, as quais permaneceréao integras.

19.2 — O CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade
para terceiros.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

20.1 — Fica eleito o foro da cidade de Recife/PE, como competente para dirimir quaisquer questbes
oriundas do presente instrumento, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim justos e contratados, na presenga das testemunhas abaixo assinadas e para
um so efeito legal, firmam, por si e seus sucessores, 0 presente instrumento, cientes de que ao
CONTRATANTE é aplicavel o disposto no artigo 150, item VI, alinea “c”, da Constituicdo Federal, no
artigo 5° do Decreto-Lei n° 9.853, de 13 de setembro de 1946 e nos artigos 12 e 13 de Lei n° 2.613,
de 23 de setembro de 1955.
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Sena( DEPARTAMENTO REGIONAL EM PERNAMBUCO
Recife, de de 20 )

José Oswaldo de Barros Lima Ramos
DIRETOR REGIONAL DO SESC/PE

CONTRATANTE
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME:
CPF:
NOME:
CPF:
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