WY o AR

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL
ADMINISTRAGCAO REGIONAL — BAHIA

Rua Pedro Rodrigues Bandeira, n® 143, 8° andar, Comércio, Salvador/BA, CEP: 40.015-080

PREGAO ELETRONICO

EDITAL N°016/2026

Data: 26/06/2026
Horario de Brasilia: 14:00hs
I - Inicio de acolhimento de propostas: 15/06/2026;
Il - Abertura das propostas: 26/06/2026 as 13:00hs;

111 - Inicio da sesséo de disputa de precos: 26/06/2026 as 14:00hs.

O Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administracdo Regional da Bahia SENAR-AR/BA,
entidade integrante do chamado “Sistema S”, criado pela Lei n° 8.315, de 23 de dezembro de 1991, com
personalidade juridica de direito privado, sem fins econémicos, por intermédio da Comissdo Permanente de
Licitacdo (CPL), nomeada pela Portaria n® 062/2025, de 14/11/2025, torna publica a realizacdo de licitagdo,
pela modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO ANUAL, que se regera pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR, aprovado pela Resolugdo n® 30/2024/CD de 02/05/2024,

bem como, pelas disposic¢Ges deste edital e de seus anexos.
DO PROVEDOR DO SISTEMA ELETRONICO:

O provedor do sistema eletronico para este pregéao serd 0 Banco do Brasil S.A. (site www.licitacoes-e.com.br).

O referido Pregéo esta cadastrado no Licitagcdes-e com o ID n°® 1094032.

1. DO OBJETO

1.1.Constitui objeto do PREGAO ELETRONICO a contratacdo de empresa especializada em solugéo
tecnologica integrada, modalidade Software as a Service (SaaS), para disponibilizacdo de Plataforma de
Inteligéncia para Assisténcia Técnica e Gerencial (ATeG), com foco em gestdo de relacionamento com
produtores rurais (CRM), atendimento digital automatizado com uso de inteligéncia artificial (LLM),
geracdo de indicadores gerenciais, monitoramento de interagoes, analise territorial georreferenciada e
apoio a tomada de deciséo institucional, conforme quantitativos e especificac@es estipulados no Termo de

Referéncia deste edital.

1.2. Integram o presente Edital, como parte indissociavel, todos 0s seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
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licitacdo.
2.2. Nao poderdo participar da presente licitagdo:
2.2.1. Empresas cujo estatuto ou contrato social ndo inclua o objeto desta licitagdo.

2.2.2. Empresas que se encontrem em processo de faléncia, dissolucéo ou liquidacgao, reunidas em consorcio,
suspensas para licitar e contratar e/ou declarada inidonea pelo SENAR-AR/BA.

2.2.3. Empresas que detenham em seu quadro algum dirigente, administrador, procurador, sécio ou empregado
gue seja conselheiro, empregado do SENAR-AR/BA, ou dirigente de entidades civis ou sindicais, patronais
ou de empregados, vinculadas ao sistema FAEB/SENAR-AR/BA, ou ainda, que tenha algum dirigente,
administrador, procurador, s6cio ou empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau de conselheiro, empregado do SENAR-
AR/BA, ou dirigente de entidades civis ou sindicais, patronais ou de empregados, vinculadas ao sistema
FAEB/SENAR-AR/BA.

2.2.4. Empresas que detenham em seu quadro socio ou titular ex-membro, titular ou suplente, dos Conselhos
Administrativo e Fiscal do SENAR-AR/BA, antes do decurso do prazo minimo de 180 (cento e oitenta) dias,
contados da data do término do mandato.

2.2.5. Empresas que detenham em seu quadro socio ou titular ex-empregado do SENAR-AR/BA, antes do
decurso do prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da sua demissdo ou desligamento, exceto para 0s

casos em que o desligamento tenha sido decorrente de aposentadoria.

2.2.6. Empresas pertencentes ao mesmo grupo econbémico com propostas distintas, nem empresas que tenham

dualidade de quotistas ou acionistas em comum, quer majoritario, quer minoritario.

3. DAS RESPONSABILIDADES DA LICITANTE

3.1. A licitante deverd atentar para as disposicOes abaixo relacionadas:

a) A licitante ou seu representante legal devera estar previamente credenciada junto ao érgao provedor o que
implica sua responsabilidade legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para a realizagdo das transacoes

inerentes ao pregdo eletrdnico;

b) A licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome no sistema eletrénico,

assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances;

c) Incumbird a licitante acompanhar as operac¢@es no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregéo,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

d) Como requisito para a participacdo no pregdo, a licitante deverd manifestar, em campo préprio do sistema

eletronico, o pleno conhecimento do edital e atendimento as exigéncias de habilitagdo nele previstas;

e) O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,

incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
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sistema ou ao SENAR-AR/BA, promotor da licitagdo, qualquer responsabilidade por eventuais danos

decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4. DA SOLICITAGCAO DE ESCLARECIMENTO E IMPUGNAGAO DO EDITAL

4.1. As solicitacBes de esclarecimento de duvidas a respeito de condi¢Ges do Edital e de outros assuntos

relacionados a presente licitacdo deverdo ser efetuadas via e-mail comissao.licitacao@senarbahia.org.br, ou

através do chat sistema do Banco do Brasil www.licitacoes-e.com.br em até 3 (trés) dias Uteis da data marcada

para abertura do certame.

4.1.1. A resposta do Pregoeiro aos pedidos de esclarecimento sera disponibilizada via chat do sistema do Banco

do Brasil www.licitacoes-e.com.br e/ou enviada pelo e-mail da Comisséo Permanente de Licitac&o.

4.2. Decairé do direito de impugnar os termos deste Edital aquele que ndo o fizer em até 03 (trés) dias Gteis

antes da data designada para a realizacdo do certame, apontando de forma clara e objetiva as falhas e/ou

irregularidades que entende té-lo viciado.

4.2.1. As impugnacdes ao ato convocatorio deverdo ser encaminhadas, por escrito, & Comissdo de Licitagdo

do SENAR-AR/BA, através do e-mail: comissao.licitacao@senarbahia.org.br.

4.2.2. Cabera a Comissao Permanente de Licitagdo — CPL, decidir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, antes
da abertura do certame, sobre a impugnag&o interposta.

4.2.3. Se procedente e acolhida a impugnac&o deste Edital, seus vicios serdo sanados e nova data sera designada

para a realizagédo do certame.

5. DA ELABORAGCAO E DO CONTEUDO DAS PROPOSTAS

5.1. Antes da fase de lances:

5.1.1. A proposta de preco devera ser cadastrada por meio do sistema eletronico, licitacdes-e. NAO E
OBRIGATORIO anexar documentos no licitagdes-e. Caso seja anexado, ndo devera conter a identificacdo

da empresa licitante.

5.2. Apos a fase de lances:

5.2.1. A Proposta de Precos devera ser elaborada com base no objeto desta licitagdo, com pregos correntes do
mercado, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro, com
valores atinentes ao objeto, observadas as condigdes estabelecidas no Anexo | — Termo de Referéncia, deste
Edital e ENVIADA PARA O E-MAIL DA COMISSAO: comissao.licitacao@senarbahia.org.br, conforme

Anexo Il — Modelo de Proposta de Preco.

5.3. O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias, contados da abertura das

propostas.

5.4. A proposta devera estar expressa em moeda nacional R$ (real), com valores em algarismos, limitados a

02 (duas) casas decimais apo6s a virgula, devendo constar por extenso o valor total anual da proposta. Em caso
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de divergéncia entre o valor numérico e o valor por extenso, prevalecera este Ultimo, desde que compativel

com os demais elementos da proposta.

5.5. A proposta final ajustada devera discriminar todos os itens que compdem o objeto, com indicagdo da
descricdo do item, unidade de medida, quantidade estimada, valor unitario, valor total por item e valor total
anual, observados os valores maximos de referéncia e a forma de remuneragdo prevista no Termo de
Referéncia, especialmente quanto aos itens remunerados conforme consumo efetivamente comprovado e
aceito pelo SENAR-AR/BA.

5.6. O SENAR-AR/BA podera solicitar a licitante vencedora que comprove a exequibilidade de sua proposta,
a0 passo que a ndo comprovacdo, por planilha de custos e/ou outros demonstrativos cabiveis, da suficiéncia
do valor ofertado para cobertura dos custos relativos ao fornecimento do objeto, implicara na desclassificagdo

da proposta por inexequibilidade da mesma.

5.6.1. Serdo considerados precos inexequiveis aqueles que ndao venham a ter demonstrada sua viabilidade
através de documentag@o que comprove que o0s custos dos insumos séo coerentes com os de mercado e que 0s

coeficientes de produtividade s&o compativeis com a execugdo do objeto.

5.6.2. Caso solicitado, o prazo para comprovacao da exequibilidade da proposta seré de até 02 (duas) horas.
Para efeito de comprovacdo de sua exequibilidade, a CPL poderd adotar, dentre outros, 0s seguintes

procedimentos:

5.6.2.1. Questionamentos junto a licitante para a apresentacao de justificativas e comprovacoes em relacao aos
custos com indicios de inexequibilidade;

5.6.2.2. Pesquisas em Grgdos publicos ou empresas privadas;

5.6.2.3. Verificagdo de outros contratos que a licitante mantenha com a Administracdo Publica ou com a
iniciativa privada;

5.6.2.4. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

5.6.3. Persistindo indicio de inexequibilidade ou a identificacdo da inclusdo de informagdes e/ou valores em

desconformidade com as normas gerais ou especificas aplicaveis a empresa (ndo comprovados

documentalmente), a proposta sera desclassificada.

6. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1. DA HABILITACAO JURIDICA

6.1.1. A habilitagdo juridica serd comprovada mediante a apresentacdo da seguinte documentacao:

6.1.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, inclusive a ultima alteracéo contratual, (podendo
ser substituido por ato consolidado) devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no

caso de sociedade por ac¢des, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

6.1.1.2. Inscricdo no 6rgdo competente, do ato constitutivo, no caso de sociedade civil, acompanhada de prova

da diretoria em exercicio;
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6.1.1.3. Cédula de identidade do (s) sécio (s) administrador (es);

6.1.1.3.1. A assinatura da proposta de precos deve ser igual & do documento de identificacéo;

6.1.1.3.2. Os procuradores que possuirem poderes para assinar proposta de prego devem anexar a habilitacao

juridica copia da cédula de identidade;

6.1.1.3.3. A procuracdo deverd ser publica ou particular com firma reconhecida, ou ainda com assinatura

eletrénica avancada.

6.2. DA QUALIFICACAO TECNICA

6.2.1. A qualificacdo técnica sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte documentacéo:

6.2.1.1 Comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo, que se encontra explicitado no item 1 deste edital. A
comprovacao se dara por meio da apresentacdo de no minimo 01 (um) atestado ou certiddo, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da empresa licitante, que demonstre a execugdo
satisfatoria de servigos de desenvolvimento, disponibilizagdo, operacdo ou manutencdo de plataformas
tecnolégicas com uso de inteligéncia artificial, atendimento digital, CRM, gestdo de relacionamento,

automacao de interacdes e licenciamento de solugdo em modelo SaaS.

6.2.1.1.1. O atestado ou certiddo devera conter, no minimo, nome ou razao social, CNPJ e endereco completo
do emitente, data de emisséo, descri¢do suficiente dos servigos executados e assinatura ou identificagdo do

signatario, com indicacéo de nome, cargo ou funcdo exercida junto a pessoa juridica emitente.
6.2.1.1.1. Nao serdo aceitos atestados emitidos pela licitante em seu préprio nome.
6.2.2. Declaragdo para efeitos de habilitagdo. (Anexo III).

6.3. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.3.1. A qualificagdo econémico-financeira serd& comprovada mediante a apresentacdo da Certiddo de
Concordata, Faléncia e Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

6.3.1.1. Caso a certiddo apresentada indique a existéncia de processo de recuperacado judicial ou extrajudicial,
a licitante devera comprovar que o respectivo plano de recuperacao foi aprovado/homologado judicialmente,
bem como demonstrar sua capacidade econémico-financeira para execucdo do objeto, sem prejuizo da analise

pela Comissédo de Licitacdo/Pregoeiro quanto a regularidade da habilitacéo.

6.4. DA REGULARIDADE FISCAL

6.4.1. A regularidade fiscal serd comprovada mediante a apresentacéo da seguinte documentacao:
6.4.1.1 Comprovante de Inscri¢cdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ;
6.4.1.2. Certificado de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante;

6.4.1.2.1. Caso a licitante seja isenta dos tributos estaduais, podera apresentar, em substituicdo ao item
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“6.4.1.2”, a declara¢ao da Fazenda Estadual do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;
6.4.1.3. Certificado de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante;
6.4.1.4. Certificado de Regularidade relativo ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS;

6.4.1.5. Certidao de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;

6.4.2. Os documentos onde nao sdo definidos os prazos de sua validade, serd considerado o prazo de 180 (cento

e oitenta) dias, contados de sua emissao;

6.4.3. A licitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos apresentados

em qualquer fase da licitacao.

6.4.4. O CNPJ indicado nos documentos da proposta comercial e da habilitacdo devera ser do mesmo
estabelecimento da empresa que efetivamente vai fornecer o objeto da presente licitacéo, sendo vedada
a subcontratacgéo total do objeto, admitida a subcontratacéo parcial nos limites previstos no Termo de

Referéncia.

6.4.5. Havendo necessidade de analisar os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando

no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

6.4.6. O SENAR-AR/BA se reserva no direito de diligenciar, a qualquer momento, no sentido de verificar a
validade e a autenticidade de qualquer documento apresentado, vedada a inclus@o posterior de documento ou
informacéo que deveria constar originariamente da proposta, exceto documentos de regularidade indicados no

item “6.4.”, que possam ser extraidos pela internet.

6.4.7. Néo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituigdo aos documentos

requeridos no presente Edital e seus anexos.

6.4.8. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se a licitante for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria

natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7. DA ABERTURA E JULGAMENTO

7.1. A partir do horario previsto neste edital tera inicio a sessdo publica do pregéo eletrénico, com a divulgacéo

das propostas de preco recebidas.

7.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo a licitante imediatamente informada do seu recebimento e respectivo horéario de registro e

valor.

7.3. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e as regras de aceitacdao dos

mesmos.
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7.4. Para fins de julgamento, os lances corresponderdo ao valor total anual do objeto, composto pelos

itens constantes do Termo de Referéncia, sendo obrigatéria a cotacdo de todos os itens que integram o

objeto/lote Unico.

7.5. Somente serdo aceitos os lances cujos valores forem inferiores ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo

sistema.

7.6. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado

em primeiro lugar.

7.7. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor

lance registrado, sem a identificacdo do detentor do lance.

7.8. A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos lances,
emitido pelo sistema eletrénico aos licitantes, apds o que transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta)
minutos, aleatoriamente determinado também pelo sistema eletronico, findo o qual sera automaticamente

encerrada a recepcdo de lances.

7.9. Apos esta fase, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta a licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida a melhor proposta, observado o critério de
julgamento, nédo se admitindo negociar condicGes diferentes daquelas previstas no edital.

7.10. A licitante que apresentar a proposta classificada em primeiro lugar enviard, no prazo maximo de
2 (duas) horas a contar do encerramento da fase de lances, os documentos exigidos nos itens “5” e “6”
(habilitagdo e proposta utilizando-se como modelo o ANEXO I1), para o enderego eletronico

comissao.licitacao@senarbahia.org.br.

7.10.1. Todos os documentos a serem encaminhados eletronicamente deverdo ser configurados,
preferencialmente, nos seguintes formatos: Adobe Acrobat Reader (*.PDF), Word (*.DOC?*), Excel

(*.XLS), podendo ainda ser processados por compactacéo nos formatos ZIP (*.ZIP) ou RAR (*.RAR).
¢

7.11. Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias de
habilitacdo, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance subsequente, verificando sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacéo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de um lance

que atenda ao Edital. Neste caso podera o Pregoeiro negociar com a licitante para a obtencdo de menor valor.

7.12. A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informacdes relativas a

sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletrénico.

8. DA HIPOTESE DE DESCONEXAO COM O PREGOEIRO

8.1. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregao, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances, retomando o Pregoeiro, quando possivel,

sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.
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8.2. Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 15 (quinze) minutos, a sessao do pregao sera suspensa

e terd reinicio somente ap6s aviso aos participantes no proprio sistema do Banco do Brasil (www.licitacoes-

e.com.br), opcao “mensagem”.

8.3. Incumbe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de quaisquer

mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

9. DA DESCLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. Serdo desclassificadas as propostas que:

9.1.1. Ndo atendam as exigéncias e requisitos estabelecidos neste Edital e seus anexos, apresentem
irregularidades insanéveis, contenham vicios ou ilegalidades, ndo cotem prego para TODOS OS ITENS que

compdem o objeto e ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.

9.1.2. Apresentem pregos excessivos ou incompativeis com os valores de mercado ou com pregos

comprovadamente inexequiveis, conforme item “5.6” deste Edital.

9.1.3. CONTENHAM QUALQUER IDENTIFICACAO DA LICITANTE ANTES DO RESULTADO
FINAL DA FASE DE LANCES, OU APRESENTEM LIMITACAO OU CONDICAO
SUBSTANCIALMENTE CONFLITANTE COM OS TERMOS DO PRESENTE EDITAL.

9.1.4. Sejam omissas, vagas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de dificultar o julgamento.
9.1.5. Contenham alternativas de prego ou qualquer outra condi¢do néo prevista no Edital e seus anexos.
9.1.6. Oferecam cotacdo inferior a quantidade prevista neste Edital e seus anexos.

9.1.7. Apresentem valores unitario e/ou anual superior aqueles definidos no TERMO DE REFERENCIA,

caso permanecam com o valor maior apds a fase dos lances.
9.1.8. Deixem de apresentar os documentos nas condigdes ¢ prazos estipulados no item “7.10” deste Edital.

9.2. Da decisao que desclassificar as propostas de pregos somente cabera pedido de reconsideragéo a propria
comisséo de licitagdo, a ser apresentado exclusivamente por meio do sistema eletrénico, acompanhado da
justificativa de suas razdes, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos a contar do momento em que vier a ser

disponibilizada no sistema eletrénico.

9.3. A comissdo de licitacdo decidird no mesmo prazo, salvo motivos que justifiquem a sua prorrogacéo,
cabendo ao Pregoeiro registrar e disponibilizar a decisdo no sistema eletrénico para acompanhamento em

tempo real pelos licitantes;
9.4. Da decisdo da comissao de licitacdo relativa ao pedido de reconsideracdo nao cabera recurso.

9.5. Sera vencedora aquela empresa licitante que ofertar o menor preco anual, observando-se também

as especificacdes, a regularidade fiscal e qualificacdo técnica, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

10. DOS RECURSOS
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10.1. Na modalidade pregdo s6 cabera recurso, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, da decisdo que declarar a

licitante vencedora.
10.2. No pregdo eletrdnico o recurso devera ser apresentado em campo préprio do sistema eletrénico.

10.3. Os recursos deverdo, também, ser encaminhados, por escrito, & Comissdo de Licitacdo do SENAR-

AR/BA, através do e-mail: comissao.licitacao@senarbahia.org.br, obedecendo o0 mesmo prazo.

10.4. A licitante que tiver a sua situagdo efetivamente prejudicada em razdo de recurso interposto podera sobre
ele se manifestar no mesmo prazo recursal, que correra da comunicacgdo da interposicéo do recurso, salvo no

caso de pregao eletronico, que comecara a fluir, automaticamente, do fim do prazo recursal.

10.5. Os recursos serdo julgados pelo Presidente do Conselho Administrativo do SENAR-AR/BA ou por quem
este delegar competéncia.

10.6. O provimento do recurso importara na invalidac&o apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.7. Os recursos terdo efeito suspensivo.

11. DA AUTORIDADE COMPETENTE PARA A HOMOLOGACAO DO RESULTADO DA
LICITACAO E ADJUDICACAO DO SEU OBJETO

11.1. A homologacéo e adjudicacdo dos atos deste Pregdo Eletronico serdo efetivadas pelo Presidente do

Conselho Administrativo do SENAR-AR/BA, ou por quem este delegar competéncia.

12. DA CONVOCACAO PARA A ASSINATURA DO INSTRUMENTO CONTRATUAL

12.1. A licitante vencedora deverd encaminhar ao SENAR-AR/BA o instrumento contratual devidamente
assinado, no prazo de 03 (trés) dias Uteis contados da convocagao, admitida assinatura fisica ou eletronica,

conforme orientagdes constantes da convocagéo.

13. DA ENTREGA DO OBJETO

13.1. As condiges para a entrega do objeto deste Pregdo, bem como as obrigagdes que assumem as partes,
estdo especificadas no ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA, e nas demais condigdes deste Edital e seus

ANEexos.

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas para a execugao do objeto contratado correrdo por conta dos recursos previstos no orgamento
anual do SENAR-AR/BA, conforme segue:

Centros de Custo: 001.40.004.001 — Execucdo da Assisténcia Técnica e Gerencial,

Natureza Orcamentéaria: 4.1.1.02.02.038 — Servico de Tecnologia da Informagao.

15. DAS SANCOES

15.1. A licitante poderad ser responsabilizada administrativamente em decorréncia do cometimento das

seguintes infracdes:
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| — Deixar de entregar a documentacgdo exigida para o certame;

Il — Ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

111 — N&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratagdo, quando convocado

dentro do prazo de validade de sua proposta;

IV — Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa durante
a licitacdo ou a execucdo do contrato;

V — Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;

VI — Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

VIl — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao.

15.2. Poderdo ser aplicadas ao responsavel pelas infragdes acima as seguintes sancdes:
| — Perda do direito a contratacéo;

Il — Perda da caucéo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem prejuizo de

outras penalidades previstas no instrumento convocatorio;

111 - Suspenséo do direito de licitar ou contratar com 0 SENAR, por prazo ndo superior a 3 (trés) anos, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade.

IV — Impedimento do direito de licitar, de abrangéncia nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) anos e maximo
de 6 (seis) anos, nas hipoteses previstas nos incisos 1V, V, VI e VII.

15.3. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a licitante serd notificada para apresentacdo de defesa

prévia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao.

15.4. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel o endereco da licitante, a comunicagédo serd feita por
publicacdo em jornal de grande circulagdo, considerando-se notificado para todos os fins. E de

responsabilidade da licitante manter atualizado o seu endereco perante 0 SENAR-AR/BA.

15.5. As penalidades previstas neste Edital sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

16. DO CANCELAMENTO DA LICITACAO E DA CONVOCACAO DAS REMANESCENTES

16.1. O SENAR-AR/BA, observadas razfes de conveniéncia e oportunidade devidamente justificadas, podera

cancelar a presente licitagdo, em conformidade com art. 62, do RLC.

16.2. E facultado & Comiss&o Permanente de Licitacdo ou a autoridade superior, até a assinatura do contrato,
desclassificar a licitante vencedora, mediante despacho escrito e devidamente fundamentado, sem que esta
tenha direito a qualquer tipo de indenizacdo ou ressarcimento e sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, caso
tenha conhecimento de qualquer circunstancia anterior ou posterior ao julgamento da licitacéo, que desabone

sua idoneidade financeira, técnica ou administrativa, quando for o caso.
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16.3. Transcorrido 0 prazo previsto no item “12.1” sem que a licitante vencedora encaminhe o instrumento
contratual devidamente assinado, na forma ali prevista, ou recuse em fazé-lo, ou, ainda, nos casos de resciséo
contratual, a Comissdo Permanente de Licitagdo poderd convocar, observando rigorosamente a ordem de
classificagdo, outra licitante classificada para assina-lo em igual prazo nas condigdes de suas propostas,
limitado ao valor estimado e sua eventual atualizacdo ou cancelar este certame, independentemente da
aplicacdo das demais san¢des previstas para a espécie neste Edital e no Regulamento de Licitagdes e Contratos
do SENAR.

17. DAS DISPOSIGOES FINAIS

17.1. As normas que disciplinam este Pregdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os licitantes, desde que ndo comprometam o interesse do SENAR-AR/BA, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

17.2. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitacdo do SENAR, nos
termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

17.3. O SENAR-AR/BA ndo admitira declaracbes posteriores ao recebimento das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, nem juntadas de documentos fora das datas especificadas neste
Edital, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das propostas ou a adjudicacdo a licitante vencedora.

17.4. O foro da cidade de Salvador/BA sera o competente para dirimir as questdes oriundas desta Licitacdo e

da relacéo juridica dela decorrente.

17.5. Fazem parte integrante deste Edital os anexos a seguir especificados:
Anexo | — Termo de Referéncia.

Anexo Il — Modelo de Proposta de Prego.

Anexo |1l — Modelo de Declaragéo para efeitos de habilitacéo.

Anexo IV — Minuta do Contrato.

Salvador, 10 de junho de 2026

Verodnica Sodré Ramos do Nascimento
- Pregoeira —

SENAR-AR/BA

Luciana H Lopes Pimenta Daniele Gomes Pereira Reis
Equipe de Apoio ao Pregéo Equipe de Apoio ao Pregéo
SENAR-AR/BA SENAR-AR/BA
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.Contratacédo de empresa especializada em solu¢do tecnoldgica integrada, modalidade Software as a
Service (SaaS), para disponibilizacao de Plataforma de Inteligéncia para Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATeG), com foco em gestdo de relacionamento com produtores rurais (CRM), atendimento digital
automatizado com wuso de inteligéncia artificial (LLM), geracdo de indicadores gerenciais,
monitoramento de interacdes, andlise territorial georreferenciada e apoio a tomada de decisdo

institucional, conforme quantitativos e especificacdes estipulados neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizagdo dos instrumentos de assisténcia
técnica e gerencial utilizados pelo SENAR-BA, diante do aumento da demanda por atendimento especializado,
da limitacdo de recursos humanos para atuacao presencial e da necessidade de ampliacéo da escala e eficiéncia
operacional do programa ATeG.

2.2. O modelo tradicional de assisténcia técnica, baseado predominantemente em visitas presenciais, apresenta
limitagOes relevantes quanto & capacidade de resposta, cobertura territorial e geragao de inteligéncia gerencial

a partir dos atendimentos realizados.

2.3. Nesse contexto, a adogdo de uma Plataforma de Inteligéncia para Assisténcia Técnica, com uso de

inteligéncia artificial e gestdo estruturada do relacionamento com produtores rurais, permitira:

e Ampliar significativamente o alcance da assisténcia técnica sem aumento proporcional de custos;
e Reduzir o tempo de resposta as demandas dos produtores;

e Estruturar o histdrico de atendimentos e interacGes em base de dados estratégica;

e Gerar indicadores gerenciais e operacionais para apoio a tomada de decisdo;

¢ Identificar precocemente demandas criticas no campo;

e Fortalecer a atuacdo dos técnicos com suporte digital;

e Melhorar 0 engajamento dos produtores com o programa ATeG;

e Consolidar uma base de inteligéncia territorial aplicada a producéo rural.

2.4. Adicionalmente, a solucdo permitird transformar interagfes digitais em registros estruturados de
assisténcia técnica, contribuindo para mensuragéo de resultados, auditoria das acdes e aprimoramento continuo

da politica institucional de atendimento ao produtor rural.

2.5. Trata-se, portanto, de iniciativa estratégica de transformacdo digital, alinhada as diretrizes de inovacéo,

eficiéncia operacional e uso de dados para geracdo de valor institucional no &mbito do SENAR-BA.

3. DAS ESPECIFICACOES, QUANTITATIVO E ESTIMATIVA DE PRECO
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QUANTIDADE VALOR VALOR
ESTIMADA UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

DESCRICAO

Licenciamento SaaS para
operacgdo da plataforma para 80 Licenca de
1 ] 12 R$ 123.333,33 | R$1.479.999,96
mil produtores conforme termo de | uso / més

referéncia.

Franquia de tokens de LLM para
processamento de janela de Franquia
2 o 80.000 R$ 18,90 R$ 1.512.000,00
contexto, textos, audios e fotos tokens/ano

para 12 meses.

Mensagens Whatsapp de
] Mensagens /
3 | marketing (meta). Uma mensagem 3.840.000 R$ 0,57 R$ 2.188.800,00
ano
por semana por 12 meses.
Mensagens Whatsapp de utilidade
Mensagens /
4 | (meta). Uma mensagem a cada 14.400.000 R$ 0,07 R$ 1.008.000,00
ano

dois dias por 12 meses.

VALOR TOTAL ANUAL ESTIMADO: R$ 6.188.799,96

3.1. O valor anual méaximo estimado para esta licitacdo é de R$ 6.188.799,96 (Seis milhdes, cento e oitenta
e oito mil, setecentos e noventa e nove reais e noventa e seis centavos), estipulado apds pesquisa de

mercado.

3.2. No valor acima estéo inclusas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes custos de
infraestrutura tecnoldgica, suporte, manutengdo, integracdes, mensageria, modelos de linguagem,
deslocamento, hospedagem, alimentacdo, seguros e demais despesas necessarias ao cumprimento integral do
objeto contratado, ndo sendo devido pelo SENAR-AR/BA qualquer pagamento adicional a esse titulo.

3.2.1. Fica expressamente vedada a cobranca, pela CONTRATADA, de quaisquer taxas, reembolsos,
ressarcimentos ou valores adicionais relacionados a participacdo em reunides presenciais com a
CONTRATANTE, considerando-se tais custos ja incluidos nos valores contratados.

3.2.2. As quantidades dos itens 2, 3 e 4 constituem estimativas maximas para fins de dimensionamento e
julgamento da proposta, inexistindo obrigacdo de consumo minimo pelo SENAR-AR/BA. O pagamento

observara o consumo efetivamente realizado, comprovado e aceito, respeitados 0s valores unitarios contratados

e o limite anual estimado.

3.3. SUBCONTRATACAO
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3.3.1. Néo serd admitida a subcontrata(;éb total do objeto contratual. A utilizacdo de infraestrutura, APlIs,

servicos de nuvem, modelos de linguagem, mensageria, gateways ou componentes tecnolégicos de terceiros,
quando inerente a solucdo ofertada, ndo afastara a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execugdo
do objeto, pela seguranca da informacéo, pela protecdo de dados, pela disponibilidade da solucéo e pelo
cumprimento integral das obrigacfes contratuais, ndo gerando qualquer custo adicional ao SENAR-AR/BA

3.4. DAS ESPECIFICACOES:

3.4.1. A solucdo devera ser fornecida integralmente como servico, cabendo a contratada a responsabilidade
pela disponibilizacdo, operacdo e manutencdo de toda a infraestrutura tecnoldgica necessaria ao funcionamento
da plataforma, incluindo ambiente de hospedagem, processamento, armazenamento de dados, licenciamento
de softwares, servigos de inteligéncia artificial baseados em modelos de linguagem (LLM), integracdo com
servicos de mensageria digital, incluindo WhatsApp Business API ou tecnologia equivalente, bem como

demais componentes tecnoldgicos necessarios a plena execucao do objeto.

3.4.1.1. O objeto compreende a disponibilizacdo de plataforma digital integrada capaz de realizar atendimento
automatizado a produtores rurais por meio de assistente virtual baseado em inteligéncia artificial, permitindo
a prestacao de orientacdes técnicas a distancia, recomendacao de contetidos educativos, registro estruturado
das interacdes realizadas, classificacdo automatica dos atendimentos técnicos, identificagdo de demandas
relevantes nas conversas e encaminhamento estruturado das ocorréncias que necessitem de acompanhamento

humano especializado.

3.4.1.2. A contratada deve prever que se incorpora ao SaaS os servigos destinados a realizagao de ajustes,
melhorias evolutivas, parametrizagdes, customizagoes especificas, aperfeicoamentos funcionais e apoio
técnico relacionado ao uso da plataforma, observadas as diretrizes do projeto e as necessidades institucionais

identificadas ao longo de sua implementacao.

3.4.1.3. A solugdo devera ser disponibilizada em ambiente acessivel via internet, permitindo utilizagdo por
gestores, supervisores e técnicos da contratante, bem como interagao dos produtores rurais por meio de canais

digitais de mensageria integrados a plataforma.

3.4.1.4. A contratagdo da solu¢do na modalidade SaaS tem por finalidade assegurar rapida disponibilizacdo da
tecnologia, reducdo da necessidade de infraestrutura propria por parte da contratante, atualizagao continua dos
componentes tecnologicos utilizados, previsibilidade de custos operacionais e maior eficiéncia na

implementacao de soluc@o baseada em inteligéncia artificial aplicada a assisténcia técnica e gerencial.
3.5. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS PRODUTOS E SERVIGCOS
3.5.1. ARQUITETURA DA SOLUCAO

3.5.1.1. A solugdo deverd ser estruturada como plataforma digital integrada de assisténcia técnica e gerencial,
composta por médulos funcionais interoperéveis, capazes de suportar o cadastro dos beneficiarios, a operacéo

dos agentes de inteligéncia artificial, o monitoramento das interacGes, a classificacdo automatica dos
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atendimentos, a triagem inteligente de demandas criticas e o tratamento resolutivo dos casos por meio de

madulo de service desk.
3.5.1.2. A arquitetura funcional da solugdo devera observar o seguinte fluxo integrado de operacao:

3.5.1.2.1. Camada de base cadastral e parametrizagdo institucional: A plataforma devera manter base
estruturada de dados contendo o cadastro de produtores, propriedades rurais, técnicos, supervisores, turmas,
usuarios internos, cadeias produtivas, contextos territoriais, trilhas de engajamento e biblioteca de conteidos
educacionais, incluindo videos, mensagens e demais materiais de apoio utilizados pelos agentes de inteligéncia
artificial. Essa camada devera funcionar como base de referéncia para personalizacdo das interaces e

organizacdo operacional da solucéo.

3.5.1.2.2. Camada de comunicacao e interagcdo com o produtor: A solucéo devera permitir a comunicagao entre
produtores rurais e agentes de inteligéncia artificial por canais digitais, especialmente WhatsApp ou tecnologia
equivalente, possibilitando atendimento conversacional, envio de mensagens ativas, recomendacdes técnicas,
entrega de contelidos educativos e recebimento de textos, imagens e demais insumos compartilhados pelos

beneficiarios.

3.5.1.2.3. Camada de inteligéncia contextual e personalizacdo: A plataforma deverad utilizar os dados
cadastrais, o perfil gerencial do produtor, a cadeia produtiva, o contexto territorial, o histérico da propriedade,
o vinculo com turmas ATeG e a biblioteca de conteido para adaptar o comportamento da inteligéncia artificial,
garantindo que as respostas fornecidas sejam compativeis com a realidade regional, o nivel de compreensdo

do produtor e os objetivos do programa de assisténcia técnica.

3.5.1.2.4. Camada de agentes de inteligéncia artificial especializados: A solucdo devera operar com multiplos

agentes especializados, atuando de forma coordenada, incluindo, no minimo:

e  Agente conversacional principal para atendimento ao produtor;

e  Agente de recomendagdo de conteudos e videoaulas;

e  Agente de categorizacdo e tagueamento de conversas;

e Agente de classificacdo de atendimentos técnicos a distancia;

e Agente de identificacdo de demandas criticas e triagem preliminar;

e Agente de apoio ao engajamento e envio de campanhas automatizadas.

3.5.1.2.5. Camada de monitoramento das interagdes: A plataforma deverd consolidar todas as conversas
realizadas entre produtores e agentes de IA em médulo de monitoramento, possibilitando acompanhamento
em tempo real e histérico das interagdes, analise de mensagens, visualizacdo de imagens recebidas, consulta
ao perfil do produtor, identificacdo do grau de atividade e recuperacdo contextual de todas as ocorréncias

relevantes registradas na solugéo.

3.5.1.2.6. Camada de classificagdo automatica dos atendimentos: Toda orientacdo técnica relevante fornecida
pela inteligéncia artificial deverd poder ser classificada automaticamente como atendimento técnico a

distancia, sendo organizada por categoria, subcategoria, produtor, territério, cadeia produtiva e data de
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ocorréncia. Essa camada devera transformar o histérico conversacional em registros estruturados de

atendimento, passiveis de auditoria, analise gerencial e integracdo com o CRM institucional do cliente.

3.5.1.2.7. Camada de engajamento e comunicacao ativa: A solucdo devera conter médulos para agendamento
de mensagens automatizadas, trilhas de engajamento e campanhas segmentadas por cadeia produtiva,
territorio, turma ou perfil de produtor, permitindo estimular a adocdo continua da plataforma e ampliar o uso

da inteligéncia artificial como canal de assisténcia técnica.

3.5.1.2.8. Camada analitica e painéis gerenciais: A plataforma devera disponibilizar painéis analiticos para

acompanhamento de indicadores operacionais e estratégicos, incluindo:

o  Painel de interacGes gerais;

e Painel de atendimentos técnicos a distancia;
o  Painel de engajamento por cadeia;

e  Painel de engajamento por supervisor;

e  Painel de engajamento por técnico;

o  Painel detalhado por produtor;

e  Painéis de produtividade, rankings e distribuicdo tematica das interagoes.

3.5.1.2.9. Essa camada devera permitir filtros por territorio, cadeia produtiva, turma, técnico, supervisor,

periodo e demais dimensdes relevantes a gestdo da contratante.

3.5.1.2.10. Camada de georreferenciamento e inteligéncia territorial: A solugdo devera permitir a visualizacéo
georreferenciada das propriedades rurais cadastradas, dos atendimentos realizados, das demandas identificadas
e do status de atividade dos produtores, possibilitando andlise espacial da operacdo, identificacdo de
concentracdo territorial de casos criticos e acesso contextual as conversas e ocorréncias associadas a cada

propriedade.

3.5.1.2.11. Camada de triagem inteligente de demandas: Quando os agentes de IA identificarem nas conversas
situacdes relevantes que exijam atencdo humana, a plataforma devera registrar essas ocorréncias como
demandas em triagem, classificando-as por prioridade, categoria e suspeita de alerta critico. Essa camada
deverd funcionar como filtro qualificado para captura de tudo o que for importante nas interagdes, submetendo

0s casos a analise humana antes do escalonamento.

3.5.1.2.12. Camada de validacdo humana e escalonamento: A solugdo devera permitir que usuarios autorizados
revisem as demandas identificadas automaticamente, validem sua procedéncia, ajustem prioridade, categoria
e criticidade, registrem comentarios técnicos e decidam pelo encaminhamento da ocorréncia ao atendimento

de segundo nivel, garantindo governanca humana sobre os casos de maior sensibilidade.

3.5.1.2.13. Camada de service desk e resolucdo estruturada: As demandas validadas deverdo ser convertidas
em tickets no médulo de service desk, onde passardo a ser acompanhadas por status, prioridade, responsavel,

histérico de movimentacfes e comentarios técnicos. Essa camada devera consolidar dados do produtor, da
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propriedade, da conversa que originou a'demanda, das orientacGes ATeG e do fluxo de atendimento,

assegurando tratamento resolutivo dos casos relevantes gerados pela inteligéncia artificial.

3.5.1.2.14. Camada de integracdo externa: A plataforma deverad permitir integracdo com sistemas externos,

especialmente:
3.5.1.2.14.1. CRM institucional da Contratante, para registro dos atendimentos e histérico dos produtores;
3.5.1.2.14.2. servicos de mensageria digital;

3.5.1.2.14.3. APIs de dados territoriais, climaticos ou mercadolégicos e bases institucionais relacionadas a

operacgdo da assisténcia técnica.

3.5.1.2.15. Camada de seguranca, auditoria e governanca: Toda a arquitetura devera operar com controle de
acesso por perfil, rastreabilidade de alteracGes, registro de logs, protecdo de dados pessoais, segregacdo de
permissdes e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo seguranca e

auditabilidade em todas as etapas do fluxo.

3.6. REQUISITOS FUNCIONAIS
3.6.1. INTEGRACAO E GESTAO DE PRODUTORES RURAIS

3.6.1.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para importagdo/integracdo, consulta, edicdo e
gerenciamento de produtores rurais atendidos pelo programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG),
permitindo a consolidagdo estruturada de informagdes cadastrais, produtivas e gerenciais dos beneficiarios,
garantindo a rastreabilidade das interacdes realizadas e a consisténcia dos dados utilizados pelos técnicos,

supervisores e agentes de inteligéncia artificial.

3.6.1.1.1. A solug@o devera permitir a visualizagdo da lista de produtores cadastrados em base de dados
centralizada, com recursos de pesquisa por nome e filtros por status do produtor, status de validagao do nlimero
de WhatsApp e situagdo de ativacdo no sistema. A listagem deverd apresentar, no minimo, informagdes
relativas ao nome do produtor, telefone de contato, nivel gerencial, cadeias produtivas associadas, situacao

cadastral e indicadores de habilitagcdo para interagdo com os servigos digitais da plataforma.

3.6.1.1.2. A solugdo devera possibilitar a classificacdo do produtor conforme seu nivel gerencial, permitindo
parametrizar o perfil de comunicacdo a ser utilizado pelos agentes de inteligéncia artificial, de modo que as
recomendacdes técnicas, gerenciais € operacionais sejam apresentadas em linguagem compativel com o nivel

de compreensao do beneficiario, podendo variar entre linguagem simplificada, intermediaria ou técnica.

3.6.1.1.3. O sistema devera permitir o registro do identificador da sessdo de comunicagdo do produtor com os
agentes de inteligéncia artificial, possibilitando a continuidade do histérico de interagdes e a personalizagdo
das respostas fornecidas pela solugdo digital, inclusive no contexto de integracdo com servi¢os de mensageria

instantanea, tais como WhatsApp Business API ou tecnologias equivalentes.
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3.6.1.1.4. A solugdo devera permitir identificar se o numero de telefone do produtor foi validado para uso nos
servigos de comunicagdo digital da plataforma, bem como permitir a ativa¢ao ou inativacdo do produtor para

participagdo nos servigos automatizados de atendimento assistido por inteligéncia artificial.
3.6.2. INTEGRACAO E GESTAO DE PROPRIEDADES RURAIS

3.6.2.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para importagdo, consulta, edi¢do e gerenciamento
de propriedades rurais vinculadas aos produtores atendidos pelo programa de Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATEG), permitindo a organizag¢do estruturada das unidades produtivas, a padronizacdo das informagdes
territoriais e a integracdo com analises técnicas, produtivas e geogréficas utilizadas no acompanhamento das

atividades de assisténcia técnica.

3.6.2.2. A solugdo devera permitir a visualizacao da lista de propriedades cadastradas em base de dados
centralizada, contendo recursos de pesquisa por nome da propriedade, bem como a apresentacdo de
informagdes essenciais para identificacdo territorial, incluindo nome da propriedade, municipio, unidade
federativa e classificagdo do perfil fundidrio, permitindo a segmentacao das propriedades conforme

caracteristicas estruturais e produtivas.

3.6.2.3. A solugdo devera permitir o registro das coordenadas geograficas da propriedade, por meio dos campos
de latitude e longitude, possibilitando a espacializacao das unidades produtivas, a visualizagdo em mapas e a
futura integracao com ferramentas de analise territorial, zoneamento produtivo, monitoramento climatico e

cruzamento com bases publicas de dados agropecuarios.

3.6.2.4. A plataforma devera permitir o registro de indicadores economicos basicos da propriedade, incluindo
campos para registro de estimativas de receita e despesa, permitindo a utilizagao futura dessas informagdes em
analises gerenciais, diagnodsticos produtivos € monitoramento da evolu¢do economica das unidades atendidas

pelo programa ATEG.

3.6.2.5. O sistema devera permitir o registro de identificador tinico da propriedade na base de dados, garantindo
a integridade referencial entre produtores, propriedades, técnicos, turmas ¢ demais modulos da plataforma,

assegurando consisténcia na vinculagdo das informagdes produtivas e gerenciais.

3.6.2.6. A solugao devera permitir a classificacdo da propriedade conforme perfil fundiério, possibilitando a
categorizagdo das unidades produtivas em tipologias como minifundio, pequena propriedade, média
propriedade ou outras classificacdes definidas pelo SENAR, permitindo a segmentagdo dos atendimentos ¢ a

personalizag¢do das recomendagdes técnicas conforme o porte produtivo.
3.6.3. INTEGRACAO E GESTAO DE TECNICOS DE ASSISTENCIA TECNICA

3.6.3.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para importagdo/integracdo, consulta, edicdo e
gerenciamento de técnicos responsaveis pela execucdo das atividades de Assisténcia Técnica e Gerencial
(ATEG), permitindo a organizagao estruturada das equipes técnicas, o registro das especialidades produtivas

atendidas e a vinculagdo dos profissionais aos programas e turmas de atendimento do SENAR.

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL 18
Administracdo Regional da Bahia - SENAR-AR/BA

Rua Pedro Rodrigues Bandeira, 143, Comércio, Salvador BA CEP: 40.015-080
sistemafaeb.org.br | senar @senarbahia.org.br | Tel. (71) 3415-3100



x> SENAR
WYY Bahia

3.6.3.2. A solugdo devera permitir a Viéﬁalizagﬁo da lista de técnicos cadastrados em base de dados
centralizada, com recurso de pesquisa por nome do profissional, apresentando, no minimo, informagdes
relativas ao nome do técnico, especialidade produtiva, nimero de CPF, telefone de contato e status de ativagdo

no sistema, possibilitando a identificagdo rapida dos profissionais aptos a realizar atendimentos técnicos no

ambito do programa.

3.6.3.3. A solugdo devera permitir a parametrizacdo do status de ativacao do técnico, possibilitando o controle
de disponibilidade do profissional para participacdo nas atividades de assisténcia técnica, bem como sua
vinculacdo aos demais modulos da plataforma, incluindo cadastro de produtores, propriedades rurais, turmas

de atendimento e registros de acompanhamento técnico.

3.6.3.4. A plataforma devera possibilitar a manuten¢ao atualizada das informag¢des cadastrais dos técnicos,
permitindo a edicdo dos dados a qualquer tempo, garantindo que alteracdes relacionadas a especialidade,

contato ou status funcional possam ser realizadas de forma controlada e rastreavel.

3.6.3.5. A solucdo deverd permitir a padronizacdo das especialidades técnicas, possibilitando a organizagao
dos profissionais conforme as cadeias produtivas atendidas pelo SENAR, contribuindo para a adequada
alocacdo de recursos humanos e para o direcionamento correto dos atendimentos técnicos aos produtores

rurais.

3.6.3.6. A arquitetura da solug@o devera permitir a integragao dos dados dos técnicos com os demais mdodulos
da plataforma, possibilitando a associacdo com turmas de atendimento, produtores assistidos, propriedades
vinculadas e registros de atividades técnicas realizadas, garantindo consisténcia das informagdes ao longo de

todo o ciclo de acompanhamento técnico.
3.6.4. INTEGRACAO E GESTAO DE SUPERVISORES DE ASSISTENCIA TECNICA

3.6.4.1. A plataforma deverd disponibilizar funcionalidade para importagdo/integragdo, consulta, edigdo e
gerenciamento de supervisores responsaveis pelo acompanhamento das equipes técnicas vinculadas ao
programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), permitindo a organizagao estruturada da hierarquia de
gestdo técnica, o controle da supervisdo das atividades realizadas em campo e a rastreabilidade das

responsabilidades associadas aos atendimentos realizados aos produtores rurais.

3.6.4.2. A solugdo devera permitir a visualizagdo da lista de supervisores cadastrados em base de dados
centralizada, contendo recursos de pesquisa por nome do supervisor, apresentando, no minimo, informagoes
relativas a0 nome do profissional, telefone de contato e endereco de correio eletrdnico, possibilitando a
identificac¢do dos responsaveis pela supervisdo técnica das turmas e dos atendimentos realizados no ambito do

programa.

3.6.4.3. A plataforma deverd permitir integracdo dos dados dos supervisores com os demais modulos do
sistema, possibilitando a associagdo com técnicos, turmas de atendimento, produtores assistidos e registros de
acompanhamento técnico, garantindo consisténcia das informagdes ao longo de todo o ciclo de execugdo do

programa de assisténcia técnica.
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3.6.5. INTEGRACAO E GESTAO DE TURMAS DE ASSISTENCIA TECNICA E GERENCIAL

3.6.5.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para importagdo/integra¢do, consulta, edicdo e
gerenciamento das turmas vinculadas ao programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), permitindo a
organizacdo estruturada dos grupos de produtores atendidos, a defini¢do da equipe técnica responsavel e a
parametrizagao dos elementos operacionais necessarios ao acompanhamento das atividades de assisténcia

técnica e ao funcionamento dos servigos de inteligéncia artificial associados ao programa.

3.6.5.2. A solugdo devera permitir a visualizagao da lista de turmas cadastradas em base de dados centralizada,
contendo recurso de pesquisa por nome da turma, apresentando, no minimo, informagdes relativas a
identificag¢ao da turma, municipio de atuacdo, unidade federativa, técnico responsavel, supervisor responsavel,
ano de execugdo do ciclo de atendimento e status de ativacdo da turma, possibilitando o monitoramento da

estrutura de atendimento do programa ATEG.

3.6.5.3. A plataforma devera permitir o registro do identificador da turma junto ao sistema, bem como o coédigo
de referéncia do técnico responsavel e do supervisor responsavel, assegurando a integridade referencial entre

os modulos de cadastro de técnicos, supervisores, produtores e propriedades rurais.

3.6.5.4. O sistema devera permitir parametrizar o chip ou identificador da instancia de comunicagdo utilizada
pelos agentes de inteligéncia artificial para interagdo com os produtores vinculados a turma, possibilitando a
associacdo entre a turma e os canais de comunicacao digital utilizados pela solugdo, incluindo servicos de

mensageria instantdnea como WhatsApp ou tecnologias equivalentes.

3.6.5.5. A solugdo devera permitir a definicdo do chip de comunicagdo utilizado para envio de mensagens
automatizadas aos produtores vinculados a turma, possibilitando o controle operacional das instancias de envio
utilizadas pelos agentes de inteligéncia artificial, garantindo organizacdo e segregacdo adequada das

comunicagdes por grupo de atendimento.

3.6.5.6. A plataforma devera permitir o registro da data e hora de criagdo ou ativacdo da turma, possibilitando
o controle do ciclo de execucdo das atividades de assisténcia técnica e o monitoramento da vigéncia das turmas

vinculadas aos programas institucionais.

3.6.5.7. O sistema deverd permitir o registro de informagdes descritivas complementares da turma, por meio
de campo de caracteristicas ou observagdes, possibilitando o detalhamento de aspectos relevantes para a
execucdo das atividades técnicas, tais como particularidades do territorio atendido, especificidades da cadeia

produtiva ou diretrizes operacionais definidas pelo SENAR.

3.6.5.8. A solucao devera permitir a ativacdo ou inativagdo da turma, possibilitando o controle do status
operacional das turmas cadastradas, garantindo que apenas turmas ativas sejam consideradas nos processos de

atendimento automatizado, acompanhamento técnico e geragdo de analises gerenciais.

3.6.5.9. A solucdo devera possuir controle de acesso por perfil de usudrio, garantindo que apenas usudrios
autorizados possam cadastrar ou alterar informagdes relacionadas as turmas, assegurando a integridade das

informagdes utilizadas na gestdo do programa de assisténcia técnica e gerencial.
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3.6.5.10. A plataforma devera permitir integracdo das informagdes das turmas com os demais modulos do

?" ‘ “7 :
sistema, possibilitando a associacdo automatica com produtores, propriedades rurais, técnicos responsaveis,

supervisores ¢ agentes de inteligéncia artificial, garantindo consisténcia das informagdes ao longo de todo o

ciclo de execugdo do programa ATEG.

3.6.5.11. A arquitetura da solucdo deverd permitir o armazenamento e gerenciamento de grande volume de
turmas distribuidas em diferentes territorios e cadeias produtivas, mantendo desempenho adequado mesmo em
cenarios de ampliacdo do numero de atendimentos realizados pelo SENAR, assegurando escalabilidade e

estabilidade operacional da plataforma.
3.6.6. CADASTRO E GESTAO DE USUARIOS DA PLATAFORMA

3.6.6.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para cadastro, consulta, edi¢ao e gerenciamento de
usuarios internos, permitindo a administragdo dos acessos ao sistema, a definicao de perfis de permissdo e o
controle dos usuarios autorizados a operar os modulos relacionados ao programa de Assisténcia Técnica e
Gerencial (ATEQG), incluindo gestores, administradores, supervisores, técnicos e demais perfis institucionais

definidos pelo SENAR.

3.6.6.2. A solugdo devera permitir a visualizagdo da lista de usuarios cadastrados em base de dados
centralizada, com recurso de pesquisa por nome, apresentando, no minimo, informagdes relativas ao
identificador do usuario, nome, nivel de acesso, telefone de contato e endereco de correio eletronico,

possibilitando o controle administrativo dos acessos concedidos a plataforma.

3.6.6.3. O sistema devera permitir o cadastro de novos usudrios, contemplando o registro do nome completo,
telefone, enderego de e-mail, unidade federativa de vinculacdo e nivel de acesso, possibilitando a organizagdo

dos usuarios conforme a estrutura de governanga e os perfis funcionais definidos pela contratante.

3.6.6.4. A solugdo devera permitir a definigdo do nivel de acesso do usuario, possibilitando a atribui¢dao de
permissdes compativeis com o perfil institucional de atuacdo, de modo que cada usuario tenha acesso apenas
aos modulos, funcionalidades e informag¢des compativeis com sua competéncia administrativa, técnica ou

gerencial.

3.6.6.5. A plataforma devera permitir a edicdo das informacdes cadastrais dos usudrios a qualquer tempo,
assegurando a atualizagdo controlada dos dados de identificagdo, contato e perfil de acesso, garantindo a

consisténcia das informa¢des armazenadas e a adequada administragdo dos acessos ao ambiente tecnologico.

3.6.6.6. A solugdo devera permitir o envio de convite eletronico por e-mail para novos usuarios cadastrados,
com a finalidade de viabilizar seu primeiro acesso a plataforma. O convite devera conter mecanismo seguro
de ativacdo de conta, permitindo que o usuario conclua seu cadastro, defina ou cadastre sua senha de acesso e

confirme sua habilitacdo no sistema de forma controlada e rastreavel.

3.6.6.7. O sistema devera permitir o reenvio do convite eletronico de acesso sempre que necessario,
especialmente nos casos em que o usudrio ndo tenha concluido seu cadastro inicial, ndo tenha recebido a

comunicacao anterior ou necessite de nova instrugdo para ativagao da conta.
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3.6.6.8. A solugdo devera permitir o cadastramento ou redefini¢io de senha do usuario por meio de
procedimento seguro, devendo adotar mecanismos de autenticagdo e protecdo compativeis com boas praticas

de seguranca da informacao, de modo a reduzir riscos de acesso indevido ao ambiente da plataforma.

3.6.6.9. A plataforma devera permitir a parametrizacao de usudrios responsaveis por receber notificagdes de
alertas criticos gerados pelo sistema, possibilitando a ativacdo dessa opc¢do por usudrio, de modo que
determinados perfis estratégicos possam ser comunicados automaticamente em situagdes relevantes para a

operacao da solugdo.

3.6.6.10. A solucdo devera manter registro do status do usuério quanto a ativacdo da conta, ao envio do convite
eletronico e a conclusdo do cadastro inicial, permitindo o acompanhamento administrativo dos usuarios

pendentes de habilitagdo e daqueles ja aptos a operar a plataforma.

3.6.6.11. O sistema devera possuir controle de acesso por perfil de usuario, com autenticacao individualizada,
garantindo que todas as acdes realizadas na plataforma possam ser associadas ao respectivo usuario

autenticado, assegurando rastreabilidade, responsabilizagdo e auditabilidade das operagdes executadas.

3.6.6.12. A solugdo devera manter historico de alterages cadastrais e administrativas dos usuarios, registrando
a identificacdo do usuario responsavel pela alteragdo, data e hora da modificagdo e contetido alterado,

assegurando a integridade e rastreabilidade das informagdes relativas a gestdo de acessos.

3.6.6.13. A solucao devera permitir integragdo com servigos de correio eletronico para envio automatizado dos
convites de cadastro, notificagdes operacionais e comunica¢des institucionais relacionadas ao uso da
plataforma, assegurando confiabilidade no disparo das mensagens e rastreabilidade do processo de

comunicagdo com 0S Usuarios.

3.6.6.14. A arquitetura da solug@o devera permitir o gerenciamento escalavel dos usuarios da plataforma,
suportando a ampliacdo do nimero de acessos simultdneos ¢ a expansdo da base de usuarios institucionais,

mantendo desempenho, estabilidade e seguranca operacional adequados as necessidades do SENAR.

3.6.7. GESTAO DE AGENDAMENTO DE MENSAGENS AUTOMATIZADAS PARA TURMAS DE
PRODUTORES

3.6.7.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para cadastro, consulta, edigdo e gerenciamento de
agendamentos de envio de mensagens automatizadas destinadas aos produtores vinculados as turmas do
programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), permitindo a execucdo de comunicagdes ativas e
programadas por meio de agentes de inteligéncia artificial integrados a canais digitais de mensageria

instantanea.

3.6.7.2. A solugdo devera permitir a visualizagdo da lista de agendamentos cadastrados em base de dados
centralizada, contendo recurso de pesquisa por nome da turma, apresentando, no minimo, informagdes
relativas a turma vinculada, origem da mensagem, contetido da comunicagdo, indicagdo de recorréncia, data
de inicio do agendamento e data do ultimo envio realizado, possibilitando o acompanhamento operacional das

comunicacdes programadas pela instituicao.
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3.6.7.3. O sistema devera permitir o cadastro de novos agendamentos de envio de mensagens, possibilitando a

n
associacdo da comunicagdo a uma turma especifica de produtores previamente cadastrada na plataforma,
garantindo que as mensagens sejam direcionadas aos beneficiarios vinculados ao respectivo grupo de

atendimento técnico.

3.6.7.4. A solucdo devera permitir a defini¢do da origem da mensagem automatizada, possibilitando identificar
o tipo de conteido a ser enviado aos produtores, incluindo comunicagdes técnicas, alertas, orientagdes
produtivas, informagdes de mercado, recomendagdes gerenciais, avisos institucionais e conteudos
informativos gerados por agentes de inteligéncia artificial, tais como previsdes meteorologicas, recomendagdes

de manejo ou alertas de risco produtivo.

3.6.7.5. A plataforma devera permitir o registro da data de inicio do agendamento da mensagem, possibilitando
a programagado prévia das comunicagdes a serem enviadas aos produtores, permitindo que o SENAR planeje

o envio de conteudos estratégicos conforme o calendario técnico das cadeias produtivas atendidas.

3.6.7.6. O sistema devera permitir a definicao do contetido textual da mensagem a ser enviada, possibilitando
a personalizacdo da comunicagdo conforme os objetivos técnicos, gerenciais ou institucionais definidos pelo

programa ATEG, bem como a adequacao da linguagem ao perfil dos produtores vinculados a turma.

3.6.7.7. A solucdo devera permitir a configuracdo de recorréncia do envio das mensagens automatizadas,
possibilitando a programac¢do de comunicagdes periodicas, tais como mensagens didrias, semanais, mensais
ou conforme frequéncia definida pelo usuario administrador, garantindo a continuidade das interagdes

automatizadas com os produtores.

3.6.7.8. A plataforma devera permitir o registro da data do ultimo envio realizado para cada agendamento,
possibilitando o monitoramento da execucao das comunicagdes programadas e a verificagcdo do funcionamento

adequado dos agentes automatizados de envio de mensagens.

3.6.7.9. O sistema devera permitir a edi¢do das configuragdes dos agendamentos a qualquer tempo,
possibilitando ajustes no contetido da mensagem, na data de inicio, na recorréncia ou na turma vinculada,
garantindo flexibilidade operacional para adaptagdo das comunicagdes conforme necessidades técnicas ou

institucionais.

3.6.7.10. A solugdo devera permitir a ativagdo ou desativagdo de agendamentos, possibilitando o controle
operacional das comunicagdes automatizadas, evitando o envio indevido de mensagens em casos de alteracdo

de estratégia de comunicagdo ou encerramento de ciclos produtivos.

3.6.7.11. Aplataforma devera permitir a integracdo do modulo de agendamento com os agentes de inteligéncia
artificial responsaveis pela geragdo e envio das mensagens, garantindo que os contetidos programados sejam

processados e transmitidos automaticamente aos produtores vinculados as respectivas turmas.

3.6.7.12. O sistema devera garantir o registro de logs de execucdo dos envios realizados, contendo

identificacdo do agendamento, data e hora do envio, status da execugdo e eventual registro de falhas no
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processo de comunicagdo, possibilitando rastreabilidade e monitoramento da efetividade das comunicacdes

automatizadas.

3.6.7.13. A solucdo devera permitir integracdo com servigos de mensageria digital, incluindo WhatsApp
Business API ou tecnologias equivalentes, possibilitando o envio automatizado de mensagens diretamente aos
produtores cadastrados na plataforma, respeitando as regras de consentimento e comunicagdo institucional

definidas pelo SENAR.

3.6.7.14. A plataforma devera possuir controle de acesso por perfil de usuario, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam cadastrar, editar ou excluir agendamentos de envio de mensagens, assegurando governanca

sobre 0s processos de comunicagdo automatizada com os produtores rurais.

3.6.7.15. A arquitetura da solug@o devera permitir o gerenciamento simultaneo de multiplos agendamentos de
mensagens para diferentes turmas, cadeias produtivas e periodos de execucdo, mantendo desempenho
adequado mesmo em cenarios de grande volume de comunicagdes automatizadas realizadas pelo SENAR,

assegurando escalabilidade e estabilidade operacional da plataforma.

3.6.8. CADASTRO E GESTAO DE VIDEOAULAS PARA RECOMENDACAO INTELIGENTE A
PRODUTORES

3.6.8.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para cadastro, consulta, edi¢ao e gerenciamento de
videoaulas e conteudos audiovisuais voltados ao apoio técnico e gerencial dos produtores rurais atendidos pelo
programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), permitindo a organizacao estruturada de uma biblioteca
de conteudos educacionais a ser utilizada pelos agentes de inteligéncia artificial durante as interagdes com 0s

beneficiarios.

3.6.8.2. A solucdo devera permitir a visualizagdo da lista de videoaulas cadastradas em base de dados
centralizada, com recursos de pesquisa por titulo e filtragem por cadeia produtiva, apresentando, no minimo,
informagdes relativas ao titulo do conteudo, link de acesso ao video e classificagdo tematica, possibilitando a
gestdo dos materiais disponibilizados aos produtores no contexto das interagdes assistidas por inteligéncia

artificial.

3.6.8.3. O sistema deverd permitir o cadastro de novas videoaulas, contemplando o registro do titulo do
contetdo, descrigdao resumida, link principal de reprodugdo, fonte de origem do material, cadeia produtiva
associada, endereco eletronico de referéncia ¢ demais metadados necessarios a correta identificagdo e

utilizagdo do contetdo educacional pela plataforma.

3.6.8.4. A solucdo devera permitir o upload ou vinculagdo de arquivo de video em formato compativel com a
arquitetura da plataforma, bem como o apontamento para conteudos hospedados em servigos externos de midia
ou ambientes institucionais de ensino, possibilitando o aproveitamento de materiais produzidos pelo SENAR

ou por outras fontes autorizadas pela contratante.

3.6.8.5. A plataforma devera permitir a classificagdo das videoaulas por cadeia produtiva, tema, subtema,

categoria ou outro critério de organizag¢ao definido pela contratante, de modo a viabilizar o uso contextualizado
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dos conteudos durante as conversas com os produtores e facilitar a recuperacdo automatizada de materiais

adequados ao assunto em discussdo.

3.6.8.6. A solugdo deverd permitir o cadastro de descri¢do técnica do contetido, contendo resumo objetivo
sobre os assuntos abordados na videoaula, para que os agentes de inteligéncia artificial possam utilizar essas
informagbes como base de indexacdo semantica e recomendacdo contextual durante os atendimentos

realizados aos produtores.

3.6.8.7. O sistema devera permitir o registro da fonte do contetido audiovisual, identificando se o material foi
produzido internamente pelo SENAR, obtido em ambiente institucional de ensino, incorporado de plataforma
externa autorizada ou disponibilizado por parceiro institucional, garantindo rastreabilidade da origem do

material utilizado na solu¢do.

3.6.8.8. A solugdo devera permitir ativar ou desativar videoaulas cadastradas, possibilitando o controle da
disponibilidade dos contetidos para recomendacdo automatica durante as conversas com os produtores,
assegurando que apenas materiais validos, atualizados e autorizados sejam utilizados pelos agentes de

inteligéncia artificial.

3.6.8.9. A plataforma devera permitir que os agentes de inteligéncia artificial recomendem automaticamente
videoaulas ao produtor durante a conversa, sempre que identificarem, com base no contexto da interacao, que
o conteudo audiovisual pode contribuir para esclarecer duvida técnica, complementar orientacao prestada,

reforcar aprendizado ou apoiar a tomada de decisdo do beneficiario.

3.6.8.10. A solugao devera permitir que a recomendacdo do video ocorra de forma contextualizada, levando
em considerag@o o assunto tratado na conversa, a cadeia produtiva do produtor, o perfil de linguagem adotado
no atendimento e a aderéncia tematica do conteudo audiovisual a davida ou necessidade apresentada, de forma

a elevar a assertividade das recomendacdes realizadas pela inteligéncia artificial.

3.6.8.11. O sistema devera permitir integragdo entre o cadastro das videoaulas e os mecanismos de busca
semantica, indexagdo de conteudo e recuperagao contextual utilizados pelos agentes de inteligéncia artificial,
possibilitando que os videos sejam localizados automaticamente com base em descrigdes, titulos, categorias,

subcategorias ¢ demais metadados cadastrados na plataforma.

3.6.8.12. A solugdo devera manter registro das recomendacdes realizadas pelos agentes de inteligéncia
artificial, possibilitando identificar quais videoaulas foram sugeridas aos produtores, em qual contexto
conversacional, em que data ¢ hora ocorreu a recomendagdo e, quando tecnicamente viavel, se houve acesso

ao contetido indicado, permitindo analises de efetividade pedagogica e uso dos materiais.

3.6.8.13. A plataforma devera permitir a edi¢do das informagdes cadastrais das videoaulas a qualquer tempo,
possibilitando a atualizagdo de titulos, descrigdes, links, categorias, status de ativacdo e demais atributos do

contetdo, assegurando a manutengdo da qualidade da base de conhecimento audiovisual utilizada pela solugdo.
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3.6.8.14. A solugdo devera possuir controle de acesso por perfil de usuario, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam cadastrar, editar, ativar, desativar ou excluir conteudos audiovisuais, assegurando

governanga sobre a biblioteca de materiais educacionais disponibilizada aos produtores.

3.6.8.15. A arquitetura da solugcdo deverd permitir o gerenciamento escalavel de grande volume de videoaulas
e conteudos multimidia, mantendo desempenho adequado nos processos de consulta, indexagao,
recomendacdo automatizada e reproducdo dos materiais, assegurando estabilidade operacional mesmo em

cenarios de ampliacdo do acervo e do niimero de interagdes realizadas pela inteligéncia artificial.

3.6.9. CADASTRO E GESTAO DE CONTEXTO TERRITORIAL PARA PARAMETRIZACAO DA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.6.9.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para cadastro, consulta, edi¢ao e gerenciamento de
informacgdes de contexto territorial, com o objetivo de permitir a adaptacdo do comportamento dos agentes de
inteligéncia artificial a realidade regional dos produtores rurais atendidos pelo programa de Assisténcia
Técnica e Gerencial (ATEG), assegurando que as recomendagdes técnicas, gerenciais e produtivas estejam

alinhadas as condigdes ambientais, econdmicas e estruturais de cada territorio.

3.6.9.2. A solugdo devera permitir a visualizagdo da lista de contextos territoriais cadastrados em base de dados
centralizada, contendo recursos de filtragem por unidade federativa e mesorregiao, apresentando, no minimo,
informagdes relativas a localizagdo territorial, descrigdo do contexto ambiental e descrigdo do contexto
econdmico predominante na regido, possibilitando a organizagdo estruturada das informagdes utilizadas para

orientar o comportamento da inteligéncia artificial.

3.6.9.3. O sistema devera permitir o cadastro de novos contextos territoriais, contemplando o registro da
unidade federativa, mesorregido, descrigdo do contexto ambiental e descricdo do contexto econdomico,
possibilitando caracterizar as particularidades das regides atendidas, incluindo aspectos relacionados a clima,
solo, disponibilidade hidrica, relevo, regime de chuvas, limitagdes produtivas, vocacdes agropecuarias, nivel
de infraestrutura regional, acesso a insumos, perfil tecnoldgico predominante e caracteristicas

socioecondmicas dos produtores.

3.6.9.4. A solugdo devera permitir a descricdo estruturada do contexto ambiental da regido, incluindo
informagodes relevantes para o entendimento das condi¢des naturais que influenciam os sistemas produtivos,
tais como bioma predominante, caracteristicas climaticas, variabilidade pluviométrica, ocorréncia de estiagens,
disponibilidade hidrica, tipo de solo, topografia e demais fatores que impactam o planejamento e a execucao

das atividades agropecuarias.

3.6.9.5. A plataforma devera permitir a descrigdo estruturada do contexto econdmico regional, contemplando
informagdes relacionadas ao perfil produtivo predominante, nivel de adogao tecnologica, custos de producio,
disponibilidade de insumos, logistica de comercializagdo, acesso a mercados, disponibilidade de assisténcia
técnica, estrutura de financiamento e demais elementos relevantes para a tomada de decisdo por parte dos

produtores rurais.
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3.6.9.6. A solucdo devera permitir que as iﬁformac;ées de contexto territorial sejam utilizadas pelos agentes de
inteligéncia artificial como pardmetros de adaptagdo do contetido das respostas, possibilitando que as
recomendacdes técnicas considerem as limitagdes, potencialidades e caracteristicas especificas de cada regido,

promovendo maior assertividade nas orientagdes fornecidas aos produtores.

3.6.9.7. O sistema devera permitir a associagdo do contexto territorial as propriedades e aos produtores
cadastrados na plataforma, possibilitando que a inteligéncia artificial utilize automaticamente as informagoes

regionais como base de conhecimento complementar durante as interagdes realizadas com os beneficiarios.

.6.9.8. uca Vera iti ica i 0 X itori ualqu ,
3.6.9.8. A solucdo devera permitir a edicdo das informa¢des de contexto territorial a qualquer tempo
garantindo a atualizacdo das descri¢cdes ambientais e econdmicas conforme alteracdes nas condi¢des regionais,

evolugdo tecnoldgica dos sistemas produtivos ou mudangas nas diretrizes institucionais do SENAR.

3.6.9.9. A arquitetura da solugdo devera permitir o armazenamento e gerenciamento de multiplos contextos
territoriais distribuidos em diferentes regides geograficas, garantindo desempenho adequado mesmo em
cenarios de expansao da cobertura territorial da solucao, assegurando escalabilidade e estabilidade operacional

da plataforma.

3.6.10. MONITORAMENTO E GESTAO DE CONVERSAS ENTRE PRODUTORES E AGENTES
DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.6.10.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade especifica para monitoramento, consulta e gestiao
das conversas realizadas entre os produtores rurais e os agentes de inteligéncia artificial, permitindo ao SENAR
acompanhar, em tempo real ou de forma historica, as interagdes ocorridas no ambiente de atendimento digital,
assegurando visibilidade operacional sobre o uso da solug@o, qualidade das respostas fornecidas e identificacdo

de demandas relevantes oriundas do relacionamento com os beneficiarios.

3.6.10.2. A solugdo devera permitir a visualizacdo estruturada da lista de conversas mantidas com os
produtores cadastrados, apresentando, no minimo, a identificacdo do produtor, a turma a qual esta vinculado,
a cadeia produtiva associada, o niimero acumulado de interacdes realizadas e indicadores que permitam
compreender o nivel de uso da plataforma por cada beneficiario, possibilitando aos gestores e supervisores

identificar padrdes de engajamento, recorréncia de uso e intensidade de relacionamento com a solugdo digital.

3.6.10.3. O sistema devera permitir a pesquisa de conversas por nome do produtor, de modo a possibilitar a
localizagdo rapida de historicos de interagdo especificos, facilitando atividades de acompanhamento técnico,
supervisdo gerencial, auditoria das respostas fornecidas e analise do comportamento do produtor no uso da

inteligéncia artificial.

3.6.10.4. A solugao devera permitir a visualizagao detalhada do histoérico das conversas entre o produtor e a
inteligéncia artificial, com apresentagdo cronoldgica das mensagens trocadas, assegurando que gestores,
supervisores € usuarios autorizados possam compreender o contexto integral do dialogo, as perguntas
formuladas, as respostas fornecidas, os encaminhamentos realizados e eventuais sinais de necessidade de apoio

complementar.
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3.6.10.5. A plataforma devera permitir exibir ou ocultar mensagens ativas originadas pela propria solugdo,

\f
incluindo comunicag¢des automatizadas enviadas pela plataforma ao produtor, de modo a facilitar analises

especificas sobre as interacdes iniciadas pelo beneficiario e sobre os conteudos proativos enviados

institucionalmente pelos agentes de inteligéncia artificial.

3.6.10.6. A solucdo devera permitir destacar conversas consideradas relevantes, estratégicas ou prioritarias,
possibilitando a marcagdo e recuperacdo facilitada de interagcdes que demandem acompanhamento
diferenciado, supervisdo técnica, avaliacdo institucional ou eventual interven¢do humana, contribuindo para

melhor gestdo do relacionamento com os produtores atendidos.

3.6.10.7. O sistema devera dispor de mecanismo de identificacdo do grau de atividade do produtor na
plataforma, permitindo classificar o nivel de engajamento do beneficidrio com base em métricas como volume
de mensagens trocadas, frequéncia de uso, recorréncia de acessos, tempo desde a ultima interagao e intensidade
do relacionamento digital, possibilitando a gerag@o de indicadores uteis para agdes de monitoramento, retencao

e fortalecimento do uso da solucdo.

3.6.10.8. A plataforma devera permitir a exibi¢ao de painel lateral ou area especifica de detalhamento do perfil
do produtor associado a conversa, contendo, no minimo, informagdes cadastrais, cadeia produtiva, nivel
gerencial, turma vinculada, propriedade associada, quantidade de interagdes realizadas, status de validagdo do

canal de comunicacao e demais elementos relevantes para contextualizacdo das mensagens analisadas.

3.6.10.9. A solucao devera permitir a classificacdo automatica das conversas por meio de agente especifico de
categorizacdo e tagueamento, capaz de analisar semanticamente os didlogos realizados e atribuir categorias,
subcategorias, etiquetas tematicas e marcadores operacionais as interagdes, de forma a facilitar sua

organizacao, recuperagdo, analise gerencial e utilizacao em relatorios institucionais.

3.6.10.10. O sistema devera permitir que o agente de categorizacdo identifique temas recorrentes nas
conversas, tais como duvidas técnicas, demandas gerenciais, questdes sanitarias, solicitagdes relacionadas a
manejo, mercado, clima, nutricdo animal, reproducao, custos de producio, comercializacdo e demais assuntos
relevantes as cadeias produtivas atendidas, permitindo consolidar inteligéncia operacional sobre as principais

necessidades manifestadas pelos produtores.

3.6.10.11. A solugdo devera possuir agente inteligente destinado a identificacdo, no contetido das conversas,
de demandas que necessitem encaminhamento para atendimento humano estruturado, devendo ser capaz de
reconhecer situagcdes em que a interacdo exija suporte complementar, providéncia administrativa, intervengdo
técnica especifica, resolugdo de falha operacional, tratamento de inconformidade ou outra ag2o ndo

solucionavel exclusivamente pelo agente conversacional.

3.6.10.12. A plataforma devera permitir que as demandas identificadas automaticamente nas conversas sejam
convertidas em tickets de atendimento, com encaminhamento ao médulo de service desk da plataforma,

possibilitando sua gestao pelos gestores do SENAR, inclusive com registro da origem da demanda, contexto
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conversacional, produtor vinculado, data e hora da identificacdo, assunto principal, classificagdo de prioridade

¢ demais informagdes necessarias ao adequado tratamento do chamado.

3.6.10.13. A solucdo devera permitir que o encaminhamento de tickets ao modulo de service desk ocorra com
rastreabilidade integral, preservando o vinculo entre o chamado gerado e a conversa que lhe deu origem, de
forma a possibilitar analise posterior do historico da demanda, do contexto em que foi identificada e das

providéncias adotadas pela equipe responsavel.

3.6.10.14. O sistema devera permitir a aplicacdo de filtros e mecanismos de priorizagao sobre as conversas
monitoradas, considerando critérios como relevancia, volume de interagdo, presenca de demandas criticas,
necessidade de intervencao humana, categoria tematica, produtor vinculado, turma, cadeia produtiva, periodo
de ocorréncia e status de encaminhamento para atendimento, ampliando a capacidade gerencial da contratante

sobre o uso da solugdo.

3.6.10.15. A solucdo devera permitir o armazenamento integral e seguro do histérico das conversas,
preservando registros das mensagens enviadas e recebidas, metadados de interacao, classificagdes atribuidas,
recomendacdes realizadas pela inteligéncia artificial e eventuais encaminhamentos para outros modulos da
plataforma, assegurando auditabilidade e suporte a analise evolutiva do relacionamento digital com os

produtores.

3.6.10.16. A plataforma devera possuir mecanismos de controle de acesso por perfil de usuario, garantindo
que apenas usuarios autorizados possam consultar conversas, visualizar detalhes do produtor, marcar
interagdes como relevantes, acessar classificagdes automaticas ou encaminhar demandas para o modulo de
service desk, assegurando governanga, confidencialidade e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de

Dados (LGPD).

3.6.10.17. A solucdo devera permitir integracdo do modulo de monitoramento de conversas com os demais
modulos da plataforma, especialmente cadastro de produtores, turmas, contextos territoriais, biblioteca de
conteudos, agentes de inteligéncia artificial e service desk, garantindo consisténcia das informagdes e visao

integrada do relacionamento entre o SENAR e os produtores atendidos.

3.6.10.18. A arquitetura da solugdo devera ser dimensionada para suportar grande volume de conversas
simultaneas e historicas, mantendo desempenho adequado na consulta, filtragem, classificagdo, tagueamento
e encaminhamento automatizado de demandas, assegurando escalabilidade e estabilidade operacional mesmo
em cenarios de expansao do numero de produtores atendidos e do volume de interagdes realizadas na

plataforma.
3.6.11. GESTAO E MONITORAMENTO DE IMAGENS RECEBIDAS DOS PRODUTORES

3.6.11.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade especifica para gerenciamento, consulta e
monitoramento das imagens recebidas dos produtores rurais no contexto das interagdes realizadas com os

agentes de inteligéncia artificial, permitindo ao SENAR acompanhar os registros visuais compartilhados pelos
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beneficiarios para fins de diagndstico, orientagao técnica, analise de situagdes de campo e suporte a tomada de

decisdo.

3.6.11.2. A solugdo devera permitir a visualizagdo das imagens recebidas em galeria estruturada, apresentando
miniaturas organizadas em base centralizada, com exibi¢do, no minimo, da data e hora de recebimento, bem
como identifica¢do do vinculo da imagem com a respectiva interagao conversacional, possibilitando o controle

operacional dos conteudos visuais encaminhados pelos produtores a plataforma.

3.6.11.3. O sistema devera permitir a abertura ampliada das imagens recebidas, por meio de mecanismo de
visualizagdo em tamanho expandido, com possibilidade de zoom, de forma a permitir analise detalhada dos
elementos contidos na imagem, incluindo sintomas fitossanitarios, condi¢des do solo, estado nutricional de
plantas, estruturas produtivas, animais, equipamentos, insumos ou qualquer outro aspecto relevante ao

contexto do atendimento técnico assistido por inteligéncia artificial.

3.6.11.4. A solucdo deverd permitir navegacao facilitada entre as imagens cadastradas ou recebidas,
possibilitando ao usudrio autorizado consultar os registros visuais de forma continua, organizada e adequada

ao acompanhamento técnico e gerencial das interacdes realizadas com os produtores.

3.6.11.5. A plataforma devera permitir o acesso direto a conversa de origem na qual a imagem foi
compartilhada, por meio de link ou mecanismo equivalente de redirecionamento, assegurando que o usuario
possa recuperar rapidamente o contexto conversacional associado ao contetido visual, compreendendo a
pergunta formulada pelo produtor, a resposta fornecida pela inteligéncia artificial e demais mensagens

relacionadas ao caso analisado.

3.6.11.6. A solucdo devera manter vinculo estruturado entre cada imagem recebida e os metadados associados
a interagdo correspondente, incluindo, quando disponivel, identificagdo do produtor, turma vinculada, cadeia
produtiva, data e hora do envio, canal de comunicag¢ao utilizado e referéncia 8 mensagem ou thread de origem,

assegurando rastreabilidade e recuperagdo contextual dos registros visuais.

3.6.11.7. O sistema devera permitir o armazenamento seguro das imagens recebidas, preservando integridade,
disponibilidade e vinculo loégico com o histdrico da conversa, de modo a possibilitar posterior consulta para
fins de supervisdo, auditoria, apoio técnico, treinamento de modelos ¢ andlise institucional, observadas as

regras de segurancga da informacao e protecdo de dados aplicaveis.

3.6.11.8. A solugdo devera permitir integragdo das imagens recebidas com os agentes de inteligéncia artificial
utilizados na plataforma, possibilitando que os registros visuais sejam analisados no contexto das interagoes
conversacionais, inclusive para fins de apoio a diagnosticos, recomendagdo de condutas, categorizagao
tematica e identificagdo de demandas que requeiram encaminhamento para atendimento humano

especializado.

3.6.11.9. A plataforma devera permitir o uso das imagens recebidas como insumo para mecanismos de

classificagdo, categorizagdo e priorizagdo de atendimentos, possibilitando a identificagdo de casos
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potencialmente criticos, recorrentes ou de maior complexidade técnica, de forma a apoiar a atuagdo dos

gestores, supervisores € equipes responsaveis pelo acompanhamento das demandas.

3.6.11.10. A solucdo deverd permitir filtros, ordenacdo ou mecanismos de organizagao das imagens recebidas
conforme critérios operacionais definidos pela contratante, tais como data de envio, produtor vinculado, cadeia
produtiva, turma, origem da interacdo ou status de andlise, ampliando a capacidade gerencial sobre os registros

visuais armazenados.

3.6.11.11. O sistema devera permitir controle de acesso por perfil de usuario, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam visualizar, ampliar, consultar ou utilizar imagens recebidas dos produtores, assegurando

confidencialidade, governanca e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

3.6.11.12. A solugdo devera manter historico e rastreabilidade sobre o uso das imagens no ambiente da
plataforma, incluindo seu vinculo com conversas, atendimentos, analises ou encaminhamentos para outros

modulos, assegurando auditabilidade das agdes realizadas sobre os contetidos visuais recebidos.

3.6.11.13. A arquitetura da solugdo devera permitir o armazenamento e gerenciamento escalavel de grande
volume de imagens, mantendo desempenho adequado nos processos de consulta, visualizagdo ampliada,
navegacao, vinculacdo contextual e recuperacao dos registros, assegurando estabilidade operacional mesmo
em cenarios de expansao do numero de produtores atendidos e do volume de contetudos visuais compartilhados

com a plataforma.

3.6.12. GESTAO E ACOMPANHAMENTO DAS TRILHAS DE ENGAJAMENTO DOS
PRODUTORES

3.6.12.1. A plataforma devera disponibilizar funcionalidade para planejamento, visualizacdo e
acompanhamento das trilhas de engajamento utilizadas para estimular a utilizacdo continua da solugdo pelos
produtores rurais atendidos pelo programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG), permitindo a
organizacdo estruturada dos contetidos enviados de forma ativa pela inteligéncia artificial ao longo do ciclo de

relacionamento com os beneficiarios.

3.6.12.2. A solugdo deverd permitir a configuragdo e visualizacdo das trilhas de engajamento por cadeia
produtiva, possibilitando a defini¢do de conteudos especificos conforme o perfil produtivo do produtor, tais
como bovinocultura de leite, bovinocultura de corte, cacauicultura, fruticultura, apicultura, mandiocultura e
demais segmentos atendidos pelo SENAR, assegurando que os conteudos apresentados sejam pertinentes ao

contexto técnico e produtivo de cada publico.

3.6.12.3. O sistema devera permitir a apresentacdo estruturada da sequéncia de conteudos que compdem a
trilha de engajamento, incluindo materiais informativos, orientagdes técnicas, conteudos educacionais,
mensagens institucionais, videos, recomendagdes de uso da plataforma e demais comunicagdes estratégicas

destinadas a incentivar o uso recorrente da inteligéncia artificial pelos produtores.

3.6.12.4. A solugao devera permitir a configuragdo da periodicidade de envio dos contetidos previstos na trilha

de engajamento, possibilitando a programac¢do de comunicagdes com frequéncia diaria, semanal, mensal ou
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conforme parametrizacdo definida pela contratante, assegurando a adequada distribuicdo dos conteidos ao

longo do tempo e evitando sobrecarga de mensagens ao produtor.

3.6.12.5. A plataforma devera permitir a visualizacdo cronologica dos contetidos previstos na trilha de
engajamento, incluindo a identificacdo do tipo de envio, periodicidade, horario programado e descricao do
conteudo a ser disponibilizado aos produtores, possibilitando acompanhamento gerencial da estratégia de

comunicagao adotada pela instituicao.

3.6.12.6. O sistema devera permitir a identificagdo dos contetidos automatizados relacionados ao envio de
informacgdes recorrentes, tais como previsao meteoroldgica, orientagdes técnicas periddicas, recomendagdes
de manejo, mensagens educativas e conteudos voltados & ampliagdo do uso da plataforma, contribuindo para

a melhoria do relacionamento digital com os produtores.

3.6.12.7. A solug@o devera permitir que os conteudos da trilha de engajamento sejam integrados aos
mecanismos de envio automatizado da plataforma, garantindo que as comunicagdes sejam disparadas

conforme a programacao definida e associadas as turmas e cadeias produtivas correspondentes.

3.6.12.8. A plataforma devera permitir a atualizacdo das trilhas de engajamento a qualquer tempo,
possibilitando ajustes na sequéncia de conteudos, periodicidade de envio, textos apresentados e materiais

utilizados, assegurando flexibilidade na gestdo da estratégia de comunicacao digital do programa.

3.6.12.9. A solugdo devera permitir a integracdo das trilhas de engajamento com os agentes de inteligéncia
artificial, possibilitando que os contetidos sejam apresentados de forma contextualizada ao longo das interagoes
com os produtores, reforcando o aprendizado progressivo sobre as funcionalidades da plataforma e

incentivando a continuidade do uso da solugéo.

3.6.12.10. O sistema devera permitir a utilizagdo de diferentes formatos de contetdo nas trilhas de
engajamento, incluindo textos informativos, imagens, videos, links, recomendagdes técnicas e demais

materiais educativos que contribuam para o fortalecimento da relagdo entre o produtor e a inteligéncia artificial.

3.6.12.11. A solugdo devera permitir que gestores autorizados visualizem a estrutura completa da trilha de
engajamento por cadeia produtiva, possibilitando o acompanhamento da estratégia de comunicagao adotada, a
verificacdo da coeréncia entre os conteiidos apresentados ¢ a realizagdo de ajustes conforme necessidades

institucionais.

3.6.12.12. A plataforma devera permitir o registro da periodicidade dos envios e o acompanhamento da
execugdo das trilhas de engajamento, possibilitando verificar se os contetidos estdo sendo entregues conforme
o planejamento definido, contribuindo para o monitoramento da efetividade das estratégias de engajamento
digital.

3.6.12.13. O sistema devera possuir controle de acesso por perfil de usuario, garantindo que apenas usuarios
autorizados possam criar, editar ou visualizar trilhas de engajamento, assegurando governanga sobre a

estratégia de comunicacao automatizada utilizada no relacionamento com os produtores rurais.
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3.6.12.14. A arquitetura da solu¢do devera permitir o gerenciamento simultdneo de multiplas trilhas de
engajamento associadas a diferentes cadeias produtivas, regioes e publicos atendidos, mantendo desempenho
adequado mesmo em cenarios de expansdao do numero de produtores participantes ¢ da quantidade de

contetdos disponibilizados, assegurando escalabilidade e estabilidade operacional da plataforma.

3.6.13. PAINEL DE CONTROLE DE ENGAJAMENTO DOS PRODUTORES COM A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.6.13.1. A plataforma devera disponibilizar painel de controle gerencial destinado ao monitoramento do nivel
de engajamento dos produtores rurais com os agentes de inteligéncia artificial, permitindo ao SENAR
acompanhar o grau de utilizacdo da solugdo digital, avaliar a efetividade das estratégias de comunicacdo e
identificar oportunidades de melhoria no relacionamento com os beneficidrios atendidos pelo programa de

Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG).

3.6.13.2. A solucdo devera apresentar indicadores consolidados de engajamento organizados por cadeia
produtiva, possibilitando a visualizacdo da quantidade de produtores que interagem com a plataforma, o total
de produtores cadastrados, o ntimero de produtores com canal de comunicacgao validado e a taxa percentual de

engajamento observada em cada segmento produtivo atendido pela instituicao.

3.6.13.3. O sistema devera permitir a visualizagdo estruturada dos dados de engajamento por cadeia produtiva,
incluindo, entre outras, bovinocultura de leite, bovinocultura de corte, apicultura, cafeicultura, cacauicultura,
olericultura, fruticultura, cajucultura, bananicultura e demais cadeias cadastradas na plataforma, possibilitando

analise comparativa entre os diferentes segmentos atendidos.

3.6.13.4. A solugdo devera permitir o calculo automatizado da taxa de engajamento dos produtores com base
em critérios definidos pela contratante, podendo considerar métricas como numero de produtores que
interagiram com a inteligéncia artificial em determinado periodo, volume de mensagens trocadas, frequéncia
de uso da plataforma, participacdo nas trilhas de engajamento e validagao do canal de comunicacgdo digital

utilizado.

3.6.13.5. A plataforma devera permitir a visualizagdo grafica da taxa de engajamento por cadeia produtiva,
possibilitando rapida identificagdo de niveis de utilizagao da solugao digital, facilitando a analise gerencial ¢ a
tomada de decisdo sobre ajustes nas estratégias de comunicagdo, capacitacdo ou incentivo ao uso da

ferramenta.

3.6.13.6. A solugdo devera permitir a consolidagdo das informagdes de engajamento por cadeia produtiva
considerando o total de produtores vinculados as respectivas turmas cadastradas na plataforma, assegurando

coeréncia entre os dados apresentados e a estrutura de atendimento do programa ATEG.

3.6.13.7. O sistema devera permitir a identificacdo da quantidade de turmas vinculadas a cada cadeia
produtiva, possibilitando a analise da relag@o entre a estrutura de atendimento técnico existente e o nivel de

utilizagdo da inteligéncia artificial pelos produtores.
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3.6.13.8. A solucdo devera permitir a atualizagdo automatica dos indicadores de engajamento com base nas
interagdes registradas entre produtores e agentes de inteligéncia artificial, garantindo que o painel reflita o

comportamento real de utilizacdo da plataforma.

3.6.13.9. A plataforma deverd permitir que gestores autorizados utilizem as informacdes do painel de
engajamento como subsidio para avaliagdo da efetividade das trilhas de comunicacdo, das campanhas de
incentivo ao uso da plataforma e da estratégia de transformacao digital aplicada ao atendimento dos produtores

rurais.

3.6.13.10. A solucdo devera permitir a identificacdo de cadeias produtivas com baixo nivel de engajamento,
possibilitando a adog@o de agdes corretivas, tais como revisao de conteudos, ajustes nas trilhas de engajamento,
capacitacdo dos produtores, aprimoramento da comunicagdo institucional ou reforco das estratégias de

sensibiliza¢@o para uso da inteligéncia artificial.

3.6.13.11. O sistema devera permitir integracdo do painel de engajamento com os demais mddulos da
plataforma, especialmente cadastro de produtores, turmas, trilhas de engajamento, monitoramento de
conversas e agentes de inteligéncia artificial, garantindo consisténcia dos dados utilizados para calculo dos

indicadores.

3.6.13.12. A arquitetura da solugdo devera permitir o processamento e atualizacdo de indicadores de
engajamento considerando grande volume de produtores, interagdes e turmas cadastradas, mantendo
desempenho adequado mesmo em cenarios de expansdao da base de usudrios atendidos pelo SENAR,

assegurando escalabilidade e estabilidade operacional da plataforma.
3.6.14. PAINEL DE ENGAJAMENTO POR SUPERVISOR, TECNICO E PRODUTOR

3.6.14.1. A plataforma devera disponibilizar médulo analitico destinado ao monitoramento do desempenho e
do nivel de engajamento dos produtores rurais com os agentes de inteligéncia artificial, estruturado de forma
hierarquica por supervisor, técnico de campo e produtor assistido, permitindo ao SENAR avaliar a efetividade

da utilizacdo da solugdo digital no ambito do programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG).

3.6.14.2. A solugao devera disponibilizar painel gerencial de engajamento por supervisor, permitindo a
visualizagdo consolidada dos indicadores de desempenho associados as equipes sob sua coordenagdo,
incluindo, no minimo, a quantidade de produtores ativos, total de produtores vinculados, nimero de produtores
com canal de comunicagdo validado, quantidade de turmas associadas e taxa percentual de engajamento

observada.

3.6.14.3. O sistema devera permitir a identificacdo da produtividade digital dos supervisores, considerando
métricas relacionadas a interacdo dos produtores com os agentes de inteligéncia artificial, possibilitando
analise comparativa entre supervisores e identificagdo de oportunidades de melhoria na condugdo das

atividades de assisténcia técnica.

3.6.14.4. A plataforma deverd permitir a navegacdo hierdrquica (drill-down), possibilitando que gestores

visualizem inicialmente o desempenho agregado por supervisor e, posteriormente, acessem o detalhamento do
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desempenho dos técnicos vinculados a cada supervisor, permitindo analise da produtividade das equipes de

campo.

3.6.14.5. A solugdo devera apresentar painel de engajamento por técnico, contendo, no minimo, informagoes
relativas a quantidade de produtores assistidos, nimero de produtores ativos na plataforma, volume de
mensagens trocadas entre produtores e agentes de inteligéncia artificial, nimero de interagdes realizadas e taxa

percentual de engajamento observada.

3.6.14.6. O sistema devera permitir a identificacdo do volume de mensagens enviadas pelos produtores,
mensagens respondidas pelos agentes de inteligéncia artificial e quantidade de interagdes registradas no

periodo analisado, possibilitando avaliagdo da intensidade de uso da plataforma pelos beneficiarios atendidos.

3.6.14.7. A plataforma devera disponibilizar painel detalhado de engajamento por produtor, contendo, no

minimo, as seguintes informagoes:

e identificagdo do produtor assistido;

e status de ativagdo do canal de comunicag&o digital;

e (uantidade de mensagens enviadas pelo produtor;

e (uantidade de mensagens ativas geradas pela inteligéncia artificial;
e numero de demandas identificadas nas interagdes;

e data da Ultima interacdo realizada pelo produtor;

e numero de acessos ou interacdes registradas no periodo;

e histdrico de orientacGes fornecidas pela inteligéncia artificial;

¢ identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento;

¢ identificagdo da turma vinculada ao produtor.

3.6.14.8. A solugao devera permitir aplicacdo de filtros de pesquisa por nome do supervisor, técnico, cadeia
produtiva, unidade federativa, turma, status de ativagao do canal de comunicagdo e demais critérios relevantes

para analise gerencial do programa ATEG.

3.6.14.9. O sistema devera permitir o calculo automatizado da taxa de engajamento por supervisor, técnico ¢
produtor, considerando critérios definidos pela contratante, podendo incluir frequéncia de interagdes, volume
de mensagens trocadas, participagdo nas trilhas de engajamento, utilizagdo dos contetidos disponibilizados pela

plataforma e tempo médio entre interagdes.

3.6.14.10. Aplataforma devera permitir a identificacdo de produtores com baixo nivel de utilizagdo da solugao
digital, possibilitando que gestores adotem agdes de estimulo ao uso da ferramenta, como refor¢o da
comunicagdo, orientagdo adicional por parte do técnico de campo ou inclusdo do produtor em novas trilhas de

engajamento.

3.6.14.11. A solugdo devera permitir a consolidacdo dos dados de engajamento considerando a estrutura de
atendimento do programa ATEG, incluindo vinculos entre supervisores, técnicos, turmas e produtores,

garantindo consisténcia entre os dados apresentados ¢ a estrutura organizacional do atendimento técnico.
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3.6.14.12. O sistema devera permitir atualizagdo automatica dos indicadores de desempenho com base nas
interagdes registradas entre produtores e agentes de inteligéncia artificial, garantindo que os painéis reflitam o

comportamento real de utilizacdo da plataforma.

3.6.14.13. A plataforma devera permitir exportagdo dos dados consolidados de engajamento em formatos
estruturados, possibilitando utilizacdo das informagdes em relatorios gerenciais, auditorias, processos de

monitoramento de resultados e avaliagao de desempenho do programa.

3.6.14.14. A arquitetura da solucdo devera permitir processamento eficiente de grande volume de interagdes
entre produtores e agentes de inteligéncia artificial, assegurando desempenho adequado mesmo em cendrios
de ampliacdo da base de usuérios atendidos pelo SENAR, garantindo escalabilidade e estabilidade operacional

da plataforma.
3.6.15. PAINEL DE DESEMPENHO DO TECNICO E FICHA INTELIGENTE DO PRODUTOR

3.6.15.1. A plataforma devera disponibilizar moédulo de monitoramento do desempenho dos técnicos de
campo, permitindo o acompanhamento do nivel de utilizacdo da inteligéncia artificial pelos produtores
assistidos, bem como a analise detalhada do historico de interagdes digitais, orientagdes técnicas registradas e
demandas encaminhadas para atendimento especializado no ambito do programa de Assisténcia Técnica e

Gerencial (ATEG).

3.6.15.2. A solugdo devera apresentar painel de desempenho do técnico contendo indicadores consolidados

sobre a utilizacdo da plataforma pelos produtores sob sua responsabilidade, incluindo, no minimo:

e (uantidade de produtores vinculados ao técnico;

e (uantidade de produtores com cadastro validado na plataforma;

e (uantidade de produtores engajados com o0s agentes de inteligéncia artificial,

o volume total de mensagens trocadas entre produtores e a inteligéncia artificial;

e taxa percentual de engajamento dos produtores assistidos;

e média de interagdes por produtor;

e quantidade de demandas identificadas nas conversas com a inteligéncia artificial;

e indicadores de utilizacdo das trilhas de engajamento.

3.6.15.3. O sistema devera permitir a visualizagdo estruturada da lista de produtores vinculados ao técnico,
contendo informagdes relevantes para acompanhamento do relacionamento digital com a plataforma, incluindo
status de ativacdo do canal de comunicacao, volume de mensagens enviadas pelo produtor, quantidade de
interacdes registradas, numero de demandas identificadas automaticamente pela inteligéncia artificial e data

da ultima interagdo realizada.

3.6.15.4. A solugdo devera disponibilizar ficha detalhada do produtor, estruturada como painel consolidado de
informagodes relacionadas ao atendimento técnico, permitindo acesso integrado a dados cadastrais, histérico de
interagOes digitais, orientagdes técnicas registradas, visitas realizadas a propriedade rural e demandas abertas

para atendimento especializado.
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3.6.15.5. A ficha do produtor devera conter, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Dados cadastrais do produtor

e nome do produtor;

telefone de contato;

e codigo identificador do produtor na plataforma;

¢ nivel de maturidade digital ou gerencial do produtor;
¢ identificacdo da cadeia produtiva atendida;

e identificacdo da propriedade rural vinculada;

o localizacdo territorial da propriedade;

¢ identificacdo do técnico responsavel pelo atendimento.
b) Dados da propriedade rural

e nome da propriedade;

e municipio de localizacgo;

e territério ou regido produtiva;

e atividade produtiva principal;

e vinculo com programas do SENAR;

o identificacdo da turma ATEG vinculada.
c) Histdrico de interagdes digitais com a inteligéncia artificial

A plataforma devera manter registro estruturado do histérico de interagdes realizadas entre o produtor e 0s
agentes de inteligéncia artificial, permitindo rastreabilidade das orientac6es fornecidas e analise da evolugdo

do processo de assisténcia técnica digital.

O sistema devera permitir a identificagdo de mensagens enviadas pelo produtor, respostas fornecidas pela
inteligéncia artificial, volume de interacdes realizadas em determinado periodo e temas abordados durante as

conversas.
d) Registro de orientagdes técnicas ATeG

A solucdo devera permitir o registro estruturado das orientagGes técnicas fornecidas ao produtor, incluindo
recomendacdes de manejo, planejamento produtivo, gestdo da propriedade e demais orienta¢fes vinculadas a

cadeia produtiva atendida.

O sistema devera permitir a visualizacdo das orientagdes organizadas por data de registro, contendo descricéo
da orientacdo, data de inicio de execucdo e data prevista de conclusdo, permitindo acompanhamento da

evolucdo das recomendagdes realizadas ao produtor.

e) Registro de atendimentos técnicos e visitas de campo
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A plataforma devera permitir o armazenamento do histérico de atendimentos realizados pelos técnicos de

campo, incluindo registros de visitas presenciais, diagndsticos técnicos realizados na propriedade,
recomendacdes operacionais e observacdes relacionadas ao desempenho produtivo do beneficiario atendido.

O sistema devera permitir 0 armazenamento de resumo pré-visita e registro poés-visita, possibilitando

acompanhamento estruturado da evolucao técnica do produtor ao longo do ciclo de atendimento.
f) Integracdo com mddulo de service desk

A solucdo deverd possuir mecanismo de identificacdo automética de demandas identificadas durante as
interacOes entre produtores e agentes de inteligéncia artificial, permitindo o encaminhamento estruturado

dessas demandas para o médulo de service desk da plataforma.

O sistema devera permitir que as demandas identificadas sejam categorizadas, priorizadas e atribuidas aos
responsaveis pelo atendimento técnico especializado, possibilitando rastreamento do status das solicitagcdes
abertas.

A ficha do produtor deverd permitir a visualizagdo das demandas abertas, demandas em atendimento e
demandas concluidas, garantindo transparéncia sobre o fluxo de atendimento das solicitagfes originadas nas
interagdes digitais.

g) Monitoramento da evolucédo do engajamento do produtor

A solugdo devera permitir a visualizacdo de indicadores relacionados ao nivel de utilizagdo da inteligéncia
artificial pelo produtor, possibilitando que o técnico avalie a evolugdo do relacionamento digital, identifique

padrbes de uso da ferramenta e promova agdes de estimulo a utilizacdo da plataforma.

O sistema devera permitir a identificagdo de produtores com baixo nivel de engajamento, possibilitando ado¢édo
de agdes corretivas, como reforgo de orientagdes técnicas, inclusdo do produtor em trilhas de engajamento

especificas ou realizacdo de acompanhamento técnico mais proximo.

A plataforma devera possuir controle de acesso baseado em perfil de usuario, garantindo que técnicos,
supervisores e gestores visualizem apenas informacgdes compativeis com seu nivel de autorizacao, assegurando

a confidencialidade dos dados dos produtores atendidos.

A arquitetura da solugdo devera permitir armazenamento estruturado do historico de interacOes, orientacGes
técnicas, registros de atendimento e demandas identificadas, garantindo consisténcia das informagdes ao longo
de todo o ciclo de execugdo do programa ATEG e assegurando escalabilidade da plataforma diante da

ampliacdo da base de produtores atendidos pelo SENAR.

3.6.16. PAINEL GERENCIAL DE INTERACOES E MONITORAMENTO GEOREFERENCIADO
DAS PROPRIEDADES

3.6.16.1. A plataforma devera disponibilizar painel gerencial de interagdes destinado ao acompanhamento
consolidado do relacionamento entre os produtores rurais € os agentes de inteligéncia artificial, permitindo ao

SENAR visualizar indicadores estratégicos de uso da solucdo, padrdes de comportamento dos beneficiarios,
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distribuicdo das interagdes ao longo do tempo e localizacdo georreferenciada das propriedades vinculadas a

base de atendimento.

3.6.16.2. A solucdo devera apresentar, em ambiente unificado de gestdo, indicadores consolidados relativos ao
total de produtores validados, quantidade de produtores engajados, taxa global de engajamento, volume de
mensagens enviadas pelos usudrios e demais métricas necessarias ao monitoramento institucional da utilizacao

da plataforma no contexto do programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG).

3.6.16.3. O sistema devera permitir a visualizagdo da distribuicdo temporal das mensagens trocadas entre
produtores e agentes de inteligéncia artificial, apresentando, no minimo, graficos ou recursos visuais que
demonstrem a evolucdo das interagdes por dia, o volume de mensagens ativas enviadas pela plataforma, o
volume de mensagens originadas pelos produtores e o comportamento agregado das interacdes em janelas

temporais definidas pela contratante.

3.6.16.4. A solucdo devera permitir a analise da distribuicdo horaria das mensagens enviadas pelos produtores,
possibilitando identificar os periodos de maior utilizagao da plataforma, apoiar o planejamento das trilhas de
engajamento, orientar estratégias de envio de mensagens ativas e subsidiar decisdes sobre otimizacao

operacional dos agentes de inteligéncia artificial.

3.6.16.5. A plataforma devera permitir a visualizagdo analitica das interagdes por turno, possibilitando
classificar o comportamento dos produtores conforme periodos do dia, tais como manha, tarde e noite,
contribuindo para o entendimento do padrao de uso da solucdo e para o planejamento das comunicagdes

automatizadas.

3.6.16.6. A solugdo devera permitir a consolidacdo das mensagens por categoria tematica, possibilitando a
identificacdo dos principais assuntos tratados nas intera¢des com os produtores, tais como nutri¢do, clima,
sanidade, gestdo, solo e fertilidade, alimentagdo, reproducao e demais categorias definidas pelos mecanismos

de categorizacdo e tagueamento das conversas.

3.6.16.7. O sistema devera permitir a identificacdo dos produtores com maior volume de interagcdes com a
plataforma, possibilitando analises de intensidade de uso, priorizacdo de acompanhamento, verificagdo de

perfis mais ativos ¢ avaliacdo de comportamento digital dos beneficiarios atendidos.

3.6.16.8. A solugao devera possuir funcionalidade para exibi¢do de mapa georreferenciado das propriedades
rurais vinculadas a plataforma, utilizando as coordenadas geograficas cadastradas no médulo de propriedades,

permitindo visualizar espacialmente a distribuigdo territorial da base atendida pelo SENAR.

3.6.16.9. A plataforma deverd permitir representar, no mapa georreferenciado, o status de atividade das
propriedades ou dos produtores vinculados, utilizando diferenciacdo visual compativel com boas praticas de
usabilidade, possibilitando identificar propriedades com produtores ativos, propriedades com baixo nivel de

atividade, propriedades sem interacdo recente e demais classificagdes operacionais definidas pela contratante.

3.6.16.10. A solugdo devera permitir interagdo com os elementos do mapa georreferenciado, possibilitando ao

usuario autorizado selecionar uma propriedade especifica para visualizar seus dados principais, incluindo
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identificacdo do produtor vinculado, cadeia produtiva, municipio, status de atividade, técnico responsavel,

turma associada e demais metadados relevantes para analise gerencial.

3.6.16.11. O sistema deverd permitir que, a partir da visualizacdo georreferenciada da propriedade e de seus
atributos, o usuario autorizado acesse link direto para a conversa correspondente ao produtor vinculado, de
forma a recuperar rapidamente o historico de interagdes mantidas com a inteligéncia artificial, assegurando

continuidade analitica entre a visualizagdo territorial € 0 monitoramento conversacional.

3.6.16.12. A solucdo devera permitir aplicacdo de filtros no painel gerencial por unidade federativa, cadeia
produtiva, turma, periodo de andlise e demais critérios relevantes, possibilitando recortes analiticos

compativeis com a estrutura organizacional e territorial do programa ATEG.

3.6.16.13. Aplataforma devera permitir integragao entre o painel gerencial de interagdes e os demais modulos
da solugdo, especialmente cadastro de produtores, propriedades rurais, turmas, monitoramento de conversas,
categorizagdo tematica, controle de engajamento e trilhas de comunicagdo, garantindo consisténcia dos dados

utilizados nos indicadores apresentados.

3.6.16.14. A solug@o devera manter atualizagdo automatica dos indicadores e visualizagdes do painel com
base nas interacdes registradas na plataforma, assegurando que graficos, tabelas, rankings e mapa

georreferenciado reflitam o comportamento real de uso da inteligéncia artificial pelos produtores atendidos.

3.6.16.15. A arquitetura da solugdo devera permitir processamento analitico e visualizacdo de grande volume
de registros de interacdo, dados geograficos e vinculos entre produtores, propriedades e conversas, mantendo
desempenho adequado mesmo em cenarios de ampliag@o da base territorial e do nimero de usuarios assistidos

pelo SENAR, assegurando escalabilidade e estabilidade operacional da plataforma.

3.6.17. PAINEL DE ATENDIMENTOS TECNICOS A DISTANCIA, CLASSIFICACAO
AUTOMATICA E INTEGRACAO COM CRM

3.6.17.1. A plataforma devera disponibilizar médulo especifico para consolidagdo, monitoramento e gestao
dos atendimentos técnicos a distancia gerada a partir das intera¢des entre os produtores rurais e os agentes de
inteligéncia artificial, permitindo ao SENAR acompanhar, de forma estruturada, todas as orientagdes prestadas

digitalmente no ambito do programa de Assisténcia Técnica e Gerencial (ATEG).

3.6.17.2. A solugdo devera operar com agente de inteligéncia artificial especializado na avaliacdo das
conversas, responsavel por analisar continuamente as interacdes realizadas com os produtores e identificar,
classificar e registrar como atendimento técnico toda orientagao relevante fornecida pela inteligéncia artificial
ao beneficiario, desde que contenha conteudo técnico, gerencial, produtivo, sanitario, mercadologico ou

operacional aplicavel a realidade da propriedade rural.

3.6.17.3. O sistema devera considerar como atendimento técnico a distancia toda resposta orientativa fornecida
ao produtor que envolva recomendacao pratica, esclarecimento técnico, direcionamento gerencial, apoio a

tomada de decisdo, explicagdo sobre manejo, orientagdo sobre clima, sanidade, solo, fertilidade, nutrigao,
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reproducdo, mercado, infraestrutura, logistica, colheita, pos-colheita ou qualquer outro tema vinculado as

cadeias produtivas atendidas pela contratante.

3.6.17.4. A solucdo deverd permitir a classificagdo automatica dos atendimentos gerados pela inteligéncia
artificial em categorias e subcategorias tematicas previamente parametrizadas, possibilitando a organizagdo
estruturada do histdrico de atendimentos, a geracdo de indicadores gerenciais e a andlise dos principais

assuntos tratados com os produtores no ambiente digital.

3.6.17.5. Aplataforma devera permitir a visualizagdo, em painel consolidado, do volume total de atendimentos
gerados, da quantidade de produtores atendidos, do total de mensagens tematicas associadas aos atendimentos
e da quantidade de conteuidos complementares indicados, inclusive videoaulas ou materiais de apoio

recomendados durante as interagdes.

3.6.17.6. A solucdo devera permitir a apresentag@o analitica dos atendimentos por categoria ¢ subcategoria,
possibilitando identificar os principais eixos tematicos demandados pelos produtores, tais como clima,
nutri¢do, sanidade, manejo agrondmico, gestdo, solo e fertilidade, alimentagdo animal, producao e cultivo,
reproducao, economia e mercado, inovagao e tecnologia, infraestrutura e logistica, entre outros temas definidos

pela contratante.

3.6.17.7. O sistema devera permitir a visualizagdo dos atendimentos em listagem detalhada, contendo, no
minimo, a identificacdo do produtor, a mesorregido ou territério de referéncia, a categoria e subcategoria do
atendimento, a data da ocorréncia, o contetdo resumido da mensagem classificada e a quantidade de interagdes
relacionadas ao atendimento identificado, possibilitando acompanhamento gerencial e auditoria técnica das

orientagdes prestadas.

3.6.17.8. A solugdo devera permitir aplicagdo de filtros sobre os atendimentos registrados, incluindo, no
minimo, filtros por categoria, subcategoria, produtor, territorio, cadeia produtiva, periodo de ocorréncia e

demais critérios relevantes para a analise do histdrico de assisténcia técnica digital prestada.

3.6.17.9. A plataforma devera permitir a abertura de ficha detalhada do atendimento técnico a distancia,
contendo resumo estruturado da assisténcia prestada, identificagdo do canal de atendimento utilizado, assunto
principal da davida, tipo de atendimento realizado, base de conhecimento utilizada na geracdo da resposta e

dados cadastrais do produtor, da propriedade e do técnico vinculado ao atendimento ATEG.

3.6.17.10. A solugdo devera permitir, na ficha detalhada do atendimento, a visualizagdo do resumo executivo
das intera¢des que deram origem ao atendimento, apresentando de forma clara o contexto da dtavida do
produtor, a resposta fornecida pela inteligéncia artificial e a natureza técnica da orientagdo prestada, de modo

a facilitar a supervisdo e validacdo dos atendimentos gerados automaticamente.

3.6.17.11. O sistema devera permitir acesso ao historico integral das mensagens trocadas entre o produtor e a
inteligéncia artificial associadas ao atendimento registrado, possibilitando a consulta cronologica das
interagdes, com identificagdo de categorias atribuidas, registro de eventual identificagdo de demanda e demais

elementos contextuais relevantes para compreensao integral do caso atendido.
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3.6.17.12. A solugdo devera permitir a associa¢do de multiplas mensagens a um mesmo atendimento, sempre
que as interagdes componham um Unico contexto de orientacdo técnica, bem como devera permitir distinguir
atendimentos independentes quando a conversa envolver temas diversos ou momentos distintos de assisténcia

ao produtor.

3.6.17.13. A plataforma deverd permitir integracdo com o sistema de CRM utilizado pela contratante,
possibilitando o envio estruturado dos atendimentos técnicos identificados pela inteligéncia artificial para
registro no ambiente de relacionamento institucional do cliente, de modo que o historico de assisténcia digital

fique armazenado também no CRM oficial da organizagao.

3.6.17.14. A solucdo deveréd permitir que a integragdo com o CRM registre, no minimo, a identificacdo do
produtor, data do atendimento, categoria e subcategoria, resumo da orientagdo prestada, canal utilizado,
vinculo com a propriedade rural, técnico responsavel, municipio, cadeia produtiva e demais campos exigidos

pelo modelo de dados do CRM da contratante.

3.6.17.15. O sistema deverd permitir o acompanhamento do status da integracdo dos atendimentos com o
CRM, possibilitando identificar registros enviados com sucesso, registros pendentes, registros rejeitados por
inconsisténcia de dados e registros que necessitem reprocessamento, assegurando rastreabilidade e governanca

sobre o fluxo de integragao.

3.6.17.16. A solucdo devera manter vinculo logico entre o atendimento técnico registrado, a conversa de
origem, o produtor atendido, a propriedade correspondente e eventual registro criado no CRM, permitindo

auditoria completa do ciclo de geracao, classificacdo, armazenamento e integracao do atendimento.

3.6.17.17. Aplataforma devera possibilitar a contabiliza¢do dos videos, contetidos de apoio e demais materiais
complementares indicados ao produtor durante os atendimentos, permitindo mensurar a utilizagao dos recursos

educacionais e o papel desses materiais como apoio a assisténcia técnica digital prestada.

3.6.17.18. A solugdo devera permitir a visualizagdo georreferenciada de todas as propriedades atendidas pela
inteligéncia artificial, por meio de mapa integrado ao painel de atendimentos, utilizando as coordenadas
geograficas cadastradas na base da plataforma, possibilitando analise territorial da distribuigdo dos

atendimentos realizados.

3.6.17.19. O sistema devera permitir, no mapa georreferenciado, identificar as propriedades atendidas, sua
localizagdo espacial e sua vinculacdo com os atendimentos técnicos gerados, possibilitando analises territoriais
sobre cobertura do atendimento digital, concentragdo tematica de demandas e alcance geografico da assisténcia

técnica prestada pela inteligéncia artificial.

3.6.17.20. A solucdo deverd permitir interagdo com os elementos cartograficos do mapa, possibilitando a
abertura de informagdes resumidas da propriedade atendida, do produtor vinculado e dos atendimentos
registrados, bem como acesso direto ao detalhamento do historico correspondente, quando autorizado pelo

perfil do usuario.
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3.6.17.21. Aplataforma devera permitir atualiza¢do automatica do painel de atendimentos com base nas novas
interagdes processadas pelo agente avaliador das conversas, garantindo que os registros de assisténcia técnica

a distancia reflita continuamente o uso real da plataforma pelos produtores atendidos.

3.6.17.22. A arquitetura da solugdo devera permitir o processamento continuo de grande volume de conversas,
classificacdo automdtica de orientagdes técnicas, consolidacdo analitica dos atendimentos, integragdo com
CRM e visualizagao georreferenciada das propriedades atendidas, mantendo desempenho, estabilidade e

escalabilidade compativeis com a operacao institucional do SENAR.

3.6.18. MODULO DE TRIAGEM INTELIGENTE DE DEMANDAS, PRIORIZACAO E
ENCAMINHAMENTO PARA ATENDIMENTO DE SEGUNDO NiVEL

3.6.18.1. A plataforma devera disponibilizar médulo especifico de triagem inteligente de demandas, destinado
a identificacdo, consolidagdo, classificacdo, priorizacao e encaminhamento de situagdes relevantes detectadas
nas conversas entre os produtores rurais e os agentes de inteligéncia artificial, com o objetivo de garantir que
ocorréncias criticas, sensiveis ou nao resolvidas integralmente no atendimento automatizado sejam submetidas

a analise humana e direcionadas ao fluxo adequado de tratamento institucional.

3.6.18.2. A solugao devera operar com agente de inteligéncia artificial especializado na analise continua das
conversas, responsavel por identificar, no contedo das interacdes, indicios de demandas que exijam
intervencdo humana, avaliacdo técnica complementar, resposta especializada, providéncia administrativa,

suporte emergencial ou qualquer outro tratamento nao plenamente solucionavel pelo agente conversacional.

3.6.18.3. O sistema devera permitir que o agente de triagem detecte automaticamente assuntos potencialmente
criticos nas conversas, a partir de analise semantica do contetido trocado entre produtor e assistente virtual,
considerando, entre outros elementos, o contexto da duvida, a natureza da orientagdo solicitada, o risco
potencial ao sistema produtivo, ao rebanho, a lavoura, a satide animal, a seguranga da atividade, a continuidade

da produgdo ou ao bem-estar do produtor atendido.

3.6.18.4. A solugao devera permitir que toda demanda identificada automaticamente seja registrada em base
estruturada de triagem, vinculando o evento a conversa de origem, ao produtor, a propriedade, a cadeia
produtiva, ao territério, ao técnico responsavel, a data e hora da detecgdo e aos demais elementos contextuais

necessarios para posterior andlise humana.

3.6.18.5. A plataforma devera permitir a classificagdo automatica das demandas identificadas por nivel de
prioridade, contemplando, no minimo, as classificagdes de prioridade média, prioridade alta e prioridade
critica, de modo a apoiar a ordenagdo do trabalho das equipes responsaveis pela triagem e pelo atendimento

especializado de segundo nivel.

3.6.18.6. A solugdo devera permitir que a priorizag@o automatica considere critérios parametrizaveis definidos
pela contratante, tais como gravidade presumida do caso, risco produtivo ou sanitario, potencial de perdas
econdmicas, possibilidade de agravamento rapido da situacdo, recorréncia do tema, sensibilidade do contetdo

tratado, urgéncia implicita na mensagem do produtor ¢ historico prévio de demandas relacionadas.
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3.6.18.7. O sistema devera permitir a classifica¢do tematica das demandas por categoria de atendimento,
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possibilitando sua organizacdo em grupos funcionais compativeis com a estrutura de atuacdo do SENAR,
incluindo, entre outros, atendimentos veterinarios, consultoria técnica, suporte de engenheiro agronomo,
demandas comerciais, demandas relacionadas a insumos ou medicamentos, encaminhamentos para outros

profissionais e demais categorias definidas institucionalmente.

3.6.18.8. A solucao devera permitir também o registro de suspeita especifica ou subtipo de alerta critico
relacionado a demanda identificada, de modo a caracterizar com maior precisao a natureza do risco detectado,
incluindo exemplos como intoxica¢do por ervas, doenga critica, pragas generalizadas, problema sério de
manejo, risco sanitario relevante, perda produtiva importante ou outras ocorréncias de alta sensibilidade

operacional.

3.6.18.9. A plataforma devera disponibilizar painel gerencial de triagem contendo, no minimo, indicadores
consolidados sobre total de demandas identificadas, quantidade de demandas criticas em triagem, volume de
demandas de alta prioridade, volume de demandas de média prioridade e demais métricas operacionais

necessarias ao acompanhamento do fluxo de triagem.

3.6.18.10. A solucdo deverd permitir a visualizacdo analitica das demandas em triagem por categoria,
possibilitando identificar a distribuicdo quantitativa dos casos conforme o tipo de atendimento requerido,
contribuindo para planejamento da forga de trabalho, organizagdo das equipes especializadas e defini¢ao de

prioridades gerenciais.

3.6.18.11. O sistema devera permitir a visualizacdo analitica das demandas por territério, mesorregiao,
unidade federativa ou outro recorte geografico pertinente, de forma a possibilitar a analise espacial da
incidéncia das ocorréncias, identificacdo de concentracao territorial de casos sensiveis e apoio a coordenacao

regional das a¢des de atendimento.

3.6.18.12. A solugdo devera permitir a exibigdo destacada das demandas em alerta critico, com identificagdo
clara das suspeitas associadas e da quantidade de ocorréncias registradas, de forma a facilitar o
acompanhamento prioritario dos casos que representem maior risco técnico, sanitario, produtivo ou

operacional.

3.6.18.13. A plataforma devera permitir a visualizagdo das demandas em triagem em listagem detalhada e
mapa, contendo, no minimo, identificagdo do produtor, unidade federativa, tipo de demanda, classificagdo de
prioridade, data e hora da Gltima demanda registrada, status da demanda e demais campos necessarios a analise

e a tomada de decisdo pelos gestores responsaveis.

3.6.18.14. A solugdo devera permitir aplicacdo de filtros estruturados sobre a base de demandas em triagem,
incluindo, no minimo, filtros por nivel de prioridade, tipo de demanda, suspeita de alerta critico, status da
demanda, produtor, territério, cadeia produtiva, periodo de ocorréncia e demais critérios pertinentes ao

processo de triagem.
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3.6.18.15. O sistema devera permitir a abeftﬁra de ficha detalhada de cada demanda em triagem, consolidando

\
N

informagdes resumidas sobre o caso identificado, de modo a apoiar a decisdo humana quanto a confirmagao

da criticidade, necessidade de encaminhamento e melhor fluxo de tratamento da ocorréncia.

3.6.18.16. A solugdo devera apresentar, na ficha detalhada da demanda, resumo pré-diagndstico estruturado,
contendo, no minimo, mensagem do produtor que contribuiu para a identificagcdo da ocorréncia, mensagem do
assistente virtual relacionada ao caso, sintese analitica do quadro identificado, tipo de atendimento sugerido,
suspeita clinica ou técnica quando aplicavel, acdo necessaria recomendada, potenciais impactos e orientagoes

preliminares a serem consideradas pela equipe humana.

3.6.18.17. Aplataforma deverd permitir a visualizagdo, na ficha da demanda, dos dados cadastrais do produtor,
incluindo nome, telefone, cddigo identificador e nivel gerencial ou perfil de uso da plataforma, bem como os
dados da propriedade vinculada, incluindo nome da fazenda, endereco ou municipio, localidade, atividade

principal e dados ATEG relacionados ao técnico responsavel.

3.6.18.18. A solucdo devera permitir acesso, dentro da ficha da demanda, ao histérico das mensagens IATEG
que deram origem a triagem, com visualizacdo cronolédgica do trecho da conversa em andlise, incluindo
mensagens do produtor, mensagens do assistente virtual e etiquetas ou marcadores automaticos associados a

conversa, como categoria tematica, identificagao de demanda e demais metadados relevantes.

3.6.18.19. O sistema devera permitir a visualizagdo, na ficha da demanda, das orientagdes ATeG associadas
ao caso, possibilitando verificar quais recomendag¢des técnicas ja foram fornecidas ao produtor antes ou durante
a identificacdo da demanda, de modo a apoiar a equipe humana na avaliagdo de suficiéncia da resposta

automatizada e da necessidade de escalonamento.

3.6.18.20. A solugdo devera permitir area especifica de triagem humana da demanda, na qual o usuario
autorizado possa validar, ajustar ou complementar a classificacdo inicialmente produzida pela inteligéncia

artificial, assegurando supervisao humana sobre o processo decisério do modulo.

3.6.18.21. A plataforma devera permitir, na tela de triagem humana, a edigdo ou confirmag@o dos seguintes
campos minimos: confirmagdo da demanda, status da demanda, tipo de demanda, nivel de prioridade, suspeita
de alerta critico e campo de comentario analitico do triador, sem prejuizo de outros campos que a contratante

julgue necessarios ao fluxo operacional.

3.6.18.22. A solugdo devera permitir que o status da demanda seja gerenciado ao longo do fluxo de triagem,
contemplando, no minimo, a situa¢do “em triagem”, bem como outros estados compativeis com o processo
operacional da contratante, tais como demanda aberta, demanda confirmada, demanda encaminhada, demanda

concluida, demanda descartada ou outras denominagdes equivalentes que venham a ser definidas pelo SENAR.

3.6.18.23. A plataforma deverd permitir que a triagem humana confirme se a demanda identificada pela
inteligéncia artificial é procedente, ajustando a categoria, redefinindo a prioridade e qualificando tecnicamente
a ocorréncia antes de seu encaminhamento ao atendimento de segundo nivel, assegurando maior precisao,

governanga e seguranga no tratamento dos casos.
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3.6.18.24. A solugdo devera permitir o registro de comentarios técnicos ou administrativos na etapa de

~ 1_"..' '
triagem, possibilitando que o responsavel pelo processo documente analise complementar, justificativa de
classificagdo, recomendacdo de encaminhamento, observagdes contextuais ou instrugdes ao time que recebera

a demanda em nivel subsequente.

3.6.18.25. A plataforma deverd permitir que as demandas efetivamente criticas, ou aquelas que exijam
providéncia especializada, sejam encaminhadas ao moédulo de service desk da plataforma, preservando
integralmente o vinculo entre ticket gerado, produtor, propriedade, conversa de origem, resumo técnico do

caso e classificagd@o realizada na triagem.

3.6.18.26. A solugdo devera permitir que o encaminhamento ao service desk ocorra de forma estruturada,
transferindo, no minimo, o identificador da demanda, o resumo do caso, o tipo de demanda, a prioridade, a
suspeita de alerta critico, os dados do produtor, os dados da propriedade, os dados do técnico ATEG vinculado

e o historico conversacional relevante para a equipe responsavel pelo atendimento de segundo nivel.

3.6.18.27. O sistema devera permitir que a triagem funcione como etapa obrigatdria de validagdo humana
antes do escalonamento de ocorréncias mais sensiveis, de modo que o objetivo principal do modulo seja
capturar tudo o que for importante nas conversas, submeter essas ocorréncias a analise humana qualificada e

encaminha-las adequadamente para resolucao por equipe especializada quando necessario.

3.6.18.28. A solug@o devera permitir rastrear todo o ciclo de vida da demanda, desde sua identificacdao
automatica pelo agente de A, passando pela triagem humana, eventual reclassificagdo, encaminhamento ao
service desk, tratamento por segundo nivel e conclusdo da ocorréncia, assegurando auditabilidade completa do

fluxo.

3.6.18.29. A plataforma devera permitir integragdo entre o0 médulo de triagem de demandas e os demais
moddulos da solugdo, especialmente monitoramento de conversas, ficha do produtor, painel de atendimentos,
painel de desempenho técnico, controle de engajamento, propriedades georreferenciadas e service desk,

garantindo visdo unificada do contexto que originou a ocorréncia.

3.6.18.30. A solugdo devera permitir visualizagdo georreferenciada das demandas identificadas, por meio de
mapa associado ao modulo, utilizando os dados territoriais e coordenadas das propriedades vinculadas,
possibilitando analise espacial das ocorréncias em triagem e identificagdo de areas com maior concentragdo de

€asos criticos ou recorrentes.

3.6.18.31. O sistema devera permitir que, a partir da listagem de demandas ou do mapa, o usuario autorizado
acesse diretamente a ficha da ocorréncia e os conteudos relacionados, incluindo resumo do caso, historico de
mensagens, orientagdes ja prestadas e dados do produtor, reduzindo tempo de resposta ¢ ampliando a

efetividade da analise.

3.6.18.32. A solugdo devera possuir mecanismos de auditoria e rastreabilidade para todas as agoes realizadas

no modulo, registrando usuario responsavel pela triagem, data e hora da anélise, alteragdes nos campos de
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classificagdo, mudanga de status, comentarios inseridos, envio ao service desk e demais a¢des relevantes para

fins de controle institucional.

3.6.18.33. A solucao devera permitir atualiza¢do continua do painel de triagem com base nas novas conversas
processadas pelo agente de inteligéncia artificial, garantindo que a fila de demandas reflita em tempo real ou

em periodicidade compativel os eventos relevantes capturados durante o uso da plataforma pelos produtores.

3.6.18.34. A arquitetura da solucdo devera ser dimensionada para processar grande volume de conversas,
identificar automaticamente potenciais ocorréncias criticas, organizar filas de triagem por prioridade, permitir
analise humana eficiente e encaminhar os casos validados ao atendimento de segundo nivel, mantendo
desempenho, estabilidade e escalabilidade compativeis com a criticidade operacional deste modulo no

contexto do SENAR.

3.6.19. MODULO DE SERVICE DESK PARA GESTAO DE DEMANDAS TECNICAS GERADAS
PELA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.6.19.1. A plataforma devera disponibilizar médulo completo de Service Desk destinado ao gerenciamento
estruturado de todas as demandas técnicas identificadas e validadas a partir das interagcdes entre produtores
rurais e os agentes de inteligéncia artificial, garantindo que situacdes relevantes detectadas durante os
atendimentos automatizados sejam tratadas por meio de fluxo organizado de acompanhamento, analise técnica

e resolugao.

3.6.19.2. O modulo devera funcionar como camada de consolidagdo das demandas confirmadas no processo
de triagem, assegurando que nenhum caso relevante identificado nas conversas seja perdido ou negligenciado,
permitindo transformar as interagdes realizadas pela inteligéncia artificial em um processo efetivamente

resolutivo para o produtor rural.

3.6.19.3. A solugdo devera permitir que todas as demandas validadas sejam registradas como tickets
estruturados, contendo vinculo direto com a conversa de origem, com o produtor atendido, com a propriedade
rural associada, com o técnico responsavel € com o historico das orientagdes técnicas ja fornecidas no ambito

do programa ATeG.

3.6.19.4. O sistema devera permitir a visualizagdo consolidada de todos os tickets abertos em painel gerencial

de demandas, contendo indicadores quantitativos de controle operacional, incluindo, no minimo:

total de demandas confirmadas

e (uantidade de demandas abertas
e (uantidade de demandas em andamento
e (uantidade de demandas finalizadas

e quantidade de alertas criticos identificados

3.6.19.5. A plataforma devera permitir a visualizagdo analitica das demandas por tipo de atendimento

requerido, permitindo identificar a distribuicdo das ocorréncias entre categorias como:
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atendimento técnico ATeG

atendimento veterinario

consultoria técnica especializada

atendimento de engenheiro agronomo

demandas relacionadas a medicamentos ou insumos

outras categorias parametrizaveis pela contratante

3.6.19.6. O sistema devera permitir a visualizacdo analitica das demandas por regido ou territorio,

possibilitando identificar a concentracdo geografica dos casos, apoiar a organiza¢do da atuacdo das equipes

técnicas regionais e subsidiar decisdes de alocacdo de recursos humanos especializados.

3.6.19.7. A solugdo devera permitir a identificagdo e exibicdo destacada de alertas criticos associados aos

tickets, permitindo visualizar a natureza das ocorréncias mais sensiveis detectadas nas interagdes com a IA,

incluindo exemplos como:

suspeita de doenca severa

alta infestacdo de pragas

risco ambiental relevante
problema sanitario critico

risco produtivo elevado
ocorréncia de perdas significativas

outras situagdes de alta criticidade definidas institucionalmente

3.6.19.8. A plataforma devera permitir a visualizagdo da listagem de tickets em formato tabular, contendo, no

minimo, os seguintes campos:

identificacdo do produtor

unidade federativa

tipo de demanda

classificagdo de prioridade

data da ultima demanda registrada
status do ticket

suspeita de alerta critico

identificador do ticket

3.6.19.9. O sistema devera permitir aplicacdo de filtros estruturados sobre a base de tickets, incluindo filtros

por:

status da demanda
nivel de prioridade

tipo de demanda

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL 48
Administracdo Regional da Bahia - SENAR-AR/BA

Rua Pedro Rodrigues Bandeira, 143, Comércio, Salvador BA CEP: 40.015-080
sistemafaeb.org.br | senar @senarbahia.org.br | Tel. (71) 3415-3100



e suspeita de alerta critico
e produtor

e unidade federativa

e periodo de abertura

e técnico responsavel

e categoria temética da demanda

3.6.19.10. A solucdo devera permitir navegacao direta da listagem de tickets para a ficha detalhada de cada

demanda, permitindo andlise aprofundada do contexto que originou a ocorréncia.

3.6.19.11. A plataforma devera disponibilizar ficha detalhada do ticket contendo visdo consolidada de todas
as informagdes relevantes para analise técnica e acompanhamento do atendimento, incluindo, no minimo, as
seguintes sec¢des:

3.6.19.12. Resumo pré-diagnostico da demanda: A solugdo devera apresentar resumo analitico estruturado

contendo sintese do problema identificado a partir da conversa entre produtor e assistente virtual, incluindo:

e mensagem do produtor que originou a demanda

¢ mensagem do agente de IA relacionada ao caso

e interpretacdo técnica preliminar do quadro identificado

e suspeita diagndstica ou classificagdo técnica do problema

e recomendacéo de agdo técnica necessaria

o avaliacdo de risco potencial para a producgao

¢ indicacdo de urgéncia da intervencéo

e possiveis impactos produtivos, sanitarios ou econdmicos

3.6.19.13. O sistema devera permitir que o resumo pré-diagnostico seja gerado automaticamente pelo agente
de inteligéncia artificial, podendo ser posteriormente validado ou complementado pela equipe técnica

responsavel.

3.6.19.14. Dados cadastrais do produtor: A solucdo devera apresentar dados estruturados do produtor

vinculado ao ticket, incluindo:

e nome do produtor
o telefone de contato
e cddigo identificador do produtor

¢ nivel ou perfil do produtor no sistema

3.6.19.15. Dados da propriedade rural: O sistema devera apresentar dados estruturados da propriedade

associada a demanda, incluindo:

e nome da fazenda

e endereco ou municipio
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o localidade ou territorio de atuagdo
e atividade principal da propriedade

e vinculo com programa ATeG quando aplicavel

3.6.19.16. Dados do técnico ATeG vinculado: A soluc¢do deverd permitir a visualizagdo dos dados do técnico

responsavel pelo atendimento da propriedade, incluindo:

e nome do técnico
e identificacdo funcional

¢ informag6es de contato quando aplicavel

3.6.19.17. Historico da conversa que originou a demanda: O sistema devera permitir a visualiza¢ao do trecho
da conversa entre o produtor e o assistente virtual que motivou a abertura do ticket, permitindo compreender

o contexto da ocorréncia, incluindo:

e mensagens enviadas pelo produtor
o respostas fornecidas pela inteligéncia artificial
o classificagdo tematica atribuida a interagao

e identificacdo automatica da demanda associada a conversa

3.6.19.18. Historico de orientagdes técnicas ATeG associadas: A plataforma deverd permitir acesso ao
historico de orientages técnicas ja registradas para o produtor no ambito do ATeG, permitindo verificar
recomendagdes previamente realizadas pelos técnicos e possibilitando continuidade do acompanhamento
técnico da propriedade. O sistema devera permitir a visualizagdo das orientagdes em formato estruturado,

contendo:

e (data da orientagcdo
e contedo técnico da orientacdo
e periodo de execugéo previsto

e status de execugdo quando disponivel

3.6.19.19. Registro da etapa de triagem da demanda: A solucao devera permitir visualizagdo das informagoes

registradas durante a etapa de triagem humana da demanda, incluindo:

confirmacao da demanda

tipo de demanda definido

classificagdo de prioridade

comentario do responsavel pela triagem

identificacdo da suspeita de alerta critico associada ao caso

3.6.19.20. O sistema devera permitir rastrear a evolugdo da classificagdo da demanda desde sua identificagao

automatica pela IA até sua valida¢do humana.
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3.6.19.21. Gestdo do andamento do ticket: A plataforma deverd permitir gerenciar o fluxo de tratamento da
demanda por meio da defini¢do e atualizagdo do status do ticket, permitindo registrar o progresso do
atendimento ao longo do tempo. O sistema devera permitir, no minimo, a utilizacdo dos seguintes estados de

controle:

e em triagem
e aberto
e em atendimento

e aguardando informacéo

e resolvido
e finalizado
e cancelado

3.6.19.22. A solugdo devera permitir o registro de comentarios técnicos ao longo do andamento do ticket,
possibilitando documentar providéncias adotadas, recomendagdes adicionais, solicitagdes de informagdo ao
produtor, encaminhamentos realizados e demais registros relevantes ao processo de atendimento. O sistema

devera manter historico completo das alteragdes realizadas no ticket, incluindo:

e usudrio responsavel pela alteragdo
e (ata e hora da modificacéo

e alteracdo de status

e alteracdo de prioridade

o alteracdo do tipo de demanda

e inclusdo de comentarios técnicos

e atualizacdo de suspeitas de alerta critico

3.6.19.23. A plataforma devera permitir visualizacdo do histérico de movimentagdes do ticket em formato

estruturado, assegurando rastreabilidade completa do fluxo de atendimento.

3.6.19.24. Integracdo entre Service Desk e demais modulos da plataforma: A solucdo deverd permitir

integracao do modulo de service desk com os demais componentes da plataforma, especialmente:

e mobdulo de monitoramento de conversas
e modulo de classificagdo de atendimentos
e modulo de triagem inteligente

o base cadastral de produtores

e base cadastral de propriedades

e base de orientagdes ATeG

e modulo de georreferenciamento de propriedades
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3.6.19.25. A plataforma devera preservar o vinculo entre ticket e conversa original, permitindo auditoria

completa da origem da demanda e avaliacdo da qualidade da orientacdo automatizada.

3.6.19.26. Georreferenciamento das demandas: O sistema deverd permitir a visualizacdo geografica das
demandas registradas, utilizando os dados territoriais associados as propriedades atendidas. A solugdo devera

permitir identificar espacialmente a ocorréncia de demandas criticas, possibilitando:

o identificacdo de concentracao territorial de problemas técnicos
e deteccdo de possiveis surtos sanitarios ou fitossanitarios
e apoio ao planejamento de visitas técnicas presenciais

e priorizacdo regional de a¢Oes de assisténcia técnica

3.6.19.27. Controle de acesso e seguranca da informacao: A solucdo devera possuir mecanismos de controle
de acesso por perfil de usudrio, garantindo que apenas usuarios autorizados possam visualizar, editar ou
acompanhar tickets e dados sensiveis associados aos produtores. O sistema devera permitir configuracao de

perfis de acesso diferenciados, incluindo, entre outros:

e gestor institucional
e supervisor técnico
e técnico ATeG

e analista de triagem

e administrador da plataforma

3.6.19.28. A solucdo devera assegurar conformidade com a Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD),
especialmente no tratamento de dados pessoais dos produtores e dados técnicos associados as propriedades

rurais.

3.6.19.29. O mddulo de service desk devera assegurar que todas as demandas relevantes identificadas nas
interagdes com a inteligéncia artificial sejam efetivamente acompanhadas até sua resolugdo, transformando o

atendimento automatizado em um processo continuo de suporte técnico estruturado.

3.6.19.30. A solucdo devera garantir que a inteligéncia artificial ndo atue apenas como canal de orientagao,
mas também como mecanismo estruturado de deteccdo de necessidades relevantes, promovendo
encaminhamento adequado aos especialistas humanos e assegurando maior efetividade das a¢des de assisténcia

técnica ao produtor rural.

3.6.19.31. O modulo devera contribuir para aumento da resolutividade do atendimento, melhoria da qualidade
do suporte técnico prestado, redugdo do tempo de resposta as ocorréncias criticas e fortalecimento do papel da
assisténcia técnica como instrumento de aumento da produtividade e sustentabilidade das propriedades

atendidas.
3.7. REQUISITOS TECNICOS

3.7.1. ARQUITETURA, DISPONIBILIDADE E ESCALABILIDADE
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3.7.1.1. A solugdo devera ser disponibilizada em arquitetura SaaS escalavel, segura e resiliente, capaz de
suportar operagdo continua com grande volume de produtores, conversas simultineas, mensagens ativas,

processamento de textos, audios, imagens, registros historicos, painéis analiticos e integracdes externas.

3.7.1.2. A arquitetura devera permitir crescimento progressivo da base de usuarios sem necessidade de
reestruturacdo tecnoldgica relevante, suportando a ampliagdo da quantidade de produtores, técnicos,

supervisores, turmas, cadeias produtivas, propriedades rurais e interagdes realizadas por inteligéncia artificial.

3.7.1.3. A solucao deverd possuir mecanismos de balanceamento de carga, isolamento l6gico de ambientes,
monitoramento de disponibilidade, tratamento de falhas e recuperacdo automadtica de servigos criticos,

assegurando estabilidade operacional durante periodos de maior demanda.

3.7.1.4. A contratada devera garantir disponibilidade minima mensal da plataforma, preferencialmente nao

inferior a 99,5%, excluidas janelas programadas de manuten¢ao previamente comunicadas a contratante.
3.7.2. GOVERNANCA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.7.2.1. A solugdo devera possuir camada de governancga especifica para os agentes de inteligéncia artificial,
contemplando versionamento de prompts, controle de alteragdes, registro das bases de conhecimento
utilizadas, rastreabilidade das respostas, parametrizacdo por cadeia produtiva, territorio, nivel gerencial do

produtor e diretrizes institucionais do SENAR.

3.7.2.2. A inteligéncia artificial devera operar com mecanismos de recuperacdo contextual de conhecimento,
utilizando bases técnicas previamente autorizadas pela contratante, evitando respostas baseadas

exclusivamente em conhecimento genérico do modelo de linguagem.

3.7.2.3. A solugdo devera permitir atualizagdo, curadoria, ativacdo, desativagdo e versionamento das bases de
conhecimento utilizadas pelos agentes de IA, mantendo historico das alteragdes realizadas e identificacdo dos

responsaveis.

3.7.2.4. As respostas geradas pela inteligéncia artificial deverdo observar limites de atuagdo previamente
definidos, com orientagao clara para encaminhamento humano em situagdes de maior risco técnico, sanitario,

juridico, financeiro, ambiental ou de saude humana/animal.

3.7.2.5. A plataforma devera possuir mecanismos para redugdo de alucinagdes, respostas especulativas ou
recomendacdes incompativeis com as diretrizes técnicas do programa ATeG, incluindo instru¢des de recusa,

solicitacdo de informagdes adicionais e escalonamento para atendimento humano quando necessario.
3.7.3. QUALIDADE, AUDITORIA E AVALIACAO DAS RESPOSTAS DA IA

3.7.3.1. A solugdo devera permitir auditoria amostral ou direcionada das respostas fornecidas pela inteligéncia
artificial, possibilitando que usuarios autorizados avaliem a qualidade técnica, aderéncia ao contexto,
linguagem utilizada, pertinéncia da recomendac@o e necessidade de ajuste na base de conhecimento ou nos

pardmetros dos agentes.
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3.7.3.2. A plataforma devera manter registro do conteudo da pergunta, resposta fornecida, data e hora, produtor
atendido, cadeia produtiva, contexto territorial, agente responsavel, base de conhecimento utilizada quando

aplicavel e eventual classificacdo automatica do atendimento.

3.7.3.3. A solucdo devera permitir a marcagdo de respostas inadequadas, incompletas ou sensiveis,
possibilitando analise posterior, correcdo operacional, melhoria dos agentes e aperfeicoamento continuo da

solucéo.

3.7.3.4. A contratada devera disponibilizar indicadores de qualidade da IA, tais como volume de interacdes,
taxa de escalonamento humano, categorias mais recorrentes, respostas sinalizadas para revisao, demandas

criticas identificadas e evolugdo do engajamento dos produtores.
3.7.4. SEGURANCA DA INFORMACAO, PRIVACIDADE E LGPD

3.7.4.1. A solugdo devera adotar medidas técnicas e administrativas compativeis com a prote¢do de dados
pessoais, dados produtivos, dados econdomicos, imagens, conversas ¢ informagdes sensiveis associadas aos

produtores rurais, propriedades e equipes técnicas.

3.7.4.2. A plataforma devera operar com controle de acesso baseado em perfis e permissdes, autenticagao
individualizada, registro de logs, segregacdo de fungoes, trilha de auditoria e mecanismos de bloqueio ou

inativacdo de usuarios.

3.7.4.3. Os dados deverdo ser protegidos em transito e em repouso, mediante uso de protocolos seguros de

comunicacao, criptografia ou mecanismos equivalentes de protecao.

3.7.4.4. A solugdo devera permitir gestao de consentimento, registro da origem dos dados, rastreabilidade de

tratamento e atendimento a solicitagcdes relacionadas a prote¢do de dados, quando aplicavel.

3.7.4.5. A contratada devera comunicar a contratante incidentes de seguranga que possam comprometer dados
ou a operagdo da solucdo, indicando natureza do incidente, dados potencialmente afetados, medidas adotadas
e plano de mitigacao.

3.7.5. INTEGRACOES TECNICAS E INTEROPERABILIDADE

3.7.5.1. A solugdo devera disponibilizar mecanismos de integragdo com sistemas externos por meio de APIs,
webhooks, conectores, rotinas de importagdo/exportagdo ou outros meios tecnicamente adequados,
possibilitando integracdo com CRM institucional, bases cadastrais, servicos de mensageria, bases climaticas,

bases territoriais, sistemas analiticos e demais plataformas indicadas pela contratante.

3.7.5.2. As integracdes deverdo possuir mecanismos de autenticacdo segura, controle de permissoes, registro

de logs, tratamento de erros, retentativas automaticas e monitoramento de falhas.

3.7.5.3. A plataforma devera permitir exportagao de dados em formatos estruturados, tais como CSV, XLSX,
JSON ou outro formato acordado, contemplando produtores, propriedades, interagdes, atendimentos técnicos,

tickets, indicadores e demais informagoes relevantes a gestdo do programa.

3.7.6. WHATSAPP, MENSAGERIA E COMUNICACAO ATIVA
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3.7.6.1. A solugdo devera estar apta a operar com WhatsApp Business API oficial ou tecnologia equivalente
aprovada pela contratante, respeitando regras de consentimento, templates, categorias de mensagens, limites

de envio, status de entrega, opt-out ¢ boas praticas de comunicagdo com produtores.

3.7.6.2. A plataforma devera registrar o histoérico de mensagens enviadas e recebidas, status de envio, entrega,

leitura quando disponivel, falhas, rejei¢des, bloqueios e demais eventos técnicos da comunicagao.

3.7.6.3. A solucao devera possuir mecanismos de controle de cadéncia de mensagens, segmentacdo de
publicos, preven¢ao de envios duplicados, gestdo de filas e tratamento de indisponibilidades temporarias dos

servigos de mensageria.
3.7.7. Backup, recuperacio e continuidade operacional

3.7.7.1. A contratada devera manter rotinas de backup periddico dos dados da solucdo, contemplando bases
cadastrais, conversas, imagens, registros de atendimentos, tickets, configura¢des, bases de conhecimento e

demais informagdes criticas.

3.7.7.2. A solugdo devera possuir plano de recuperagdo em caso de falhas, indisponibilidade, perda de dados,

erro operacional ou incidente de seguranca.

3.7.7.3. Deverao ser definidos parametros minimos de recuperacao, incluindo tempo méaximo de restauracao

dos servicos e ponto maximo aceitavel de perda de dados, conforme acordado com a contratante.
3.7.8. OBSERVABILIDADE, LOGS E MONITORAMENTO TECNICO

3.7.8.1. A solucdo devera possuir mecanismos de observabilidade e monitoramento técnico, permitindo
acompanhar disponibilidade, tempo de resposta, volume de requisigdes, uso de mensageria, falhas de

integragdo, erros de processamento, filas pendentes e desempenho dos agentes de inteligéncia artificial.

3.7.8.2. A contratada devera disponibilizar relatorios técnicos peridédicos contendo indicadores de operacio,

disponibilidade, incidentes, desempenho, evolucdo da base de usuarios e principais ocorréncias técnicas.
3.7.9. DESEMPENHO E VOLUMETRIA

3.7.9.1. A solugdo devera ser dimensionada para suportar a base estimada de produtores prevista no contrato,
bem como o volume de mensagens, atendimentos, contetidos, imagens, usuarios internos e integragoes

decorrentes da operagao.

3.7.9.2. A plataforma devera manter tempo de resposta compativel com atendimento conversacional por

mensageria instantinea, evitando atrasos excessivos que prejudiquem a experiéncia do produtor.

3.7.9.3. A arquitetura devera permitir processamento assincrono de tarefas pesadas, como analise de imagens,

classificagdo de conversas, geracdo de indicadores, integragdo com CRM e envio massivo de mensagens.
3.7.10. PORTABILIDADE DOS DADOS E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

3.7.10.1. Ao término do contrato, a contratada devera assegurar a devolugao integral dos dados da contratante

em formato estruturado, legivel e reutilizavel, incluindo cadastros, histéricos de conversas, imagens,
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atendimentos técnicos, tickets, logs operacionais, indicadores e bases de conhecimento fornecidas ou

produzidas no ambito da contratagao.

3.7.10.2. A contratada ndo podera reter, reutilizar, comercializar ou compartilhar dados da contratante, dos
produtores, técnicos, supervisores ou propriedades rurais para finalidades estranhas ao contrato, salvo

autorizagdo expressa da contratante ou obrigacdo legal.

4. OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. S&o responsabilidades da licitante contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais itens

deste termo de referéncia:

4.1.1. Cumprir os prazos para a execucao do objeto e demais condi¢des previstas neste termo de referéncia,

bem como constantes de sua Proposta Comercial, do Edital e seus anexos.

4.1.2. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo SENAR-AR/BA, obrigando-se a manifestar-se e
atender prontamente as solicitacOes e reclamacdes apresentadas, bem como a designar responsavel para
atendimento das demandas do SENAR-AR/BA.

4.1.3. Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas do
edital, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas.

4.1.4. Responsabilizar-se pelo vinculo empregaticio com os seus empregados e pelas respectivas obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais, tributarias e comerciais e outras, ficando ressalvado que a
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos ndo transfere ao SENAR-AR/BA a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar 0 objeto do contrato ou instrumento equivalente. Na
hipétese do SENAR-AR/BA vir a ser condenado, solidaria ou subsidiariamente nas reclamatorias trabalhistas,
e, estando o contrato ou instrumento equivalente vigente, o valor da referida condenacgdo sera deduzido do
valor das faturas vincendas, desde que ndo haja possibilidade de composi¢do entre as partes, visando o

reembolso da importancia despendida pelo SENAR-AR/BA.

4.1.5. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrfes estabelecidos,
respondendo pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,

nos termos da legislagéo vigente.

4.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios em até 50%

(cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

4.1.7. Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os

esclarecimentos necessarios.
4.1.8. Responder em agdo regressiva, no caso de responsabilizagdo do CONTRATANTE.

4.1.9. Submeter previamente, por escrito, a0 CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudancas

que fujam as especificaces do termo de referéncia.
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4.1.10. Zelar pelo sigilo das informa(;oes e dados do SENAR-AR/BA, adotando medidas de seguranca
adequadas e observando integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

4.1.11. Providenciar, de forma imediata, a correcdo das deficiéncias apontadas pelo Gestor do Contrato, sem
onus adicionais a0 CONTRATANTE.

4.1.12. Disponibilizar, operar, manter e dar suporte a solugdo tecnoldgica contratada, responsabilizando-se por
sua infraestrutura, hospedagem, processamento, armazenamento, integracdes, servicos de mensageria,
modelos de linguagem, APIs, componentes tecnoldgicos e demais recursos necessarios a plena execucdo do
objeto, sem 6nus adicional ao SENAR-AR/BA.

4.1.13. Garantir a disponibilidade, estabilidade, seguranca, rastreabilidade, integridade e adequado
funcionamento da plataforma, observadas as especificacBes técnicas, 0s requisitos de seguranca da informacao,

0s niveis de servico e as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.14. Apresentar, sempre que solicitado pelo SENAR-AR/BA, relatorios, registros, logs, demonstrativos de
consumo, evidéncias de medicdo e demais documentos necessarios a fiscalizacdo, validacdo das entregas,

conferéncia do consumo e liquidacéo das notas fiscais.

4.1.15. Assegurar que a utilizagdo de infraestrutura, APIs, servicos de nuvem, modelos de linguagem,
mensageria, gateways ou componentes tecnolégicos de terceiros ndo afaste sua responsabilidade integral pela
execucdo do objeto, pela seguranca da informacéo, pela protecdo de dados, pela disponibilidade da solucéo e
pelo cumprimento das obrigac6es contratuais.

4.1.16. N&o utilizar, reter, compartilhar, comercializar, minerar, enriquecer ou empregar os dados,
informacGes, contetdos, registros, imagens, conversas, historicos de atendimento, bases de conhecimento ou
demais elementos tratados no &mbito da contratacdo para finalidade diversa da execugéo contratual, inclusive
para treinamento de modelos, desenvolvimento de produtos préprios ou formacao de bases de terceiros, salvo

autorizacdo expressa do SENAR-AR/BA ou obrigacéo legal aplicavel.

4.1.17. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/BA qualquer incidente de seguranca, acesso ndo autorizado,
vazamento, perda, alteragdo indevida, indisponibilidade relevante ou comprometimento de dados e
informac6es, indicando as providéncias adotadas para contencdo, mitigacao, apuracéo e prevencdo de novas

ocorréncias.

4.1.18. Assegurar, ao término do contrato ou sempre que solicitado pelo SENAR-AR/BA, a portabilidade,
devolucéo, exportacdo e disponibilizacdo integral dos dados em formato estruturado, legivel e reutilizavel, sem

retencdo indevida de informacdes, observadas as condi¢es contratuais e legais aplicaveis.

4.1.19. Assumir todas as despesas relacionadas a deslocamento, seguros, alimentacdo e hospedagem, sendo

vedada a cobranca de taxa por visita para reunides presenciais.

5.DO LOCAL E PRAZO DE ENTREGA/EXECUGAO

5.1. Local de execucgéo:
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5.1.1. Os servicos serdo executados de forma hibrida com previsdo de 24 (vinte e quatro) reunides presenciais
a serem realizadas em periodicidade quinzenal, mediante agendamento prévio com o Gestor do Contrato,

durante a vigéncia contratual.
5.2. Prazo de execucdo:

5.2.1. A execugdo do contrato terd inicio a partir da assinatura do instrumento contratual, observado o seguinte

cronograma de execugao:
5.2.1.1. O prazo estimado de implantacéo é de até 90 (noventa) dias corridos.

5.2.1.2. O sistema objeto da contratacdo encontra-se em operacao continua no ambiente da Contratante, logo
a execucao dos servigos devera assegurar a continuidade operacional sem interrupcao das atividades em curso,

vedada qualquer interrupgdo que comprometa as atividades da Contratante.

5.2.1.3. O prazo maximo para conclusdo de todas as etapas de implantagdo, migragdo, treinamento e plena
operacionalizacdo do sistema é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do

contrato.

5.2.1.4. As etapas descritas a seguir sdo obrigatorias e deverdo ser executadas em conformidade com o

cronograma aprovado pela Contratante, observando os prazos maximos estabelecidos para cada fase.

5.2.1.5. Fases de Implantacéo e Prazos

FASE DESCRICAO PRAZO MAXIMO
1 Diagnostico e Levantamento do Ambiente Atual Até o0 15° dia

2 Apresentacdo do Plano de Transi¢ado Até 0 20° dia

3 Operacdo Assistida / Periodo de Overlapping Do 21° a0 60° dia

4 Migracdo de Dados e ConfiguracGes Até 0 60° dia

5 Treinamento de Usuarios e Equipe Técnica Até o 70° dia

6 Homologacdo e Aceite Até o0 85° dia

7 Encerramento da Transicao e Relatério Final Até 0 90° dia

5.2.1.5.1. Detalhamento das Etapas

Fase 1 — Diagndstico e Levantamento do Ambiente Atual (prazo: até o 15° dia)

A Contratada devera realizar, nos primeiros 15 (quinze) dias corridos apds a assinatura do contrato, o
levantamento completo do ambiente operacional vigente, compreendendo: arquitetura do sistema,
infraestrutura de hardware e software, base de dados, integragdes com sistemas legados ou externos,
configuragdes personalizadas, documentacéo técnica existente e nivel de servico praticado. O resultado devera
ser consolidado em Relatério de Diagndstico, a ser submetido & aprovagédo da Contratante.

Fase 2 — Apresentacdo do Plano de Transi¢ado (prazo: até o 20° dia)
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Com base no diagnostico realizado, a Coritrétada devera elaborar e apresentar Plano de Transicdo detalhado,
contendo: cronograma de execucdo das etapas subsequentes, identificagdo de riscos e medidas mitigadoras,
definicdo de responsabilidades, procedimentos de rollback em caso de falha e mecanismos de comunicagéo
com a equipe da Contratante. O Plano de Transi¢cdo somente ser& considerado vigente apds aprovagdo formal
pela Contratante.

Fase 3 — Operacéo Assistida / Periodo de Overlapping (prazo: do 21° ao 60° dia)

Durante o periodo de operacéo assistida, quando houver, com vistas a transferéncia integral do conhecimento
técnico e operacional do sistema. Nesta fase, cabera a Contratada: absorver 0s procedimentos operacionais
vigentes, identificar pendéncias ou débitos técnicos do contrato anterior, garantir a continuidade dos servi¢os
sem interrupcdo e assumir progressivamente a responsabilidade pela operacdo do sistema. A Contratante

podera exigir, a qualquer momento, relatorios de evolucéo da transig&o.
Fase 4 — Migracéo de Dados e Configuragoes (prazo: até o 60° dia)

A Contratada deverd executar a migracdo integral dos dados histéricos, configuragdes personalizadas,
pardmetros operacionais e bases de conhecimento associadas ao sistema, garantindo a integridade,
confidencialidade e completude das informagfes. Ao término da migracdo, deverd ser realizada validagdo
técnica com a participagdo da equipe da Contratante, com emissdo de Termo de Validacdo de Migragdo de
Dados.

Fase 5 — Treinamento de Usudrios e Equipe Técnica (prazo: até o 70° dia)

A Contratada devera ministrar treinamento presencial ou remoto para os usuarios-chave indicados pela
Contratante, bem como para a equipe técnica interna responsavel pela gestdo do sistema. O contetido minimo
do treinamento devera abranger: funcionalidades do sistema, procedimentos operacionais padrdo, rotinas de
manutencdo e monitoramento, e 0s canais e procedimentos de suporte técnico. A Contratada devera

disponibilizar material didatico em formato digital.
Fase 6 — Homologacé&o e Aceite (prazo: até o 85° dia)

Apos a conclusdo das etapas anteriores, a Contratada devera submeter o sistema a homologagdo formal pela
Contratante. Serdo critérios minimos para o aceite: disponibilidade do sistema em conformidade com o0s niveis
de servigo contratados; auséncia de erros criticos ou blogueantes; validacdo positiva pelos usuarios-chave;
integridade e acessibilidade dos dados migrados; e conformidade com os requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A homologacéo sera formalizada mediante assinatura do Termo de

Aceite pela Contratante.
Fase 7 — Encerramento da Transicdo e Relatorio Final (prazo: até o 90° dia)

Até 0 nonagésimo dia corrido ap6s a assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar Relatério Final de
Implantacéo, consolidando todas as etapas executadas, pendéncias resolvidas, configuracdes realizadas e o
estado atual do sistema. O referido relatorio integrara os registros do contrato e servira como linha de base

para a gestdo continuada dos servicos.
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Concluidas todas as etapas de implantagéd é‘ formalizado o Termo de Aceite, o sistema entrara em regime de
operacionalizacdo plena, passando a Contratada a responder integralmente pela prestacdo continua dos
servicos nos termos, prazos e niveis de servico (SLA) estabelecidos neste instrumento, sem qualquer solucéo
de continuidade em relagdo ao periodo de implantag&o.

5.2.2. O cronograma de execucdo podera sofrer ajustes, desde que previamente aprovados pelo SENAR-
AR/BA, mediante justificativa técnica ou operacional, sem alteracdo do objeto contratado e sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obriga¢es assumidas.

5.2.3. Eventual necessidade de ajuste do cronograma devera ser comunicada pela parte interessada em tempo
habil, com indicacdo das razbes que justificam a alteragdo, cabendo ao SENAR-AR/BA avaliar sua pertinéncia

e aprovar, ou nao, a reprogramacao pretendida.

6. DA VIGENCIA

6.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante a assinatura de termos aditivos, observado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia
contratual, desde que demonstrada a vantajosidade e haja conveniéncia do CONTRATANTE, nos termos do

Regulamento de Licitacdes e Contratos do SENAR.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, realizando as retencgdes previstas em lei.
7.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios ao bom desempenho das atividades.

7.3. Promover a apuracdo das irregularidades comunicadas pelo gestor do contrato e, quando cabivel, decidir

motivadamente pela aplicacdo das penalidades.

8. DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento do licenciamento SaaS sera realizado mensalmente, ap6s a disponibilizacdo e manutencao
da solugdo no respectivo periodo de competéncia, mediante aceite do gestor/fiscal do contrato e apresentagdo

da respectiva Nota Fiscal/Fatura.

8.2. Os itens relativos a franquia de tokens de LLM e as mensagens de WhatsApp serdo pagos conforme
consumo efetivamente realizado, comprovado, medido e aceito pelo SENAR-AR/BA, observados os valores

unitéarios contratados e o limite anual estimado.

8.3. Para fins de liquidacéo e pagamento, a CONTRATADA deverd encaminhar ao gestor/fiscal do contrato a
Nota Fiscal/Fatura acompanhada do relatério de medicdo correspondente, contendo, no minimo, a
identificacdo do periodo de referéncia, os quantitativos consumidos por item, a memaria de célculo, os valores
unitarios aplicados, o valor total apurado e as evidéncias disponiveis na plataforma ou nos provedores

integrados, quando aplicavel.

8.4. O credito seré efetuado em conta bancaria indicada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos,

contados do aceite do gestor/fiscal responsavel pelo recebimento, desde que a documentacdo fiscal esteja
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regular e acompanhada dos documentos exigidos no contrato.

9. DA SUSTENTABILIDADE

9.1. A CONTRATADA devera observar, no que couber, a natureza tecnolégica do objeto contratado, as

seguintes diretrizes de sustentabilidade ambiental, social e de governanca:

9.1.1. Primar pela qualidade na execucdo do objeto, mantendo critérios de qualificacdo de terceiros,

eventualmente contratados, considerando, inclusive, as praticas ambientais por eles adotadas.

9.1.2. Utilizar, sempre que tecnicamente viavel, solucGes, recursos, ferramentas, equipamentos e infraestrutura

tecnoldgica que favorecam a eficiéncia operacional e causem menor impacto ambiental.
9.1.3. Adotar e manter politica de boas praticas ambientais compativel com a natureza do objeto contratado.

9.1.4. Evitar o desperdicio e promover o uso racional de recursos naturais e tecnolédgicos, incluindo energia,
papel, armazenamento, processamento, transmisséo de dados e demais recursos eventualmente utilizados na

execucgdo do objeto.

9.1.5. Priorizar a tramitacdo eletronica de documentos, comunicacgdes, relatorios, registros e demais

entregaveis relacionados a execucao contratual, evitando impressoes e deslocamentos desnecessarios.

9.1.6. Respeitar a legislacao trabalhista vigente, especialmente quanto a jornada de trabalho, ergonomia e satde

e seguranga ocupacional de seus colaboradores.

9.1.7. Possuir e manter validas as certificacBes, licencas, autorizagdes ou comprovacdes exigidas pela

legislacdo aplicavel a execucdo do objeto, quando for o caso.

9.1.8. Dimensionar adequadamente os recursos tecnolégicos utilizados na execucao do objeto, de modo a evitar
consumo excessivo ou desnecessario de infraestrutura, processamento, armazenamento e demais componentes

operacionais da solugéo.

10. DO GESTOR, ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

10.1. A execugdo do objeto serd acompanhada e fiscalizada por gestor/fiscal designado pelo SENAR-AR/BA,
a gquem competira acompanhar a execucao contratual, validar as medigdes, atestar as notas fiscais, registrar
ocorréncias, solicitar corre¢des e comunicar a autoridade competente eventuais descumprimentos contratuais.

O aceite do gestor/fiscal sera condi¢do para o pagamento.

Termo de Referéncia compativel com o objeto,

visando atender as necessidades do SENAR:

Setor Solicitante
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ANEXO 11
MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Ao SENAR-AR/BA
Pregao Eletronico — Edital n° 016/2026.

Pelo presente, , inscrita no CNPJ sob o n.° , estabelecida na

, heste ato representada por seu representante legal abaixo assinado, vem, propor

0s seguintes pregos para o fornecimento/prestacdo do servigo:

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

DESCRICAO

VALOR TOTAL ANUAL POR EXTENSO: R$ XXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

1) Esta proposta é valida por 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

2) Nos precos apresentados acima ja estdo todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucdo
contratual desta licitagdo, bem como todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, custos de infraestrutura tecnolégica, suporte, manutencdo, integracdes, mensageria,
modelos de linguagem, deslocamento, hospedagem, alimentagdo, seguros e demais despesas necessarias que

incidam direta ou indiretamente nesta contratacgao.

Local e data

Assinatura do Representante Legal

INSTRUCAO: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER PREENCHIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
EMPRESA LICITANTE E ASSINADO POR SEU RESPONSAVEL LEGAL, READEQUADO AO
VALOR FINAL SOMENTE PELA EMPRESA ARREMATANTE DO CERTAME JUNTAMENTE
COM A DOCUMENTAGCAO DE HABILITACAO.
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ANEXO Il1
MODELO DE DECLARACAO PARA EFEITOS DE HABILITACAO
Ao SENAR-AR/BA
Pregéo Eletronico — Edital n® 016/2026

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, com sede na , heste ato representada

por seu representante legal abaixo assinado, declara para todos os fins de direito, responsabilizando-se civil,

administrativa e criminalmente pela veracidade das informagdes contidas nesta declaragéo, que:

I.  Recebeu todos os documentos, tomou conhecimento, aceita e concorda integralmente, sem restri¢oes,

com todas as condi¢Oes do Edital, n°® 016/2026 e seus anexos.

Il.  Até apresente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatério e

gue esté ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

1. Na&o possui, no seu quadro de pessoal, empregados menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e em qualquer trabalho menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de

aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos, em observancia ao art. 7°, XXXIII da Constitui¢do Federal;

IV.  Néo detém em seu quadro algum dirigente, administrador, procurador, s6cio ou empregado que seja
conselheiro, empregado do SENAR-AR/BA, ou dirigente de entidades civis ou sindicais, patronais ou
de empregados, vinculadas ao sistema FAEB/SENAR-AR/BA, ou ainda, que tenha algum dirigente,
administrador, procurador, s6cio ou empregado que seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau de conselheiro, empregado do
SENAR-AR/BA, ou dirigente de entidades civis ou sindicais, patronais ou de empregados, vinculadas
ao sistema FAEB/SENAR-AR/BA.

V. Ndo detém em seu quadro s6cio ou titular ex-membro, titular ou suplente, dos Conselhos
Administrativo e Fiscal do SENAR-AR/BA, antes do decurso do prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias, contados da data do término do mandato.

VI.  N&o detém em seu quadro sécio ou titular ex-empregado do SENAR-AR/BA, antes do decurso do
prazo de 18 (dezoito) meses, contados a partir da sua demissdo ou desligamento, exceto para 0s casos

em que o desligamento tenha sido decorrente de aposentadoria.

Local e data

Nome e Assinatura do Responsavel Legal

INSTRUGAO: ESTE DOCUMENTO DEVERA SER PREENCHIDO EM PAPEL TIMBRADO DA
EMPRESA LICITANTE E ASSINADO POR SEU RESPONSAVEL LEGAL.
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ANEXO IV
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N° XX/2026, CELEBRADO ENTRE O SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
RURAL — ADMINISTRACAO REGIONAL DA BAHIA SENAR-AR/BA E A EMPRESA XXXXX
PARA O FIM QUE NELE SE DECLARA.

De um lado, como CONTRATANTE, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM RURAL -
ADMINISTRACAO REGIONAL DA BAHIA — SENAR-AR/BA, entidade juridica de direito privado, sem
fins econbmicos, com sede na Rua Pedro Rodrigues Bandeira, 143, 8° andar, Comércio, Salvador/BA, inscrito
no CNPJ sob n° 04.393.878/0001-95, doravante denominado SENAR-AR/BA, neste ato representado pelo seu
Superintendente, XXXXXXXXXXXX, inscrita no CPF sob 0 n° XXxXxXXxxX, € de outro a empresa
XXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX, COM sede Na rua XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob n.°
XXXxxXxxx, denominada CONTRATADA, representada neste ato por seu representante legal, XXXXXXXXXXXXX,
inscrito no CPF sob o n.% xxxxxxxxxx, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrdnico — edital n.° XX/2026 do Processo administrativo n® XXX/2026, com base no Regulamento de

Licitacdes e Contratos do SENAR, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.
CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a execuc¢ao de solugdo tecnoldgica integrada, modalidade Software
as a Service (SaaS), para disponibilizacdo de Plataforma de Inteligéncia para Assisténcia Técnica e
Gerencial (ATeG), com foco em gestédo de relacionamento com produtores rurais (CRM), atendimento
digital automatizado com uso de inteligéncia artificial (LLM), geracdo de indicadores gerenciais,
monitoramento de interacfes, andlise territorial georreferenciada e apoio a tomada de decisao

institucional.

1.2. N&o sera admitida a subcontratacdo total do objeto contratual, sendo admitida apenas a utilizacdo de
infraestrutura, APIs, servicos de nuvem, modelos de linguagem, mensageria ou componentes tecnoldgicos de
terceiros quando inerentes a solucdo SaaS ofertada, sem prejuizo da responsabilidade integral da
CONTRATADA.

1.3. DEMAIS CONDICOES PARA FORNECIMENTO DO OBJETO

1.3.1. As especificagdes e quantitativos do objeto constam detalhados no Termo de Referéncia — Anexo | do

Edital, Pregdo Eletrénico supracitado, que gerou a presente contratacao.
1.3.2. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigéo:
1.3.2.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.2.3. A Proposta da contratada, datada de XX/XX/XXXX;

1.3.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
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1.4. Local de execucao:

1.4.1. Os servigos serdo executados de forma hibrida com previsdo de 24 (vinte e quatro) reunifes presenciais
a serem realizadas em periodicidade quinzenal, mediante agendamento prévio com o Gestor do Contrato,

durante a vigéncia contratual.

1.5. Prazo de execucdo:

1.5.1. A execucéo do contrato tera inicio a partir da assinatura do instrumento contratual, observado o seguinte

cronograma de execug&o:
1.5.1.1. O prazo estimado de implantacdo é de até 90 (noventa) dias corridos.

1.5.1.2. O sistema objeto da contratacdo encontra-se em opera¢do continua no ambiente da Contratante, logo
a execucao dos servigos devera assegurar a continuidade operacional sem interrupgéao das atividades em curso,

vedada qualquer interrupgdo que comprometa as atividades da Contratante.

1.5.1.3. O prazo méximo para concluséo de todas as etapas de implantagdo, migragédo, treinamento e plena
operacionalizacdo do sistema é de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir da data de assinatura do

contrato.

1.5.1.4. As etapas descritas a seguir sdo obrigatérias e deverdo ser executadas em conformidade com o

cronograma aprovado pela Contratante, observando os prazos maximos estabelecidos para cada fase.

1.5.1.5. Fases de Implantacédo e Prazos

FASE DESCRICAO PRAZO MAXIMO
1 Diagnostico e Levantamento do Ambiente Atual Até o0 15° dia

2 Apresentacdo do Plano de Transi¢ado Até 0 20° dia

3 Operacdo Assistida / Periodo de Overlapping Do 21° a0 60° dia

4 Migracgdo de Dados e Configuragdes Até 0 60° dia

5 Treinamento de Usuarios e Equipe Técnica Até o 70° dia

6 Homologacdo e Aceite Até 0 85° dia

7 Encerramento da Transicdo e Relatorio Final Até 0 90° dia

1.5.1.5.1. Detalhamento das Etapas

Fase 1 — Diagnostico e Levantamento do Ambiente Atual (prazo: até o 15° dia)

A Contratada deverd realizar, nos primeiros 15 (quinze) dias corridos ap6s a assinatura do contrato, o
levantamento completo do ambiente operacional vigente, compreendendo: arquitetura do sistema,
infraestrutura de hardware e software, base de dados, integracfes com sistemas legados ou externos,
configuragdes personalizadas, documentacéo técnica existente e nivel de servico praticado. O resultado devera

ser consolidado em Relatério de Diagndstico, a ser submetido & aprovacéo da Contratante.

Fase 2 — Apresentacdo do Plano de Transi¢do (prazo: até o 20° dia)
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Com base no diagnostico realizado, a Coritrétada devera elaborar e apresentar Plano de Transicdo detalhado,
contendo: cronograma de execucao das etapas subsequentes, identificagdo de riscos e medidas mitigadoras,
definicdo de responsabilidades, procedimentos de rollback em caso de falha e mecanismos de comunicagao
com a equipe da Contratante. O Plano de Transi¢cdo somente ser& considerado vigente apds aprovagdo formal
pela Contratante.

Fase 3 — Operacéo Assistida / Periodo de Overlapping (prazo: do 21° ao 60° dia)

Durante o periodo de operacéo assistida, quando houver, com vistas a transferéncia integral do conhecimento
técnico e operacional do sistema. Nesta fase, cabera a Contratada: absorver o0s procedimentos operacionais
vigentes, identificar pendéncias ou débitos técnicos do contrato anterior, garantir a continuidade dos servi¢os
sem interrupcdo e assumir progressivamente a responsabilidade pela operacdo do sistema. A Contratante

podera exigir, a qualquer momento, relatorios de evolucéo da transig&o.
Fase 4 — Migracéo de Dados e Configuragoes (prazo: até o 60° dia)

A Contratada deverd executar a migracdo integral dos dados histéricos, configuragdes personalizadas,
pardmetros operacionais e bases de conhecimento associadas ao sistema, garantindo a integridade,
confidencialidade e completude das informagfes. Ao término da migracdo, deverd ser realizada validagdo
técnica com a participagdo da equipe da Contratante, com emissdo de Termo de Validagdo de Migragéo de
Dados.

Fase 5 — Treinamento de Usudrios e Equipe Técnica (prazo: até o 70° dia)

A Contratada devera ministrar treinamento presencial ou remoto para os usuarios-chave indicados pela
Contratante, bem como para a equipe técnica interna responsavel pela gestdo do sistema. O contetido minimo
do treinamento devera abranger: funcionalidades do sistema, procedimentos operacionais padrdo, rotinas de
manutencdo e monitoramento, e 0s canais e procedimentos de suporte técnico. A Contratada devera

disponibilizar material didatico em formato digital.
Fase 6 — Homologacé&o e Aceite (prazo: até o 85° dia)

Apos a conclusdo das etapas anteriores, a Contratada devera submeter o sistema a homologagdo formal pela
Contratante. Serdo critérios minimos para o aceite: disponibilidade do sistema em conformidade com os niveis
de servigo contratados; auséncia de erros criticos ou blogueantes; validacdo positiva pelos usuarios-chave;
integridade e acessibilidade dos dados migrados; e conformidade com os requisitos funcionais e ndo funcionais
estabelecidos neste Termo de Referéncia. A homologagéo seré formalizada mediante assinatura do Termo de

Aceite pela Contratante.
Fase 7 — Encerramento da Transicdo e Relatorio Final (prazo: até o 90° dia)

Até 0 nonagésimo dia corrido ap6s a assinatura do contrato, a Contratada devera apresentar Relatorio Final de
Implantacéo, consolidando todas as etapas executadas, pendéncias resolvidas, configuracdes realizadas e o
estado atual do sistema. O referido relatorio integrard os registros do contrato e servira como linha de base

para a gestdo continuada dos servigos.
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Concluidas todas as etapas de implantacdo e formalizado o Termo de Aceite, 0 sistema entrara em regime de
operacionalizacdo plena, passando a Contratada a responder integralmente pela prestacdo continua dos
servicos nos termos, prazos e niveis de servico (SLA) estabelecidos neste instrumento, sem qualquer solucéo
de continuidade em relagdo ao periodo de implantag&o.

1.5.2. O cronograma de execucdo poderd sofrer ajustes, desde que previamente aprovados pelo SENAR-
AR/BA, mediante justificativa técnica ou operacional, sem alteracdo do objeto contratado e sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA pelo cumprimento das obriga¢es assumidas.

1.5.3. Eventual necessidade de ajuste do cronograma devera ser comunicada pela parte interessada em tempo
habil, com indicacao das razdes que justificam a alteracdo, cabendo ao SENAR-AR/BA avaliar sua pertinéncia
e aprovar, ou ndo, a reprogramacao pretendida.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS PRECOS E FORMA DE PAGAMENTO

2.1. O valor anual do contrato é de R$ XXXXXX (XXXXXXXX), correspondente aos itens abaixo:

VALOR VALOR
UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

DESCRICAO QUANTIDADE

Licenciamento SaaS para
operagdo da plataforma para 80 Licenca de
mil produtores conforme termo de | uso / més

referéncia.

Franquia de tokens de LLM para
processamento de janela de Franquia
2 oo 80.000 R$ R$
contexto, textos, audios e fotos tokens/ano

para 12 meses.

Mensagens Whatsapp de
) Mensagens /
3 | marketing (meta). Uma mensagem 3.840.000 R$ R$
ano
por semana por 12 meses.
Mensagens Whatsapp de utilidade
Mensagens /
4 | (meta). Uma mensagem a cada 14.400.000 R$ R$
ano

dois dias por 12 meses.

2.1.1. As quantidades dos itens 2, 3 e 4 constituem estimativas méaximas para fins de dimensionamento e

julgamento da proposta, inexistindo obrigacdo de consumo minimo pelo SENAR-AR/BA. O pagamento
observaré o consumo efetivamente realizado, comprovado e aceito, respeitados o0s valores unitarios contratados
e o limite anual estimado.2.2. O pagamento do licenciamento SaaS sera realizado mensalmente, apos a
disponibilizacdo e manutencdo da solugdo no respectivo periodo de competéncia, mediante medicéo, aceite do
gestor/fiscal do contrato e apresentacdo da respectiva Nota Fiscal/Fatura.
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2.2.1. Os itens relativos a franquia de tokens de LLM e as mensagens de WhatsApp serdo pagos conforme

consumo efetivamente realizado, comprovado, medido e aceito pelo SENAR-AR/BA, observados os valores

unitarios contratados e o limite anual estimado.

2.2.2. Para fins de liquidacdo e pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar ao gestor/fiscal do contrato
a Nota Fiscal/Fatura acompanhada do relatério de medicdo correspondente, contendo, no minimo, a
identificac&o do periodo de referéncia, os quantitativos consumidos por item, a memoria de célculo, os valores
unitérios aplicados, o valor total apurado e as evidéncias disponiveis na plataforma ou nos provedores

integrados, quando aplicavel.

2.2.3. O crédito seréa efetuado em conta bancéria indicada pela CONTRATADA em até 10 (dez) dias corridos,
contados do aceite do gestor/fiscal responsavel pelo recebimento, desde que a documentacdo fiscal esteja

regular e acompanhada dos documentos exigidos no contrato.

2.3. O valor contratado compreende todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto,
inclusive tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, custos de
infraestrutura tecnoldgica, suporte, manutencdo, integracdes, mensageria, modelos de linguagem,
deslocamento, hospedagem, alimentacao, seguros e demais despesas inerentes a contratacdo, ndo sendo devido

pelo SENAR-AR/BA qualquer pagamento adicional a esse titulo.

2.3.1. Fica expressamente vedada a cobranca, pela CONTRATADA, de quaisquer taxas, reembolsos,
ressarcimentos ou valores adicionais relacionados a participagdo em reunifes presenciais com a

CONTRATANTE, considerando-se tais custos ja incluidos nos valores contratados.

2.3.2. Serdo efetuadas as retencGes tributarias legalmente exigiveis, quando aplicaveis, de acordo com a
legislacdo vigente na data do fato gerador, da emissdo da Nota Fiscal/Fatura ou do pagamento, conforme a

natureza do tributo incidente.

2.3.3. ACONTRATADA é responsavel pela correta emissdo da Nota Fiscal/Fatura, pelo destaque dos tributos
incidentes, quando exigivel, e pelo cumprimento de suas obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas,
previdenciarias e comerciais, ndo cabendo ao SENAR-AR/BA qualquer pagamento adicional em razéo de erro,
omissdo ou inadequacdo fiscal da CONTRATADA.

2.3.4. O SENAR-AR/BA ndo recebera Nota Fiscal/Fatura, no periodo de 26 a 30 e/ou 31 de cada més.
Caso a emissdo e 0 envio ndo sejam possiveis até o dia 25, o documento fiscal devera ser gerado e enviado

a partir do primeiro dia Gtil do més subsequente.

24. A NOTA FISCAL ELETRONICA, para liquidagio e pagamento da despesa, devera estar
obrigatoriamente acompanhada das certidfes de regularidade fiscal, constante no item 6.4 do edital. As
certiddes deverao estar validas ndo somente no momento da entrega da nota fiscal ao SENAR-AR/BA, mas

também até a efetiva data do pagamento.

2.5. As Notas Fiscais serdo submetidas a analise e aceite do CONTRATANTE. Havendo erro nesses

documentos, estas serdo recusadas e o prazo de pagamento serd contado a partir do recebimento da nova
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documentacéo devidamente regularizada, nao cabendo qualquer tipo de indenizagéo e/ou correcéo de valores
a CONTRATADA.

2.6. A CONTRATADA ndo podera suspender a prestacdo dos servigos/fornecimento em caso de contestacdo
da nota fiscal. Se houver suspensdo dos servicos/fornecimento devido a alguma nota fiscal em aberto por
contestacdo, ou por problemas exclusivamente da CONTRATADA, esta estara sujeita as penalidades previstas

no contrato.

2.7. O pagamento sera efetuado conforme demanda efetivamente executada, mediante apresentacdo de Nota

Fiscal/Fatura e apds o recebimento definitivo do objeto.

2.8. O SENAR-AR/BA se reserva o direito de recusar ao recebimento, bem como de néo efetuar o pagamento
correspondente, caso 0 servico ou material ndo esteja em estrita conformidade com as especificacdes deste

Edital, da proposta de precos e do contrato celebrado.

2.9. Néo serd efetuado qualquer pagamento 8 CONTRATADA enquanto houver pendéncia de liquidacéo de
obrigacédo financeira em virtude de penalidade ou inadimpléncia contratual.

2.10. A atualizagdo financeira dos valores a serem pagos, em virtude de inadimplemento pela contratante, sera
efetuada através do INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), pro rata, desde a data final do periodo
do adimplemento até a data do efetivo pagamento.

CLAUSULA TERCEIRA — DA VIGENCIA E PRAZO DE EXECUCAO

3.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, mediante a assinatura de termos aditivos, observado o limite maximo de 10 (dez) anos de vigéncia
contratual, desde que demonstrada a vantajosidade e haja conveniéncia do CONTRATANTE, nos termos do

art. 33 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SENAR.

3.2. A possivel prorrogacdo do Contrato devera ser precedida da realizacao de pesquisas de precos de mercado
ou de precos contratados por outras institui¢ces privadas ou entidades da Administragdo Publica, visando a
assegurar a manutencgdo da contratacdo mais vantajosa para 0 SENAR-AR/BA, em relacéo a realizacéo de uma

nova licitacao.
3.3. Havendo prorrogacéo do contrato o valor estimado da contratacdo poderéa ser reajustado anualmente pelo

INPC, mediante solicitacio da CONTRATADA, observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, a

manutencdo da vantajosidade e as condigdes previstas no Regulamento de Licitacfes e Contratos do SENAR.

3.4. A CONTRATADA devera se manifestar sobre eventual desinteresse na prorrogacdo do contrato com
antecedéncia minima de 4 (quatro) meses do vencimento de sua vigéncia, permitindo ao SENAR-AR/BA
promover acdes para nova contratacdo em tempo habil.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1. S&o responsabilidades da contratada, além daquelas ja expressamente definidas nos demais itens constantes

no termo de referéncia do instrumento convocatorio:
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4.1.1. Cumprir os prazos para a execucdo do objeto e demais condicBes previstas neste termo de referéncia,

bem como constantes de sua Proposta Comercial, do Edital e seus anexos.

4.1.2. Prestar esclarecimentos que forem solicitados pelo SENAR-AR/BA, cujas reclamac6es se obriga a se

manifestar e atender prontamente, designando um responsavel para atender as solicitacdes do SENAR-AR/BA.

4.1.3. Manter durante toda a execucdo do objeto, todas as condic¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas do

edital em compatibilidade com as obrigac6es assumidas.

4.1.4. Responsabilizar-se pelo vinculo empregaticio com os seus empregados e pelas respectivas obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, fiscais, tributarias e comercias e outras ficando ressalvado que a
inadimpléncia da CONTRATADA para com estes encargos nao transfere ao SENAR-AR/BA a
responsabilidade por seu pagamento, nem poderd onerar 0 objeto do contrato ou instrumento equivalente,
motivo pelo qual renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com 0 SENAR-
AR/BA. Na hip6tese do SENAR-AR/BA vir a ser condenado, solidaria ou subsidiariamente nas reclamatorias
trabalhistas, e, estando o contrato ou instrumento equivalente vigente, o valor da referida condenacéo sera
deduzido do valor das faturas vincendas, desde que ndo haja possibilidade de composic¢éo entre as partes,

visando o reembolso da importancia despendida pelo SENAR-AR/BA.

4.1.5. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padrdes estabelecidos, vindo
a responder pelos danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo,

nos termos da legislacéo vigente.

4.1.6. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos que se fizerem necessarios em até 50%

(cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

4.1.7. Comunicar ao contratante, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar 0s

esclarecimentos necessarios.
4.1.8. Responder em acéo regressiva, no caso de responsabilizacdo da CONTRATANTE.

4.1.9. Submeter previamente, por escrito, 20 CONTRATANTE, para analise e aprovacgdo, quaisquer mudangas

que fujam as especificagbes do termo de referéncia.

4.1.10. Zelar pelo sigilo das informagdes e dados do SENAR-AR/BA, adotando medidas de seguranca
adequadas e observando integralmente a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

4.1.11. Providenciar, de forma imediata, a corre¢do das deficiéncias apontadas pelo Gestor do Contrato, sem
onus adicionais a0 CONTRATANTE.

4.1.12. Disponibilizar, operar, manter e dar suporte a solugéo tecnoldgica contratada, responsabilizando-se por
sua infraestrutura, hospedagem, processamento, armazenamento, integracdes, servicos de mensageria,
modelos de linguagem, APIs, componentes tecnol6gicos e demais recursos necessarios a plena execucgdo do
objeto, sem 6nus adicional ao SENAR-AR/BA.
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4.1.13. Garantir a disponibilidade, estaBiIidade, segurancga, rastreabilidade, integridade e adequado

funcionamento da plataforma, observadas as especificagdes técnicas, os requisitos de seguranga da informacao,

0s niveis de servico e as demais condigdes previstas neste Termo de Referéncia.

4.1.14. Apresentar, sempre que solicitado pelo SENAR-AR/BA, relatérios, registros, logs, demonstrativos de
consumo, evidéncias de medicdo e demais documentos necessarios a fiscalizacdo, validacdo das entregas,

conferéncia do consumo e liquidacédo das notas fiscais.

4.1.15. Assegurar que a utilizacdo de infraestrutura, APIs, servicos de nuvem, modelos de linguagem,
mensageria, gateways ou componentes tecnoldgicos de terceiros ndo afaste sua responsabilidade integral pela
execucdo do objeto, pela seguranca da informacéo, pela protecdo de dados, pela disponibilidade da solucéo e

pelo cumprimento das obrigacGes contratuais.

4.1.16. Nd&o utilizar, reter, compartilhar, comercializar, minerar, enriquecer ou empregar o0s dados,
informagGes, conteddos, registros, imagens, conversas, historicos de atendimento, bases de conhecimento ou
demais elementos tratados no &mbito da contratagdo para finalidade diversa da execucéo contratual, inclusive
para treinamento de modelos, desenvolvimento de produtos proprios ou formacéo de bases de terceiros, salvo

autorizacao expressa do SENAR-AR/BA ou obrigacéo legal aplicavel.

4.1.17. Comunicar imediatamente ao SENAR-AR/BA qualquer incidente de seguranca, acesso ndo autorizado,
vazamento, perda, alteracdo indevida, indisponibilidade relevante ou comprometimento de dados e
informagGes, indicando as providéncias adotadas para contengdo, mitigacao, apuragéo e prevengdo de novas

ocorréncias.

4.1.18. Assegurar, ao término do contrato ou sempre que solicitado pelo SENAR-AR/BA, a portabilidade,
devolucéo, exportacdo e disponibilizacdo integral dos dados em formato estruturado, legivel e reutilizavel, sem

retencéo indevida de informacdes, observadas as condi¢des contratuais e legais aplicaveis.

4.1.19. Assumir todas as despesas relacionadas a deslocamento, seguros, alimentacdo e hospedagem, sendo

vedada a cobranca de taxa por visita para reunides presenciais.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5.1. Efetuar o pagamento nas condigdes pactuadas, realizando as retenc¢des previstas em lei.

5.2. Prestar as informagdes e 0s esclarecimentos necessérios ao bom desempenho das atividades.

5.3. Promover a apuracdo das irregularidades comunicadas pelo gestor do contrato e, quando cabivel, decidir

motivadamente pela aplicagdo das penalidades previstas neste contrato.
CLAUSULA SEXTA - DO GESTOR DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
6.1. Fica designado(a) XXXXXXXXX como Gestor do presente contrato, devendo, além de outros atos:

6.1.1. Acompanhar, conferir e avaliar a execucdo do objeto, sob aspectos quantitativos e qualitativos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for

necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados.
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6.1.2. Conferir os servicos executados e atestar documento fiscal encaminhado pela CONTRATADA referente
ao objeto, podendo, ainda, sustar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que ndo esteja de acordo

com este termo de referéncia.

6.1.3. Rejeitar, justificadamente, no todo ou em parte, os itens entregues em desacordo com o termo de

referéncia, recusando o pagamento da prestacdo do servi¢o/fornecimento que nédo forem executados de acordo.

6.1.4. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a respeito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constadas na execu¢do do objeto, diligenciando para que as ocorréncias apontadas sejam

plenamente corrigidas.
6.1.5. Prestar informacGes e esclarecimentos que vierem a ser formalmente solicitados pela CONTRATADA.

6.1.6. Identificar, registrar e comunicar a autoridade competente as ocorréncias que possam ensejar a aplicacéo
de penalidades, adotando as providéncias necessarias a instrugdo do procedimento administrativo, com a
reunido dos elementos de prova pertinentes e a apreciacdo das justificativas apresentadas pela
CONTRATADA.

6.1.7. Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas
demais prestadoras dos servicos, de igual objeto do instrumento contratual, de forma a garantir que continuem

a ser 0s mais vantajosos para 0 SENAR-AR/BA.
6.1.8. Resolver as duvidas e omissfes porventura existentes nas especificagdes.
6.2. Os servigos somente serdo considerados prestados ap0s aceite do Gestor ora designado.

6.3. Fica facultado ao CONTRATANTE, pela mera notificagdo a CONTRATADA, a substituicdo unilateral
do Gestor do contrato ora designado.

6.4. As responsabilidades de que trata este item ndo excluem nem reduzem a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, resultantes de imperfeicdes
técnicas, vicios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia deste, ndo implica

em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

6.5. A assinatura do gestor no presente instrumento ocorre exclusivamente para fins de ciéncia quanto a sua
designacdo e as atribuicdes de acompanhamento, ndo implicando sua vinculagdo como parte, nem a assungao

de obrigaces contratuais préprias das partes.

CLAUSULA SETIMA - DAS INFRACOES E SANCOES

7.1. Comete infragdo, a CONTRATADA que:

a. der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a0 CONTRATANTE;
c. der causa a inexecugdo total do contrato;

d. descumprir qualquer das obrigacdes elencadas na Clausula Quarta;
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e. apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do contrato;
f. praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

g. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza.

7.2. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais assumidas sujeitara a CONTRATADA as
seguintes penalidades:

I — Adverténcia, nos casos de descumprimento das obrigacOes e responsabilidades assumidas neste contrato
e/ou outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servi¢os do SENAR-AR/BA,
desde que ndo caiba a aplicacdo de sangcdo mais grave.

Il — Suspensdo do direito de licitar e contratar com 0 SENAR-AR/BA, pelo prazo maximo de 1 (um) ano, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b” e “d” do

subitem acima, desde que ndo caiba a imposicéo de penalidade mais grave.

I11 — Suspensdo do direito de licitar e contratar com 0 SENAR, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem
prejuizo da rescisdo unilateral do contrato, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “c”, “e”, “f’ e

g” do subitem acima deste Contrato, bem como nas Alineas “b” e “d”, que justifiquem a imposicao de

penalidade mais grave.

IV — Declaragéo de inidoneidade, nos casos de gravidade excepcional, na forma do Regulamento de Licitacbes

e Contratos do SENAR, com os efeitos e prazo nele previstos.
V — Multa.

7.3. A Multa de mora seré aplicada a CONTRATADA em decorréncia de perda de prazo, atraso injustificado
na prestacdo do servico contratado ou entrega do objeto, ou ainda, do retardamento de alguma obrigacéo, por
culpa da CONTRATADA.

7.3.1. Pelo ndo inicio do servico e/ou execugdo de obrigacdo no prazo estipulado, serd aplicada multa de 1%
(um por cento) por dia de atraso injustificado, sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 dias.
7.3.1.1. A inexecucdo parcial do contrato restara configurada, entre outras hipoteses, quando houver atraso
para o inicio efetivo da prestacdo do servico, retardamento de alguma obrigacao e/ou entrega do objeto, por
culpa da CONTRATADA.

7.3.2. O atraso superior a 30 dias autoriza 0 CONTRATANTE a rescindir o contrato por descumprimento ou

cumprimento irregular de suas clausulas.

7.3.3. Findo o prazo do subitem anterior sera aplicada multa de 30% (trinta por cento) sobre o ndo inicio do

servigo e/ou execucdo de obrigacéo inicial no prazo regular.

7.3.4. A multa de mora ndo impede que o CONTRATANTE rescinda unilateralmente o contrato e aplique

outras san(;()es previstas neste contrato.

7.4. A Multa compensatoria podera ser aplicada a CONTRATADA mediante desconto em pagamento devido,

ou cobradas diretamente, administrativa ou judicialmente, no percentual de 1% (um por cento) do valor
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contratado, para cada evento de descumprimento, ficando seu total limitado & 15% (quinze por cento) do valor

do contrato.

7.5. Quando a CONTRATADA descumprir sistematicamente o0s prazos estabelecidos, fica a
CONTRATANTE autorizada a rescindir o contrato, pelo cumprimento irregular dos prazos ajustados, bem
como aplicar a multa moratdria em cada entrega realizada em atraso, incidindo também a multa compensatoria,
por forca da rescisdo contratual. Nestes casos, a entrega em atraso constitui fato gerador para a aplicacdo da
multa moratoria e a rescisdo contratual motivada pelo descumprimento dos prazos é o fato gerador para a

aplicagdo da multa compensatoria.

7.6. As sancOes previstas neste contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a san¢do de multa,

observados a gravidade da infracdo, a proporcionalidade e o devido processo.

7.7. No caso de aplicacdo da multa, a mesma seré descontada de qualquer nota fiscal ou crédito existente em

favor da CONTRATADA, ou cobradas diretamente do fornecedor, administrativa ou judicialmente.

7.8. O SENAR-AR/BA podera suspender 0s pagamentos devidos até a conclusdo dos processos de aplicacdo
das penalidades.

7.9. Para aplicacdo das penalidades aqui previstas, a CONTRATADA sera notificada para apresentacdo de
defesa prévia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da notificagéo.

7.10. No caso de ser ignorado, incerto ou inacessivel ou desatualizado o endereco fisico ou eletrénico da
CONTRATADA, as comunicacdes e notificacdes considerar-se-ao validas e eficazes quando encaminhadas
ao endereco constante do cartdo do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ da CONTRATADA.

7.10.1. E de responsabilidade da CONTRATADA manter atualizados junto ao SENAR-AR/BA, seus dados
de contato, inclusive enderego fisico e eletrénico, ndo podendo alegar, sob qualquer pretexto, o ndo

recebimento de comunicagdes em decorréncia da omissdo quanto a atualizacao dessas informagoes.

7.11. As penalidades previstas neste Contrato sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou

cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

7.12. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente ou indevidamente

fundamentados
CLAUSULA OITAVA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO

8.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacfes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes

do prazo estipulado para tanto.

8.2. Poderd o SENAR-AR/BA rescindir imediatamente este contrato, sem qualquer 6nus, no caso de
persisténcia no inadimplemento de obrigacGes pela CONTRATADA, sobre as quais ja tenha sido solicitada

para providenciar as devidas regularizages.
8.3. Constituem motivo para rescisao do contrato:

8.3.1. O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;
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8.3.2. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes ou prazos;

8.3.3. A lentiddo do seu cumprimento, levando o SENAR-AR/BA a comprovar a impossibilidade de conclusédo

dos servicos no prazo estipulado;
8.3.4. Atraso injustificado na execucdo do objeto;
8.3.5. A decretacéo de faléncia;

8.3.5.1. E permitido ao SENAR-AR/BA, no caso de faléncia do fornecedor, manter o contrato, desde que
demonstrado o prejuizo de sua rescisdo para 0 SENAR-AR/BA e a possibilidade de sua execucéo pelo
administrador da massa falida ou pelo insolvente, sendo obrigatdéria a manifestacdo de interesse de um ou

outro, conforme o caso, na continuidade da relagdo juridica.
8.3.6. A dissolucéo da sociedade;

8.3.7. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que a juizo do SENAR-

AR/BA prejudique a execucdo do contrato.

8.3.8. Por conveniéncia do SENAR-AR/BA, desde que devidamente justificado, mediante prévia notificacao
por escrito, no prazo minimo de 30 (trinta) dias;

8.4. A rescisao do contrato podera ser:

8.4.1. Determinada por ato unilateral, nos casos previstos no item 8.3. reduzida a termo no processo de

contratacao;

8.4.2. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de contratagdo desde que haja
conveniéncia do CONTRATANTE;

8.4.3. Judicial, nos termos da legislacéo.
CLAUSULA NONA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo por conta dos recursos previstos no

orcamento anual do SENAR-AR/BA, conforme segue:

Centro de Custo: 001.40.004.001 — Execugdo da Assisténcia Técnica e Gerencial;
Natureza Orcamentéria: 4.1.1.02.02.038 — Servico de Tecnologia da Informagéo.
CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

10.1. As partes, por si e por seus colaboradores, observardo, no que couber, as disposicoes da Lei n®13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e respectivas regulamentacfes, comprometendo-se a
proceder ao correto e adequado tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso, inclusive pugnando pelo

estrito e fiel cumprimento de suas obrigacdes relacionadas ao tema.

10.2. A violacdo dos preceitos legais aplicaveis, sujeita a parte infratora as san¢@es contratuais, civis e penais

decorrentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REGULAMENTAGCAO DA ANTICORRUPCAO
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11.1. As Partes declaram neste ato que eétéb cientes, conhecem e entendem os termos das leis anticorrup¢do
brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto do presente Contrato, em especial a Lei n°
12.846/2013 e seu respectivo Decreto n°® 11.129/2022 (em conjunto denominadas “Regras Anticorrupgao”),
comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violacdo das disposi¢des destas Regras
Anticorrupcéo.

11.2. As Partes, por si e por seus sdcios, administradores, diretores, empregados, prestadores de servico e
agentes que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas praticas comerciais, durante e para a
consecucdo do presente Contrato, de forma ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis e
declaram neste ato que: (i) ndo violaram, violam ou violardo as Regras Anticorrupgéo; e (ii) tém ciéncia de que
qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupcao é proibida e que conhecem as consequéncias possiveis
de tal violacdo.

11.3. Qualquer descumprimento das Regras Anticorrupgdo por qualquer das Partes, em qualquer um dos seus
aspectos, ensejara a rescisao motivada imediata do presente Contrato, independentemente de qualquer
notificacdo, observadas as penalidades previstas neste Contrato e, em caso de ato e/ou omissdo que possa ser
interpretado como uma violacdo desta Clausula, em vez de denunciar o Contrato, a parte inocente, a seu
exclusivo critério, podera suspender os efeitos do Contrato até o final da investigacédo relacionada a tal violagéo,
enviando uma notificacdo a parte sob investigacdo a este respeito com efeitos imediatos, sem que a parte
inocente incorra em qualquer penalidade ou responsabilidade perante a parte sob investigacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS

12.1. Quaisquer alteracbes que venham a ocorrer nos termos e condi¢Bes deste contrato, so terdo validade se

forem efetuadas através de aditamentos contratuais assinados pelos representantes das partes.

12.2. Nenhuma das disposi¢des deste contrato podera ser considerada renunciada ou alterada, salvo se for
especificamente formalizada através de Instrumento Aditivo. O fato de uma das partes tolerar qualquer falta
ou descumprimento de obrigacBes da outra, ndo importa em alteracdo do contrato e nem induz a novacao,
ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessacao da falta

ou o cumprimento integral da obrigacéo.

12.3. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des do Regulamento de
LicitacBes e Contratos do SENAR e, subsidiariamente, segundo as normas de direito civil vigentes e pelos
principios gerais do direito privado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSINATURAS

13.1. As Partes declaram e concordam que para todos os efeitos legais o presente instrumento, incluindo
eventuais anexos, podera ser firmado por seus respectivos representantes legais em formato manuscrito, por
meios eletrdnicos ou digitais, ainda que estabelecido com assinatura eletrdnica ou certificacéo fora dos padrdes
ICP-Brasil, reconhecendo a respectiva autenticidade, validade e eficacia da comprovacao de autoria das Partes
signatarias, nos termos do art. 219 do Caédigo Civil e art. 10, § 2°, da Medida Provisoria n® 2.200-2/2001.
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13.2. A formalizacdo da avenca, em qualquer das formas supracitadas, inclusive quando recolhidas em
formatos variados entre si, serd considerada suficiente para a integral vinculacdo das Partes ao presente

instrumento.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

14.1. Fica eleito o foro da cidade de Salvador/BA, como o Unico capaz de dirimir as questdes decorrentes do

presente Contrato, caso ndo sejam resolvidas administrativamente.
E, por estarem de acordo com o0 ajustado, as partes assinam o presente instrumento, para um so efeito juridico.

Caso o Contrato seja assinado por meios eletrdnicos ou digitais, considerar-se-a celebrado na data da Gltima

assinatura das partes.

Salvador, xx de xxxxxxxx de 2026.

CONTRATANTE:

):9,9.9.0.9.9.9.9.9.0.9,0.9.0.9.0.9.¢ ) 9,9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.94
Superintendente Gestor(a) do Contrato
SENAR-AR/BA SENAR-AR/BA

CONTRATADA:

):9,9,.9,9,90.90,0,0,0,9,9,9,9.0.0.9,0,0,0,0,¢
Representante Legal

):9,9.9.9,9,9.0.9,9,9,9.9.9,9,0,0.4
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