A

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS

EDITAL
Pregdo Eletronico n2. 008/2026
Processo Licitatdrio n2. 008/2026
Protocolo SEI n2 IMA.2026.00000388-50
Critério de Julgamento: Maior desconto percentual
Modo de disputa: Aberto

A INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, torna publico, para
conhecimento dos interessados, que realizard licitacdo na modalidade Pregdo
Eletronico, com critério de julgamento de maior desconto percentual, pelo modo de
disputa aberto, objetivando a Contratacao de empresa especializada visando a
operacionalizagdo do Acordo de Cooperagao Técnica SEI IMA.2026.00000311-71
firmado entre a INFORMATICA DE MUNICiPIOS ASSOCIADOS S/A —IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMAGAO S.A., para fornecimento, SOB DEMANDA,
sem compromisso de aquisi¢cdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, limitados a
vigéncia do Acordo, dos Programas de Computador e Ofertas de Servigos da Semantix
Al - Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanga e Integracdo, a qual sera
processada e julgada em conformidade com as Leis Federais n° 13.303/2016,
Regulamento de Licitagdes e Contratos da IMA, Decreto Federal n? 10.024/2019 e
subsidiariamente pelos Decretos Municipais n? 14.218/2003, n? 14.356/2003, n?
14.602/2004, artigo 72 § Unico do Decreto Municipal n2 17.437/2011, pela Lei
Complementar n? 123/2006 e demais normas complementares e disposicdes deste
instrumento.

O Pregao Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico
de comunicac¢ado pela INTERNET. O sistema referido utiliza recursos de criptografia e de
autenticacdo que asseguram condi¢cdes adequadas de seguranca em toda etapa do
certame.

A informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial no site do Banco do
Brasil S.A., www.bb.com.br, opcdo Licitacdes, ou diretamente em www.licitacoes-
e.com.br.

INICIO DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO: as 10:00 horas do dia 03/06/2026.

PRAZO FINAL DE ACOLHIMENTO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS E DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO: as 9:00 horas do dia 26/06/2026.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: as 9:00 horas do dia 26/06/2026.
INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as 10:00 horas do dia 26/06/2026.
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|- OBJETO

1.1. O presente pregdo tem por objeto a Contratacdao de empresa especializada visando
a operacionalizacao do Acordo de Cooperacao Técnica SElI IMA.2026.00000311-71
firmado entre a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A., para fornecimento, SOB DEMANDA,
sem compromisso de aquisi¢do, pelo periodo de 60 (sessenta) meses, limitados a
vigéncia do Acordo, dos Programas de Computador e Ofertas de Servigos da Semantix
Al - Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanga e Integragao, de acordo com
as especificacdes técnicas e condicdes do Anexo | — Termo de Referéncia.

Il - DO PROCEDIMENTO

2.1. O Pregao Eletronico serd realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases.

2.2. O certame serd realizado através da utilizacdo da opcgdo “Licitacdes”, do Portal
Eletrénico do Banco do Brasil S.A., conforme convénio de cooperagao técnica celebrado
entre o BANCO DO BRASIL S/A e a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A -
IMA.

2.3. Os trabalhos serdo conduzidos pelo(a) Pregoeiro(a), com o suporte de sua Equipe
de Apoio, os quais, juntamente com a autoridade competente do 6rgdao promotor da
licitacao, formam o conjunto de operadores do sistema do Pregao Eletronico.

111 - CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1. Somente poderdo participar desta licitacao, as empresas que estejam legalmente
constituidas de acordo com a legislacao do pais, que tenham por objeto social atividade
compativel e condizente com o objeto desta licitacdo e que cumprirem integralmente
todas as exigéncias deste Edital, inclusive as condigées e documentagoes previstas
neste instrumento e em seus anexos.

3.2. Além das vedacdes estabelecidas pelo artigo 38 da Lei Federal n2 13.303/2016, ndo
sera permitida a participacdo de empresas, quando:

3.2.1. Direta ou indiretamente, tenham dirigentes pertencentes ao quadro de
funcionarios da IMA.

3.2.2. Que estiverem, na data fixada para abertura da sessdo publica:

a) Cumprindo penalidade de suspensdo tempordria para licitar e impedimento de
contratar com a Administracdo Direta e Indireta do Municipio de Campinas nos termos
do Art. 38 da Lei 13.303/2016, do artigo 49 do Decreto 10.024/2019 e da Sumula 51 do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;
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b) Impedidas de licitar e contratar com a Administragdo Direta e Indireta do Municipio

de Campinas, nos termos do artigo 10 da Lei n2 9.605/98;

c) Declaradas inidoneas pela Administragdo Publica, em qualquer esfera de governo, por
ato do Poder Publico e ndo reabilitadas, nos termos da Simula 51 do Tribunal de Contas
do Estado de Sao Paulo.

3.2.2.1. Para comprovacao das situacdes previstas nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem
3.2.2, o(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio, efetuara consulta via internet, através de
link na pagina institucional do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (TCE/SP)
www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados, onde constam a relacdo de
orgdos ou entidades que estdo proibidos de receber novos auxilios, subvenc¢des ou
contribuicées do poder publico — do Estado ou municipios - até regularizarem suas
pendéncias perante o TCE/SP. Ainda para a comprovacdo da situacdo constante da
alinea “c” (empresas inidéneas), também serd consultado o Cadastro Nacional de
Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) no Portal da Transparéncia do Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido, através do link
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado
&direcao=asc.

3.2.3. Subcontratarem total ou parcialmente o objeto.

3.2.4. Estrangeiras que nao funcionem no Pais.

IV - DO CREDENCIAMENTO NO SISTEMA “LICITAGOES-E” E EFETIVA PARTICIPAGAO
4.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregao
Eletronico deverdao dispor de chave de identificacdo, senha pessoal e intransferivel,
obtidas junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

4.1.1. As instrucles para obtencdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis na

Cartilha para fornecedores, por meio do endereco www.licitacoes-e.com.br, link
“Introducdo as regras do jogo”.

4.2. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica na responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncao de
capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes ao pregdo eletrdénico.

4.2.1. Nenhum representante legal poderd representar mais de uma empresa licitante
para o mesmo lote, neste Certame.

4.3. A chave de identificacdo e a senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser
utilizadas em qualquer pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado ou por iniciativa do Banco, devidamente justificado.

4.4. E de exclusiva responsabilidade do usudrio o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
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Banco do Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao 6rgao promotor da licitagao

responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

4.5. A participagao no Pregao Eletronico se dara por meio da digitagao da senha pessoal
e intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da
proposta de precos, documentos de habilitacdo e declaracdo concordando com termos
do edital, exclusivamente por meio do sistema eletrénico “licitacoes-e”, observados
data e horario limite estabelecidos.

4.6. O encaminhamento de proposta e demais documentos pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O
fornecedor serd responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.7. Em caso de duvidas relativas ao sistema “licitacoes-e”, o interessado devera entrar
em contato exclusivamente com o BANCO DO BRASIL, através dos telefones 4004-0001
para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800-729-0001 para as demais localidades.

V - DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

5.1. Os licitantes encaminhardo os documentos relacionados abaixo,
concomitantemente e exclusivamente por meio do sistema “licitacoes-e”, até a data e
o horario estabelecidos para abertura das propostas, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a etapa de envio dos mesmos:

a) A Proposta inicial com a taxa percentual de desconto linear a ser aplicada
obrigatéria sobre 100% daqueles produtos e servigos representantes destas
tecnologias na TABELA de precos do Acordo Semantix Al para o periodo de 60
(sessenta) meses e o valor simbdlico correspondente em R$ (reais), ndo sendo
necessdrio, nesse momento anexar a Proposta digitalizada ou em arquivo;

b) Anexar todos os Documentos de Habilitagdao exigidos no item 10 deste Edital.

5.1.1. Por se tratar de uma licitacdo onde serd ofertado o Percentual de Desconto e o
sistema eletronico licitacoes-e é projetado para eleger como vencedora a menor
proposta em Reais (RS), sera feita uma conversdo onde a menor proposta global em
REAL (RS) corresponderad ao maior Percentual de Desconto. Assim, as propostas, bem
como os lances, deverdo utilizar o valor simbdlico, correspondente ao Percentual de
Desconto a ser ofertado. Quanto maior o desconto percentual, menor o valor simbdlico
em RS (reais) apresentado.

5.1.2. Para fins de operacionalizacdo deste Pregdo, o referido sistema exibird o valor
simbdlico estimado do lote de RS 100,00 (cem reais) e a proposta do licitante devera ser
cadastrada em termos percentuais. Ao registrar o seu percentual de desconto, o sistema
calculara o prego simbdlico em RS (reais) descontado e informard ao licitante no mesmo
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instante. O valor considerado em todas as fases do certame sera, tdo somente, o

percentual de desconto ofertado pelos participantes.

5.1.3. Na indicacdo do valor da Proposta, somente serdo consideradas 2 (duas) casas
decimais.

5.1.4. Os precos de referéncia para a aquisicdo dos produtos e servicos objeto da
presente licitacdo serdo os estabelecidos no Acordo SEI.IMA.2026.00000311-71 firmado
entre a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacdo exigidos neste
Edital, ocorrerd por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Quando do registro da proposta no sistema, é vedado inserir qualquer elemento
(na Proposta, anexos da Proposta ou informagdes adicionais), que possa identificar a
LICITANTE, sob pena de desclassificagao.

5.3.1. E recomenddvel que as LICITANTES registrem suas propostas e anexem seus
documentos de habilitagdo com antecedéncia, ndo deixando para cadastra-las no dia do
certame. O sigilo das propostas é garantido pelo administrador do sistema e apenas na
data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente
conhecidas.

5.3.2. Até a abertura da sessdo publica (data e hora da abertura das propostas), as
LICITANTES poderao retirar ou substituir a proposta e os documentos de habilitacao
anteriormente apresentados.

5.4. E de inteira responsabilidade do ofertante o preco e demais condigdes apresentadas
na proposta.

5.5. Os precos contidos na proposta incluem todos os custos e despesas, tais como e
sem se limitar a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas
administrativas, materiais, servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete,
embalagens, lucros, despesas, acessorios e encargos, inclusive tributarios, incidentes
sobre a proposta, quando ndo incorporados ao preco oferecido e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos.

5.6. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo |he assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacdo.

5.8. As Microempresas e as Empresas de Pequeno Porte (ME/EPP), para exercerem o
direito de preferéncia estabelecido na Lei Complementar n2 123/2006, deverdo
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informar no sistema o tipo de segmento de empresa que representam. A falta desta

informacgao implicara a perda desse direito.

5.9. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacdo de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 12 da Lei Complementar n2 123, de 2006.

5.10. O encaminhamento da proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento
as exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. A LICITANTE declarara no sistema, antes
de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta esta em conformidade com as exigéncias deste Edital, sujeitando-se as
sancOes legais na hipdtese de declaracao falsa.

5.11. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregdo, ficando responsdvel pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios, diante da inobservancia de quaisquer prazos ou mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.12. Ndo sera estabelecida, nesta etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apos a realizagdo dos procedimentos
de negociacao e julgamento da proposta.

5.13. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdao disponibilizados para avaliacdo do(a) Pregoeiro(a) e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

V1. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletronico “licitacoes-e”, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. O(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital
e Seus anexos ou que contenham vicios insanaveis.

6.2.1. Também serd desclassificada a proposta que, de qualquer forma, identifique o
licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.
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6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que

somente estas participardo da fase de lances.

6.4. Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a etapa competitiva, quando
entdo, os licitantes deverdao estar conectados ao sistema para encaminhar lances
exclusivamente por meio do referido sistema eletronico “licitacoes-e”.

6.4.1. O lance devera ser ofertado pela taxa percentual de desconto global do lote, a
ser aplicado obrigatdrio sobre 100% daqueles produtos e servigos representantes
destas tecnologias na TABELA de pre¢os do Acordo Semantix Al para o periodo de 60
(sessenta) meses.

6.5. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.6. O intervalo minimo de tempo entre lances, sejam intermedidrios ou para cobrir a
melhor oferta, sera de 03 (trés) segundos.

6.7. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor
oferta devera ser de 0,01% (um centésimo percentual).

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema, ainda que superior ao do primeiro colocado da
disputa.

6.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar pelo sistema.

6.10. Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.11. N3o serd admitida a desisténcia de proposta ou de lance apds o inicio da fase de
lances.

6.11.1. EXCEPCIONALMENTE, apés o ENCERRAMENTO da fase de lances, podera ser
acatado o pedido de desisténcia da proposta, em razdo de motivo justo e devidamente
comprovado pelo licitante, decorrente de fato superveniente, desde que formalizado
por escrito no sistema e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

6.12. Serd adotado para o envio de lances neste pregdo eletrénico o MODO DE DISPUTA
“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com
prorrogacoes.

6.13. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duragdo da sessao publica.
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6.14. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera
de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados neste
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.15. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens 6.13 e 6.14, a sessao
publica encerrar-se-d8 automaticamente.

6.16. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema,
podera o(a) Pregoeiro(a), assessorado(a) pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucdo do melhor preco.

6.17. No caso de desconexdao com o(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa competitiva
do Pregdo, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a
recepcao dos lances.

6.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o(a) Pregoeiro(a) persistir por
tempo superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada somente apds
decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo(a) Pregoeiro(a) aos
participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.19. O Critério de julgamento adotado serd o de maior desconto percentual,
conforme definido neste Edital e seus anexos.

6.20. Caso o licitante ndao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta
inicial.

6.21. Encerrada a etapa de lances, sera assegurado as microempresas e empresas de
pequeno porte o exercicio do direito de preferéncia, nos seguintes termos:

6.21.1. Quando houver empate, empate esse entendido como aquelas situacdes em que
as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada;

6.21.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte cuja proposta for melhor
classificada poderd apresentar proposta de preco inferior aquela considerada vencedora
da fase de lances, situacdo em que sua proposta serd declarada a melhor oferta;

6.21.3. A apresentacao de proposta inferior aquela considerada vencedora da fase de
lances pela microempresa ou empresa de pequeno porte deverd ocorrer no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, a contar da convocacgao
do(a) Pregoeiro(a), através do sistema, sob pena de preclusao do direito;

6.21.3.1. Caso o INTERESSADO convocado conforme o item anterior ofereca proposta
inferior a melhor classificada, passara a condicdo de primeira classificada da licitacao.
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6.22. No caso de equivaléncia dos valores das propostas apresentadas pelas

microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos
estabelecidos no subitem 6.21.1, estas ndo serdo consideradas iguais e a classificacdo
serd feita conforme a ordem de apresentacdo das propostas no sistema, com
observancia dos critérios legais estabelecidos para tanto.

6.23. Ndo ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia na
forma do subitem 6.21.3., serdo convocados os remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 6.21.1, na ordem de classificagao, para o exercicio
do mesmo direito.

6.24. Na hipotese da desisténcia ao exercicio do direito de preferéncia ou da nao
contratacdo da microempresa e empresa de pequeno porte, serd declarada a melhor
oferta aquela proposta originalmente vencedora da fase de lances.

6.25. O exercicio do direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor
oferta da fase de lances ndo tiver sido apresentada pela prépria microempresa ou
empresa de pequeno porte.

6.26. Persistindo o empate, ou ndao havendo microempresa ou empresa de pequeno
porte na disputa, conforme Regulamento de Licitagcdes e Contratos da IMA, deve ser
dada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos:

a) produzidos no Pais;

b) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e

c) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.26.1. Na hipdtese da alinea “c” do subitem anterior, em se tratando de bem ou servico
de informatica e automacao, nesta ordem:

a) aos bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais;

b) aos bens e servicos produzidos de acordo com o processo produtivo basico definido
pelo Decreto n. 5.906, de 26 de setembro de 2006;

c) produzidos no Pais;

d) produzidos ou prestados por empresas brasileiras; e

e) produzidos ou prestados por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais.

6.27. Persistindo o empate, devera ser realizado sorteio, em sessdo publica presencial,
no prazo definido pelo(a) Pregoeiro(a).

VIl - DA NEGOCIACAO

7.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, via chat, contraproposta ao licitante que tenha

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R



INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS
apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a

negociacdo em condi¢Bes diferentes das previstas neste Edital.

7.1.1. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

7.2. Quando todas as propostas estiverem abaixo do valor minimo estimado da
contratagdo, e ndo houver sucesso na negociagdo com a primeira colocada para
aumentar o valor do percentual de desconto ou igualar a sua taxa ao desconto minimo
estimado, constante no item “XVI - DO DESCONTO MiNIMO ESTIMADO” deste edital,
o(a) Pregoeiro(a) devera negociar com as demais licitantes, considerando a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida.

7.2.1. Se apds a negociagdao com as demais licitantes nao for obtido valor igual ou
superior ao orcamento estimado da contratacdo, a licitacdo sera declarada fracassada.

VIII - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DA LICITANTE ARREMATANTE

8.1. O(a) Pregoeiro(a) solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo maximo
de até 02 (duas) horas uteis (considerar-se-a horas uteis o periodo das 8h00 as 12h00
e das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira), envie a sua proposta anexando-a no
sistema licitacoes-e, conforme modelo do Anexo Il = PROPOSTA COMERCIAL, adequada
ao ultimo lance ofertado apds a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmacdao daqueles exigidos
neste Edital e jd apresentados ou quando solicitados pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de
desclassificacao.

8.1.1. Juntamente a Proposta, a licitante devera apresentar declaragdo conforme
constante no corpo do modelo do Anexo Il, bem como, devera assinalar a opgao ou
n3o de participagdo no certame na condi¢do de microempresa/empresa de pequeno
porte (ME/EPP). A n3o escolha pela opgdo de participacdo como ME ou EPP ensejard a
preclusdo do exercicio da preferéncia prevista na Lei Complementar n2 123/06.

8.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo(a) Pregoeiro(a), destacam-se os
gue contenham as caracteristicas do produto ofertado, tais como marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia, além de outras informacbes pertinentes, a exemplo de
catalogos técnicos, folhetos, prospectos dos produtos, encaminhados por meio do
sistema eletronico “licitacoes-e”, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados
pelo(a) Pregoeiro(a), sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

8.2.1. E vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

8.3. 0(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio disponibilizara no site www.ima.sp.gov.br, link
“Licitacdes” os documentos enviados por outro meio, sendo o sistema eletrénico
“licitacoes-e”, para consultas dos interessados, no final do prazo estabelecido para o
recebimento dos mesmos.
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8.4. O prazo estabelecido no subitem 8.1 poderd ser prorrogado pelo(a) Pregoeiro(a)
por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e
formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

8.5. A proposta da licitante arrematante devera:

8.5.1. Ser apresentada digitalizada em documento oficial da empresa arrematante,
assinada pelo seu representante legal ou procurador, em uma unica via, contendo o
DESCONTO PERCENTUAL TOTAL (%) do item, devendo o valor global simbdlico proposto
estar em algarismos da moeda corrente nacional (RS) e por extenso;

8.5.1.2. O DESCONTO PERCENTUAL TOTAL (%), devera ser aplicado obrigatério sobre
100% daqueles produtos e servicos representantes destas tecnologias na TABELA de
precos Semantix Al do acordo SElI IMA.2026.00000311-71, para o periodo de 60
(sessenta) meses, firmado entre IMA e SEMANTIX.

8.5.2. A taxa percentual de desconto e o correspondente prego simbdlico, devem ser
compativeis com aqueles praticados no mercado, com apenas duas casas decimais,
sendo as demais desprezadas (ou seja, o arredondamento serd sempre para baixo),
considerando o modelo do Anexo Il deste Edital.

8.5.3. Estar em lingua portuguesa, salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente,
sem emendas, rasuras, borrdes ou entrelinhas ou ressalvas, sem cotagdes alternativas
datadas e assinadas pelo representante legal da licitante ou Procurador.

8.5.4. Documentos redigidos em idioma estrangeiro devem ser apresentados com uma
traducao livre para o portugués, responsabilidade da licitante vencedora. No entanto,
essa obrigatoriedade ndo se aplica a documentos que contenham termos técnicos
amplamente reconhecidos pelo mercado. Nesses casos, a comissdao poderd, se
necessario, solicitar uma traducao simplificada por meio de um processo de diligéncia.

8.5.5. A marca e modelo do(s) produto(s) deverdo ser obrigatoriamente especificados,
guando aplicavel.

8.5.6. A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracao
no decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se
for o caso.

8.5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

8.6. Ocorrendo divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por
extenso, prevalecerdo estes ultimos. Ocorrendo quaisquer desses casos, a Proposta
deverd ser reapresentada pela licitante arrematante, na forma do subitem 8.1, com as
devidas correc¢des, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a).
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8.7. Apds a negociacdo do preco, o(a) Pregoeiro(a) iniciard a fase de aceitagdo e
julgamento da proposta.

IX - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

9.1. Para julgamento, sera adotado o critério de MAIOR DESCONTO PERCENTUAL a ser
aplicado obrigatdrio sobre 100% daqueles produtos e servigos representantes destas
tecnologias na TABELA de pre¢os Semantix Al do acordo SEl IMA.2026.00000311-71,
para o periodo de 60 (sessenta) meses, observados os prazos para fornecimento, as
especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e qualidade e demais
condicdes definidas neste Edital e observados os valores individuais e por item de forma
a impedir eventual “jogo de planilhas”.

9.2. Encerrada a etapa de negociacdo, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e seus anexos,
observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no § 92 do art. 26 do Decreto n.2
10.024/2019.

9.3. Sera DESCLASSIFICADA a proposta ou o lance vencedor que:

9.3.1. Apresentar valor percentual de desconto final a ser aplicado obrigatdrio sobre
100% daqueles produtos e servigos representantes destas tecnologias na TABELA de
precos do Acordo SEI IMA.2026.00000311-71 firmado entre a IMA/SEMANTIX, menor
que o percentual de desconto estimado de 2,30%, conforme estabelecido no item “XVI
— DO DESCONTO MINIMO ESTIMADO” deste Edital, que é o orcamento estimado ou
valor de desconto percentual minimo aceitdvel pela IMA para a contratacdo, apds
aplicacdo do estabelecido no §12 do art. 57 da Lei 13.303/16, ressalvada a hipotese
prevista no caput do art. 34 da mesma, ou manifestamente inexequiveis.

9.3.1.1. Havendo propostas com valores considerados inexequiveis, o(a) Pregoeiro(a)
podera solicitar a qualquer momento a composicdo de precos unitarios de servicos e/ou
materiais/equipamentos, bem como as demais justificativas da capacidade de
fornecimento do produto, através de documentacdo que comprove que O preco
ofertado pela licitante é coerente com o mercado e que esta consiga atender na integra
o objeto pretendido.

9.3.2. Apresentar valor percentual de desconto final a ser aplicado obrigatério sobre
100% daqueles produtos e servigos representantes destas tecnologias na TABELA de
precos SEMANTIX Al do acordo SEI IMA.2026.00000311-71, para o periodo de 60
(sessenta) meses, em desacordo com a forma descrita no Termo de Referéncia (Anexo
I) e conforme modelo de Proposta (Anexo Il);

9.3.3. Ndo atenderem as exigéncias do edital e seus anexos ou da legislacdo aplicavel;

9.3.4. Sejam incompletas, isto é, forem omissas ou vagas e ndo contenham
informacdo(des) suficiente(s) que permita(m) a perfeita identificacdo do(s)
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produto(s)/servico(s) licitado(s), bem como, as que apresentarem irregularidades ou

defeitos capazes de dificultar ou impedir o julgamento;

9.3.5. Impuserem condigdes ou contiverem ressalvas em relagdo aos requisitos
estabelecidos neste edital;

9.3.6. Forem apresentadas com borrdes, rasuras, entrelinhas, emendas, ressalvas e com
cotacoes alternativas;

9.3.7. N3o seja enviada de acordo com o prazo estabelecido no subitem 8.1 do Edital.

9.4. E de inteira responsabilidade do ofertante o valor percentual de desconto e demais
condicOes apresentadas, salvo se no momento da abertura da proposta for alegado erro,
e aceito pelo(a) Pregoeiro(a), sera registrado no sistema, devendo o item ser
desconsiderado da proposta.

9.5. Os valores contidos incluem todos os custos e despesas, tais como e sem se limitar
a: custos diretos e indiretos, tributos incidentes, despesas administrativas, materiais,
servicos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, frete, embalagens, lucros, despesas,
acessorios e encargos, inclusive tributarios e decorrentes de operagdes cambiais,
incidentes sobre a proposta, quando ndo incorporados ao preco oferecido e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto deste Edital e seus anexos.

9.6. A IMA é considerada consumidor final, sendo que a licitante devera obedecer ao
fixado no art. 155, VII, b, da Constituicao Federal de 1988.

X - DA HABILITACAO

10.1. Como condicdo prévia ao exame da documentagdao de habilitacdo do licitante
detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificard o
eventual descumprimento das condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancdo que impeca a participacao no certame ou a futura contratacdo, de
acordo com o contido no item 11l - CONDICOES DE PARTICIPACAO.

10.1.1. Constatada a existéncia de sancdo, o(a) Pregoeiro(a) desclassificara o licitante,
por falta de condicdo de participacao.

10.1.2. No caso de desclassificacdo pelo motivo de ndo atendimento as condi¢des de
participacdo, havera nova verificacdo, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

10.2. Caso atendidas as condi¢es de participacao, a habilitacdo do licitante arrematante
sera verificada em consonancia com o Art. 58 da Lei n° 13.303/2016, para comprovacao
da possibilidade da aquisicdo de direitos e da contracdo de obrigacdes por parte do
interessado, de sua qualificacdo técnica e capacidade econdmica e financeira.
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10.3. Se a licitante desatender as exigéncias habilitatdrias, o(a) Pregoeiro(a) fara nova

verificagao, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123, de 2006 e examinara a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e procederd conforme a ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital.

10.4. Os licitantes deverdao encaminhar exclusivamente por meio do sistema “licitacoes-
e”, até a data e o horario estabelecidos para abertura das propostas, nos termos deste
Edital e de acordo com o seu item V, OBRIGATORIAMENTE, a seguinte documentacao
para fins de habilitagdo:

10.4.1. Habilitagao Juridica

A documentacdo relativa a habilitacdo juridica da empresa, cujo objeto social devera
ser compativel com o objeto licitado, consistird em:

10.4.1.1. Para Empresa Individual: Registro Comercial.

10.4.1.2. Para Sociedade Comercial (Sociedades Empresarias em geral): Ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva, devidamente registrados.

10.4.1.3. Para Sociedade por Acdes (Sociedade empresaria do tipo S/A): ato constitutivo
acompanhado de todas as altera¢des ou da consolidagado respectiva, acompanhados de
documentos de eleicdao de seus administradores, em exercicio.

10.4.1.4. Para Sociedade Civil (Sociedade Simples): Inscricdo do ato constitutivo
acompanhado de todas as alteragdes ou da consolidacdo respectiva, devidamente
registrados no Registro Civil das Pessoas Juridicas, acompanhada de prova da diretoria
em exercicio.

10.4.1.5. Para Empresa ou Sociedade Estrangeira em funcionamento no Pais: Decreto
de autorizacdo e ato de registro e autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

10.4.1.6. Para Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte, participando do certame
nesta condicao, apresentar, juntamente com o seu ato constitutivo acompanhado de
todas as alterac¢des ou da consolidacao respectiva, a comprovacado adicional de situacao
de ME ou EPP.

10.4.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

A documentacdo relativa a Regularidade Fiscal consistira em:

10.4.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) do
Ministério da Fazenda ou Comprovante de Inscri¢cdo e de Situacdo Cadastral.
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10.4.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e relativa a Seguridade

Social — INSS, que deverd ser comprovada através da apresenta¢dao da Certiddo de
Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, com base na
Portaria RFB/PGFN n2 1.751, de 02/10/2014, expedida pela Secretaria da Receita
Federal ou através de sistema eletronico, ficando sua aceitacdo condicionada a
verificagao de veracidade via Internet.

10.4.2.3. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS através do Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa
Econdmica Federal, ou através de sistema eletronico, ficando sua aceitacdo
condicionada a verificacdo de veracidade via Internet.

A documentacao relativa a Regularidade Trabalhista consistird em:

10.4.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa de débitos trabalhistas, emitida através
do site do Tribunal Superior do Trabalho, no seguinte endereco:
http://www.tst.jus.br/certidao.

10.4.3. Qualificagao Técnica

10.4.3.1. A proponente deverd comprovar aptiddao para desempenho de atividade, por
intermédio de Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, em papel timbrado ou contendo a identificacdo do nimero do Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da entidade emitente do atestado, comprovando que
a proponente forneceu o(s) produto(s)/servico(s) de natureza igual ou similar, de
complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior ao objeto da presente
contratacgao, indicando caracteristicas, quantidades, prazo contratual, datas de inicio e
término, local da prestacao dos servicos, cargo e o nome legivel do signatdrio, bem como
os respectivos niumeros de telefone(s) de contato, para uma eventual consulta.

10.4.3.2. Documentos em lingua estrangeira devem ser acompanhados da traducdo
para a lingua portuguesa, por tradutor juramentado.

10.4.4. Qualificagao Econdmico-Financeira

De forma a demonstrar a prova de Qualificacdo EconGmico-Financeira, as licitantes
deverdo apresentar:

10.4.4.1. Certiddo Negativa de faléncia e concordata, recuperag¢do judicial ou
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede ou matriz da pessoa juridica que
participou do certame, ou documento equivalente, que comprove a inexisténcia de
faléncia ou concordata com data ndo superior a 06 (seis) meses da data limite para
recebimento das propostas, se outro prazo ndo constar do documento.
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10.4.4.1.1. Nas hipdteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante

apresentar comprovante da homologacdo/deferimento pelo juizo competente do plano
de recuperacdo judicial/extrajudicial em vigor.

10.4.4.2. Balango patrimonial e demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data
de apresentacdo da proposta.

10.4.4.2.1. No caso de fornecimento de bens para pronta entrega, ndo sera exigido da
licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, a apresentacao
de balango patrimonial do ultimo exercicio financeiro. (Art. 32 do Decreto n2 8.538, de
2015).

10.4.4.2.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a
apresentacdo de balango patrimonial e demonstra¢des contabeis referentes ao periodo
de existéncia da sociedade;

10.4.4.2.3. E admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou contrato
social/estatuto social.

10.4.4.3. A comprovacao da situagao financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente

(LC), superiores a 1 (um) resultantes da aplicacdo das formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = - ; : -~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
G = Ativo Total
" Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

10.4.4.3.1. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverdao comprovar, considerados os riscos para a Administra¢ao, o patrimonio
liquido minimo de 2% DA ESTIMATIVA DE CONSUMO.

10.4.4.4. A Justificativa pela complexidade do objeto e estabelecer parametros de
qualificacdo econ6mica para aumentar a seguranca da capacidade de entrega e de

adimpléncia.

10.4.5. Documentagao de Habilitagio Complementar:
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10.4.5.1. Declaragdo a que se refere o Art. 42, da IN 1.234 de 11.01.2012 (Simples
Nacional), conforme modelo constante do Anexo lll, se for o caso. A licitante optante
pelo Simples Nacional deve apresentar esta declara¢do. Caso ndo a inclua junto com os
documentos de habilitacdo, podera ser solicitada pelo(a) Pregoeiro(a) para posterior
apresentacdo, sem implicar em sua inabilitacado.

10.4.5.2. Folha de dados para elaboracdo do contrato, conforme Anexo VIl
(esclarecemos que a ndo apresentacdo deste anexo ndo implicara na inabilitacdo do
Licitante).

10.5. Em beneficio da ampla competitividade, bem como em observancia aos principios
da eficiéncia, da isonomia, da probidade administrativa, entre outros, na hipdtese da
licitante arrematante ndo apresentar documentacdo de Habilitacdo ou apresentar
documentos vencidos, e estes possam ser emitidos exclusivamente pela internet, por
qualquer cidadao, poderd o Pregoeiro ou Equipe de Apoio consultar a regularidade da
licitante no sitio oficial do 6rgdo emissor do documento, desde que ndo haja
impedimento de acesso a internet ou do sitio oficial do emissor, anexando aos autos do
processo licitatério os respectivos comprovantes;

10.5.1. Caso o Pregoeiro ou Equipe de Apoio ndo consigam emitir o(s) documento(s)
citado(s) no item anterior pela internet e havendo a necessidade de envio de outros
documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmacdao daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em
formato digital, via sistema eletrénico “licitacoes-e”, ou, se for o caso, por e-mail ou
outro meio indicado pelo(a) Pregoeiro(a), no prazo de 02 (duas) horas Uteis apds a
convocacgao (considerar-se-a horas uteis o periodo das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as
17h00, de segunda a sexta-feira), sob pena de inabilitacdo.

10.5.2. O prazo estabelecido no subitem 10.5.1. poderd ser prorrogado pelo(a)
Pregoeiro(a) por solicitacdo escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o
prazo, e formalmente aceita pelo(a) Pregoeiro(a).

10.5.3. O(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio disponibilizara no site www.ima.sp.gov.br,
link “LicitacGes” os documentos enviados por outro meio, sendo o sistema eletrénico
“licitacoes-e”, para consultas dos interessados, no final do prazo estabelecido para o
recebimento dos mesmos.

10.5.4. Em qualquer caso, o tratamento inicialmente dado a um licitante sera estendido
aos demais, salvo impossibilidade técnica de emissdo do documento eletrdnico,
inclusive para os licitantes que ndo sejam enquadrados como micro ou pequenas
empresas.

10.6. Somente haverda a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida
em relacdo a integridade do documento digital. Nesse caso, o(a) Pregoeiro(a) solicitara
a apresentacdo dos documentos e definira o prazo para o envio dos mesmos.
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10.7. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdao de CNPJ diferentes,

salvo aqueles legalmente permitidos.

10.7.1. Os documentos apresentados deverdo ser, obrigatoriamente, da mesma sede,
ou seja, se da matriz, todos da matriz, se de alguma filial, todos da mesma filial, com
excecdo dos documentos que, pela prdpria natureza, comprovadamente, sdao validos
para matriz e todas as filiais, incluindo-se os atestados de capacidade técnica ou de
responsabilidade técnica.

10.8. Havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) apreciara os mesmos, auxiliado pela Equipe de
Apoio ou Area detentora de conhecimentos técnicos acerca do assunto e, caso n3o
reconsidere sua posicdo, caberd a autoridade maxima competente a decisdo em grau
final.

10.9. Se a documentagao da licitante vencedora for enviada incorretamente, ou seja:
incompleta (deixar de apresentar documentos exigidos para o certame), documentos
falsos, fora do prazo de validade, fora do prazo do envio oficial, podera ser aplicada
multa de até 10% (dez por cento) do valor ofertado para o lote, garantindo-se o
contraditdrio e a ampla defesa da Licitante, sem prejuizo do disposto no item XV — DAS
PENALIDADES.

10.10. Os documentos referentes as certiddes negativas de débitos emitidos via Internet
e a certiddo emitida no terminal do posto do INSS estardo sujeitos a confirma¢ao nos
enderecos neles indicados, atendendo a legislacdo vigente e normas do drgao
expedidor, conforme consignado no corpo de tais documentos;

10.11. Os documentos que ndo tenham prazo de validade especificado no préprio corpo,
em lei ou neste Edital, devem ter sido expedidos no maximo até 180 (cento e oitenta)
dias anteriores a data da sessdo de disputa de precos do pregdao em epigrafe.

10.12. Todos os documentos expedidos pela empresa deverao estar subscritos por seu
representante legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor, podendo, em
caso de auséncia de assinatura, serem assinados e enviados no prazo previsto no
subitem 10.5.1. do Edital.

10.12.1. No caso de procurador, devera ser apresentada a devida Procuracdo, por
instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
representar a licitante, podendo, em caso de auséncia ser enviada no prazo previsto no
subitem 10.5.1. do Edital.

10.13. Os documentos emitidos via Internet poderdo ser conferidos pela Equipe de
Apoio.

10.14. Em nenhuma hipdtese serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus
anexos e nem documentos com prazo de validade expirado, observando o constante
no item 10.5 e seus subitens do Edital.
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10.15. Na hipdtese de a licitante ndo possuir certidées negativas de débitos (em
qualquer esfera de governo), serdo aceitas:

10.15.1. Certidao Positiva de Débito (CPD) com efeito de negativa;

10.15.2. Certiddao Positiva de Débito (CPD) com comprovacdo de suspensdo da
exigibilidade por decisao judicial;

10.16. As declaragdes indicadas no item 10.4.5. deverdo ser apresentadas com a devida
assinatura, em papel timbrado, digitalizada e na falta deste, sera aceito carimbo
constando o numero do CNPJ. Entretanto, ndo havendo nenhuma das duas condic¢des
e/ou assinatura, sera motivo de inabilitagdo, observando o constante no item 10.5. e
seus subitens do Edital.

10.17. Caso o licitante detentor do menor preco seja qualificado como microempresa
ou empresa de pequeno porte deverd apresentar, observando o constante no item 10.5.
e seus subitens do Edital, toda a documentacao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal e trabalhista, constantes nos subitens do item 10.4.2. deste Edital,
mesmo que esta apresente alguma restricao, sob pena de inabilitagao.

10.18. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista nao
impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

10.19. A declara¢ao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacao.

10.20. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de
alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd
convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaracdo do vencedor,
comprovar a regularizagdo, mediante a apresentacdo das competentes certidGes
negativas de débitos, ou positivas com efeitos de negativas. O prazo poderd ser
prorrogado por igual periodo, a critério da IMA, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentacdo de devida justificativa.

10.20.1. A ndo comprovacado da regularidade fiscal e trabalhista no prazo previsto no
subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital e no art. 10 do Decreto Municipal n?. 14.218, de 30/01/2003,
sendo facultada a Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, a convocac¢do dos
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do instrumento
contratual, ou revogar a licitacdo. Se, na ordem de classificacdo, seguir-se outra
microempresa ou empresa de pequeno porte com alguma restrigdo na documentagdo
fiscal e trabalhista, serd concedido o mesmo prazo para regularizacgao.
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10.21. Sera inabilitado o licitante que ndao comprovar sua habilitagdo, seja por nao

apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com
o estabelecido neste Edital.

Xl - DO JULGAMENTO

11.1. O(a) Pregoeiro(a) podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substadncia das propostas, dos documentos de
habilitacdo e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata
e acessivel aos licitantes, e atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagdo.

11.2. Constatado o pleno atendimento as exigéncias fixadas no Edital e seus anexos,
serd(do) declarado(s) vencedor(es) o(s) licitante(s) que, atendidas as especificacdes
contidas no instrumento convocatério, apresentar(em) o MAIOR DESCONTO LINEAR a
ser aplicado obrigatério sobre 100% daqueles produtos e servigos representantes
destas tecnologias na TABELA de precos SEMANTIX, para o periodo de 60 (sessenta)
meses, do acordo IMA/SEMANTIX, referente ao(s) produto(s)/servi¢o(s) objeto do
presente certame.

XIl. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS
12.1. DA IMPUGNAGCAO

12.1.1. Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital de Licitacdo perante a
IMA no prazo de até 05 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao
publica. Caberd ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado(a) pelo setor responsavel, decidir sobre a
impugnacao no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir do dia subsequente
do recebimento da impugnacao.

12.1.1.1. O dia de abertura da sessao publica ndo é computado para a contagem dos
prazos referidos no subitem anterior.

12.1.2. Admite-se impugnacdo enviadas por intermédio de e-mail para o endereco
eletrénico: licitacoes@ima.sp.gov.br.

12.1.3. Acolhida a impugnacdo ao ato convocatorio, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

12.1.4. A apresentacao de impugnacao, apds o prazo estipulado no subitem anterior,
ndo a caracterizard como recurso, podendo, a critério da IMA receber tratamento de
mera informacao.

12.2. DOS RECURSOS

12.2.1. Alintengdo de interpor recurso somente poderd ser promovida pelo licitante via
Sistema, depois de declarado o vencedor da disputa pelo(a) Pregoeiro(a) e decorrida a
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fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante qualificada como microempresa ou

empresa de pequeno porte, se for o caso. Assim, encerrada a etapa de lances, os
INTERESSADOS deverdo consultar regularmente o sistema. O Sistema aceitard a
intencdo de manifestacdo da licitante em interpor recurso, de maneira motivada, nas 24
(vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor. A
licitante desclassificada antes da fase de disputa também poderd manifestar a sua
intencdo de interpor recurso naquele periodo.

12.2.2. Entende-se por manifestacdo motivada da intencdo de recorrer quando o
licitante indicar de forma sucinta os fatos e as razdes do recurso, sem a necessidade de
indicacdo de dispositivos legais ou regulamentares violados ou de argumentacao juridica
articulada.

12.2.3. Havendo quem se manifeste, caberd ao(a) Pregoeiro(a) verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se
admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

12.2.4. Nesse momento o(a) Pregoeiro(a) ndo analisard no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢Oes de admissibilidade do recurso.

12.2.5. O(a) Pregoeiro(a) podera ndao conhecer o recurso ja nesta fase em situagcao
excepcional e restrita, se a manifestacdo referida no subitem 12.2.1 for apresentada fora
do prazo ou se o motivo apontado ndo guardar relagao de pertinéncia com a licitagao.

12.2.6. Os fatos e razdes da manifestacdo motivada da intencdo de recorrer, nao
vinculam as razdes do recurso.

12.2.7. As razdes do recurso podem trazer outros motivos nao indicados expressamente
na manifestacdo supracitada.

12.2.8. A revogacdo, a anulacdo ou a declaracdo de fracasso da Licitacdo também sdo
atos a partir dos quais o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para manifestacdo de
interposicao de recursos serd aberto.

12.2.9. A falta da manifestacdo motivada do INTERESSADO quanto a intencdo de
recorrer, na forma e prazo estabelecidos no item 12.2.1 importard na decadéncia desse
direito, ficando instancia competente autorizada a adjudicar o objeto ao INTERESSADO
declarado vencedor ou, nos casos de revogacao, anulacdo ou fracasso do processo, dar
andamento aos procedimentos administrativos.

12.2.10. O recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) tera efeito suspensivo.

12.2.11. O acolhimento de recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

12.2.12. Havendo manifestacdo motivada de interposicdo de recurso, os interessados
poderdo apresentar os memoriais com as razdes, dirigidos ao(a) Pregoeiro(a), através
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do e-mail licitacoes@ima.sp.gov.br, no prazo de até 05 (cinco) dias uUteis, contados do

dia util subsequente ao término do prazo de 24 (vinte e quatro) horas para manifestacao
de interesse de recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar
contrarrazdes em igual nimero de dias, que comecarao a correr no dia util subsequente
ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

12.2.13. Para solicitacdo de vistas ou cépias digitais do processo licitatério eletrénico, a
empresa interessada deverd enviar a area de licitacdes da IMA, através do e-mail
licitacoes@ima.sp.gov.br nas 24 (vinte e quatro) horas imediatamente posteriores ao
ato de declarac¢do do vencedor, ou seja, dentro do periodo para manifestacdo motivada
da intencdo de interposicdo de recurso estabelecida no subitem 12.2.1, um oficio
assinado pelo representante legal, com firma reconhecida de assinatura, devendo
constar a justificativa da solicitacdo e a nomeacdo e e-mail da pessoa que ird realizar as
vistas ao processo. Juntamente com o oficio devera ser encaminhado contrato social da
empresa e procuracao da pessoa nomeada com poderes para este fim.

12.2.13.1. A solicitagdo sera agendada, acompanhada pela drea de licitagdes através dos
fones (19) 3755.6509, 3755.6691 ou 3755.6837, ou ainda, pelo e-mail
licitacoes@ima.sp.gov.br.

12.2.13.2. A area de licitagOes disponibilizara, através de e-mail, o processo licitatério
eletronico ao licitante que pleiteou as vistas ou cdpias digitais do mesmo, pelo periodo
de 24 (vinte e quatro) horas.

12.2.13.3. A partir do pedido de vistas, o prazo para envio dos memoriais da interposi¢ao
do recurso ficara suspenso, devendo ser recomado imediatamente a partir das vistas do
processo.

12.2.14. Caso nao haja a manifestacdo de interpor recurso, o(a) Pregoeiro(a) podera
adjudicar o objeto do certame a empresa vencedora e encaminhar o processo para a
homologacdo pela autoridade superior.

12.2.15. O(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio disponibilizara os memoriais dos Recursos
e das Contrarrazoes, bem como a Decisdo do Recurso no site www.ima.sp.gov.br, link
“Licitacoes”.

Xlll - DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGACAO
13.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do(a)
Pregoeiro(a), caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente,

apos a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente procederd a homologacdo do certame licitatério.

XIV — DAS ASSINATURAS
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14.1. O objeto da presente licitagdo devera ser executado conforme especificagdes

constantes no presente Edital e seus anexos, no prazo estipulado, observando o
seguinte:

14.1.1. A INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA convocard a licitante
vencedora apdés a publicacdo da adjudicacdo e homologacdo para que 0s seus
representantes legais, em prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da data da
convocacdo, assinem eletronicamente o instrumento de contrato (Anexo IV), via sistema
SEI — Sistema Eletronico de Informagdo conforme Decreto Municipal n? 18.702/2015.

14.1.2. O prazo para a assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma vez, quando
solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e
aceito pela Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, sob pena de decair do
direito a contratacdo se ndo o fizer, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital e
legislacdo.

14.1.3. Serd encaminhado e-mail do endereco eletrénico ima.sei@ima.sp.gov.br, para
os representantes legais que ndo possuirem acesso ao SEl, com orienta¢des para
realizarem o cadastro e adquirirem o acesso.

14.1.3.1. Apds conclusao do cadastro dos representantes legais da licitante vencedora,
a Ata de Registro de Precos e/ou o Contrato sera(do) disponibilizada(o)(s) e
autorizada(o)(s) para assinatura eletronica, via sistema SEl — Sistema Eletrénico de
Informacao, pelo enderecgo sei.campinas.sp.gov.br.

14.1.4. Todos os documentos pertinentes a licitagdo ou processo de compra serao
assinados eletronicamente, via sistema SEI — Sistema Eletrénico de Informacao.

14.1.5. Apods a assinatura do CONTRATO a CONTRATADA deverd no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, realizar e manter atualizado, o Cadastro do(s) signatario(s) no CadTCESP
(Cadastro Corporativo do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo), em atendimento
ao artigo 29, inciso Ill, alinea “a” c¢/c ao artigo 12, inciso Il da Resolugdo n? 21/2022 do
Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

14.2. OBRIGACf)ES DA LICITANTE ADJUDICATARIA
14.2.1. A licitante adjudicataria devera apresentar, antes da assinatura do Contrato:

14.2.1.1. Certificado ou Declaracdo da FABRICANTE comprovando sua condicdo de
Parceiro Autorizado a comercializar os produtos e servicos , com autorizacdo dada pela
FABRICANTE para comercializar no Setor Publico programas de computador e ofertas de
servicos da tecnologia Semantix.

14.2.2. A Declaracdo de Parceria podera ser comprovada mediante a apresentacdo de
documentos pertinentes, tais como: contrato, atestado, carta de certificacdo de
parceria, emitidos em nome do Licitante pela FABRICANTE.

14.2.3. Documentos Eletronicos somente serdo aceitos se comprovada sua
autenticidade.
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14.3. As demais condicdes de contratagdo, faturamento e pagamento estdo descritas na
Minuta de Contrato (Anexo IV do Edital).

XV — DAS PENALIDADES

15.1. Nos termos do artigo 49 do Decreto 10.024/2019, a licitante que, convocada
dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o instrumento contratual,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do instrumento contratual ficard impedida de licitar e contratar com a
Administracdo Publica (IMA - Informatica de Municipios Associados S/A), sem prejuizo
das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei n° 13.303/2016.

15.2. As demais sang¢des administrativas estao previstas na Minuta do Contrato — Anexo
V.

XVI - DO DESCONTO MINIMO ESTIMADO

16.1. O valor percentual de desconto total minimo para este certame é de 2,30%, a ser
aplicado obrigatdrio sobre 100% daqueles produtos e servigos representantes destas
tecnologias na TABELA de precos Semantix Al do acordo SEl IMA.2026.00000311-71,
para o periodo de 60 (sessenta) meses.

16.2. Simbolicamente ao valor maximo de R$97,70 (noventa e sete reais e setenta
centavos). O percentual de 2,30% (dois inteiros e trinta centésimos por cento ) serd o
valor minimo aceito para contratacao.

16.3. Para fins de operacionalizacdo deste Pregdo no sistema licitacoes-e, como trata-se
de uma disputa por maior desconto, o referido sistema exibira o valor de referéncia para
julgamento do lote de RS 100,00 (cem reais) e a proposta do licitante devera ser
cadastrada em termos percentuais.

XVII — DA ESTIMATIVA DE CONSUMO

17.1. O valor global estimado de consumo de produtos e servicos relativos constantes
na Tabela de produtos e Pregos do Acordo Cooperagao Técnica SEl
IMA.2026.00000311-71, firmado entre a INFORMATICA DE MUNICiPIOS ASSOCIADOS
S/A — IMA e a SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A é de RS
268.400.000,00 (duzentos e sessenta e oito milhdes e quatrocentos mil reais).

17.1.1. A estimativa de consumo foi divulgada pela complexidade do objeto, para
estabelecer parametros de qualificacdo econdémica e aumentar a seguranca da
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capacidade de entrega e de adimpléncia.

XVIII - DISPOSICOES GERAIS

18.1. Os esclarecimentos necessarios acerca do presente Edital poderdo ser obtidos
exclusivamente através de solicitacdo por email — licitacoes@ima.sp.gov.br, até 05
(cinco) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

18.1.1. O dia de abertura da sessdo publica ndo é computado para a contagem dos
prazos referidos no subitem anterior.

18.1.2. Em hipdtese alguma serdo passadas informacgdes por telefone ou qualquer outra
via que nado oficial;

18.1.3. Toda e qualquer informacdo que, a luz dos diplomas legais que regem esta
licitagdo, possam influenciar a elaboracdo das propostas ou a apresentagdo dos
documentos de habilitacdo serd amplamente divulgada e levada ao conhecimento de
todos os licitantes simultaneamente.

18.1.4. Os casos omissos poderdo ser resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) em conjunto com
a area de licitagdes da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA.

18.1.5. Em caso de ndo solicitacdo de esclarecimentos e informacgdes pelas licitantes,
pressupde-se que os elementos fornecidos sao suficientemente claros e precisos, nao
cabendo posteriormente o direito a qualquer reclamacao.

18.1.6. Os pedidos de esclarecimento devem ser respondidos antes da sessdo de
abertura da licitacao.

18.1.7. As respostas aos esclarecimentos e impugnacbes solicitados serdo
disponibilizadas nos sites: www.licitacoes-e.com.br e www.ima.sp.gov.br.

18.2. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida
para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido,
desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo(a) Pregoeiro(a).

18.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observardo o horario de Brasilia — DF (considerar-se-a horas Uteis o periodo das 8h00 as
12h00 e das 13h00 as 17h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados).

18.4. Os recursos admissiveis deverdo ser feitos por escrito, dirigidos a autoridade
superior, por intermédio da que praticou o ato recorrido na forma e nos prazos previstos
no artigo 59 da Lei Federal n° 13.303/2016 e demais alteracGes posteriores.

18.5. E de responsabilidade exclusiva e obrigatéria da licitante acompanhar todas as
fases do certame, bem como as publicacdes, avisos, erratas, respostas a pedidos de
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esclarecimentos, julgamentos de impugnag¢des e demais atos divulgados no sistema

eletronico "Licitagdes-e" e no site da IMA, cabendo-lhe ainda conhecer e observar
integralmente as disposicdes deste Edital e seus anexos.

18.5.1. O descumprimento de prazos, obrigacdes ou a perda de convocacdes
decorrentes da falta de acompanhamento das publicacdes e comunicacdes nos sites
indicados ndo gerard qualquer direito a reclamacgbes, recursos ou prorrogacoes,
assumindo a licitante integral 6nus por sua omissao.

18.6. Qualquer dificuldade, instabilidade técnica ou indisponibilidade de acesso
relacionada a plataforma "Licitacdes-e" deverd ser tratada e resolvida pela licitante
diretamente junto ao Banco do Brasil, administrador do sistema, assumindo a licitante
o integral risco por eventuais atrasos ou impossibilidade de envio de propostas e
documentos, ndo cabendo a IMA qualquer responsabilidade por tais ocorréncias,
ressalvadas as hipdteses de suspensdo ou prorrogacdo de prazos oficialmente

comunicadas pelo sistema ou pela IMA.

18.7. Fica sob a inteira responsabilidade e risco da licitante a ocorréncia de qualquer
problema que eventualmente impeca, dentro do prazo legal, o recebimento, abertura e
leitura de qualquer correspondéncia eletrénica enviada por e-mail, inclusive em razado
de bloqueios, filtros de seguranga, direcionamento para pastas de spam ou
indisponibilidade do provedor de e-mail da licitante.

18.8. A Informatica de Municipios Associados S/A — IMA, poderd a qualquer tempo,
motivadamente, revogar ou anular, total ou parcialmente a presente licitacdo, e
desclassificar qualquer proposta ou todas elas, obedecendo ao disposto no artigo 62 da
Lei n2 13.303/2016 e suas alteracgGes.

18.9. E facultada a Comissdo de Licitacdo ou a Autoridade Superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promoc¢ao de diligéncias destinadas a esclarecer ou a complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que
deveria constar originariamente da proposta ou dos documentos de habilitacado.

18.10. As licitantes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase do certame licitatério.

18.11. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

18.12. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacdo.

18.13. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatério.
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18.14. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o

dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S se iniciam e vencem os prazos em dias
de expediente na IMA.

18.14.1. Em conformidade com o Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMA, as
normas pertinentes a fase preparatdria prevista na Lei n. 13.303/2016 e no citado
Regulamento, aplicam-se nas licitacdes realizadas sob a modalidade Pregao, afastando
as normas do Decreto 10.024/2019, inclusive sobre veiculos de publicagdo e prazo de
publicidade de edital, prazos e regras para pedidos de esclarecimento e impugnacado ao
edital e recursos.

18.15. Quando a empresa vencedora, convocada dentro do prazo de validade de sua
proposta, ndo mantiver habilitacdo regular ou se recusar a assinar o contrato, sera
convocada outra licitante, observada a ordem de classificacdo, para tal assinatura, e
assim sucessivamente, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des cabiveis.

18.16. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndao importard o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados
os principios da isonomia e do interesse publico.

18.17. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

18.18. A empresa contratada devera se comprometer a seguir as disposi¢cdes contidas
no CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A - IMA, disponivel no site
https://transparencia.ima.sp.gov.br/governanca/codigo-de-conduta-de-fornecedores e
zelar pela aplicagdo dos principios nele estabelecidos, assinando o Termo de
Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo VIIlI, no momento da assinatura do Contrato.

18.19. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, com a renuincia de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja para dirimir questGes referentes a presente licitacado.

XIX - ANEXOS INTEGRANTES DO EDITAL

19.1. Anexo | - Termo de Referéncia.

19.1.1. Anexo |I-A — Acordo de Nivel de Servico.

19.1.2. Anexo |I-B — Modelo de Termo de Confirmacao (TC).

19.1.3. Anexo I-C — Modelo de Ordem de Servicos (OS).

19.1.4. Anexo I-D - Modelo do Termo de Aceitacdo do Servico (TAS).
19.1.4. Anexo I-E - Glossario.

19.2. Anexo Il - Modelo de Proposta Comercial.

19.2.1. Anexo II-A - Tabela de Referéncia para a Proposta - Exemplos.
19.3. Anexo lll — Modelo de Declaracdo a que se refere o Art. 42, da IN 1.234 de
11.01.2012 (Simples Nacional).

19.4. Anexo IV — Minuta do Contrato.

19.5. Anexo V - Termo de Ciéncia e Notificacao.
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19.6. Anexo VI - Declaragao de documentos a disposi¢cao do TCE-SP

19.7. Anexo VII - Folha de Dados para a elaboragao do Contrato.
19.8. Anexo VIII - Termo de Compromisso IMA — Fornecedores.
19.9. Anexo IX - Termo de Compromisso, Sigilo e Confidencialidade.

Campinas, 02 de junho de 2026.
Rodolfo Cover De Santi

Diretor de Inovagao e Desenvolvimento

Adriana Alves Martins
Diretor Administrativo Financeiro
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacao de empresa especializada visando a operacionalizagao do Acordo
de Cooperacdo Técnica SEI 1MA.2026.00000311-71 firmado entre a
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A., para fornecimento, SOB
DEMANDA, sem compromisso de aquisi¢cdo, pelo periodo de 60 (sessenta) meses,
limitados a vigéncia do Acordo, dos Programas de Computador e Ofertas de
Servigcos da Semantix Al — Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanga
e Integracao elegiveis aos modelos de licenciamento abaixo:

Lote

Item Descri¢do do Produto/Servico

e Servicos de Plataforma em Nuvem (SaaS) Fornecimento da solugao
Semantix Al — Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanga e
Integracdo na modalidade Software as a Service (SaaS);

Atualizacdo, Manutencdo e Suporte Técnico;

Suporte Técnico Avancado;

Treinamento e Capacitacao;

Servicos Profissionais Especializados sob Demanda

1.2. A contratacdo e/ou fornecimento sera(do) sob demanda, e os quantitativos
sdo estimados, ndo constituindo assim, crédito em favor da Contratada, servindo
apenas de previsao da execu¢ao do objeto durante a vigéncia do contrato. Assim,
a IMA - INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A ndo estd obrigada a
consumir uma quantidade minima do objeto, ficando a seu exclusivo critério a
definicdo da quantidade e do momento das solicitagdes ao fornecedor
contratado.

1.3. Deverdo ser cumpridas as regras e politicas definidas no Acordo IMA-
Semantix (e termos posteriores), desde que ndo confrontem o estabelecido neste
termo de referéncia, no Edital e seus anexos.

1.4. O Acordo de Cooperacdo Técnica relativo ao processo SEl
IMA.2026.00000311-71 firmado entre a INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S.A. — IMA e a SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE
INFORMACAO S.A., encontra-se disponivel para consulta no endereco:
https.//transparencia.ima.sp.qgov.br/transparencia
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1.5. O contrato possui valor estimado em R$268.400.000,00 (duzentos e sessenta

e oito milhdes, quatrocentos mil reais) para utilizacdo pela vigéncia prevista,
conforme conveniéncia e necessidade da CONTRATANTE.

1.6. O preco final do objeto serd expresso em Reais (RS), levando em
consideragcdo, obrigatoriamente, os descontos de fabricantes, sejam eles
adicionais ou concedidos em razao do Acordo IMA-Semantix.

1.7. Caso o Acordo IMA-Semantix seja rescindido ou terminado de qualquer
maneira, o respectivo contrato de Operacionalizacdo mantera seus efeitos até o
final de sua vigéncia, sem prejuizo das contratacdes decorrentes dos Termos de
Confirmacao dele originadas. A CONTRATADA se compromete a cooperar com a
SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A. e com a
CONTRATANTE para uma transicdo adequada e sem interrupcdes, assegurando
gue os servicos sejam entregues de acordo com os termos estabelecidos no
contrato de Operacionalizacdo. Ademais, todas as obrigacbes contratuais
permanecerdo em vigor até sua conclusdo, sem prejuizo das contratacdes
decorrentes dos Termos de Confirmacgdo oriundos deste contrato.

2. CONDIGOES DA PROPOSTA COMERCIAL DO LICITANTE VENCEDOR

2.1. A LICITANTE vencedora sera aquela que oferecer o MAIOR DESCONTO
PERCENTUAL LINEAR (%) com 02 (duas) casas decimais, obrigatério sobre 100%
aqueles produtos e servicos representantes destas tecnologias na TABELA de
precos Semantix, em Reais, conforme a seguinte férmula:

Preco = (VTP) * (1-DA/100)

Onde:

VTP = Preco basico dos insumos necessarios ao projeto. Refere-se ao
"Preco Base IMA" (Valor em RS da Tabela de Precos do Acordo IMA-
Semantix, que ja inclui o desconto comercial fixo de 12% (doze por
cento) concedido pela FABRICANTE sobre o Preco de Referéncia,
além de eventuais descontos adicionais/especiais do fabricante, se
houver).

DA = Desconto Adicional da CONTRATADA (Operadora), obtido a partir
desta Licitacao.
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Exemplo de Aplicagéo:

Se o VTP (valor com desconto fixo da Semantix ja aplicado) for RS 4.372,09
(exemplo: valor mensal do pacote da plataforma para a Faixa 1 de Volume
— 500.000 transag¢bes/més);

E o DA (desconto oferecido pela CONTRATADA) for 10%,

Entéo o Preco Final = RS 4.372,09 x (1 - 10/100) = RS 3.934,88.

2.2. A licitante vencedora podera utilizar até 2 (duas) casas decimais na
composi¢cao dos percentuais.

2.3. O valor total devera considerar ainda a quantidade e o periodo licenciado do
produto e/ou servigo a ser contratado.

2.4. O objeto desta contratacdo deve prever e conter na sua precificagado final
todos os impostos incidentes. (Federais, Estaduais ou Municipais) nao cabendo a
CONTRATANTE recolher quaisquer impostos, taxas ou emolumentos, inclusive
guaisquer custas relativas a conversao cambial.

2.5. No decorrer da vigéncia contratual, o parceiro vencedor da licitacdo, a seu
critério, podera aplicar descontos adicionais além daqueles previstos neste edital,
seja para dar visibilidade a sua tecnologia ou aumento de participacao territorial.
Neste caso a CONTRATADA devera formalizar por meio de documento assinado a
CONTRATANTE, respeitando o Acordo e as politicas comerciais da Semantix.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS
3.1. AQUISICAO, POLITICAS E SUBSCRICAO

3.1.1. As aquisicOes, objeto do presente certame, serdao realizadas
conforme as respectivas cessdes de direito de uso e fornecimento previstas
e caracterizadas no Acordo de Cooperacdo Técnica IMA-Semantix.

3.1.2. Para formalizagao e detalhamento das aquisicGes dos Produtos e
Servicos (Acionamento), a CONTRATANTE adotarda o TERMO DE
CONFIRMACAO (TC) - Anexo I-D do Edital - como instrumento padrdo,
contendo minimamente as seguintes informacodes:

Part-number ou SKU (se aplicaveis);
Descri¢cdo ou nome dos produtos/servigos (ex: Mddulos da
Plataforma Semantix Al ou Perfis Profissionais);

e Volume de Transag¢Bes Mensais para determinacdo da faixa de
preco da plataforma ou quantidade de horas estimadas por Perfil
Técnico (Junior, Pleno, Sénior ou Especialista);

e Tipo de fornecimento (Subscricdo Mensal Saa$, Servigos Técnicos ou
Alocacdo sob Demanda);
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Meétricas de licenciamento e uso;

Data de inicio e data de fim da vigéncia;

Valor unitdrio;

Valor total;

Descontos aplicados (detalhando o desconto fixo da FABRICANTE e
o desconto adicional da Operadora);

e Data da ativacdo das licencas dos softwares ou do inicio dos
servigos;
e Dados sobre SLA (Service Level Agreement) e suporte técnico.

3.1.2.1. A CONTRATADA devera realizar uma analise detalhada e
prévia de cada Termo de Confirmacao (TC), visando compreender
integralmente o escopo e os requisitos do projeto. E de sua
responsabilidade garantir a clareza e precisdo dos entregaveis e
alinhado as exigéncias da CONTRATANTE.

3.1.2.2. Qualquer potencial risco identificado pela CONTRATADA que
possa impactar a execu¢do do escopo/ projeto deverd ser
comunicado formalmente e imediatamente a CONTRATANTE,
acompanhado de plano de mitigacdo. A omissdao ou falha na
comunicacao tempestiva de riscos que venham a se materializar em
indisponibilidade, atrasos ou falhas de seguranca acarretard a
responsabilizacdo integral da CONTRATADA, sujeitando-a a aplicacdo
de compensa¢des financeiras (Service Credits) e sancdes
administrativas previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e seus
Anexos.

3.1.2.3. A gestdo do Termo de Confirmacao sera de responsabilidade
da CONTRATANTE, responsavel pelo aceite, mediante a
disponibilizacdo dos Programas de Computador e/ou das Ofertas de
Servicos, testes de funcionamento e o cumprimento de todas as
cldusulas definidas em contrato.

3.1.3. E responsabilidade da CONTRATANTE a solicitacdo da ativacdo dos
Produtos e Servicos (incluindo o acesso a Plataforma em Nuvem - SaaS e o
acionamento de Servicos Técnicos sob demanda) especificados no objeto
deste Termo, bem como o fornecimento de dados, informacdes e acessos
aos sistemas do ente publico/cliente final, a designac¢do formal de gestores
e fiscais do contrato, e a emissdo dos respectivos Atestados de Aprovacao
dos Servicos.

3.1.4. LOCAL DE EXECUGAO E CONDIGOES DE UTILIZACAO
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3.1.4.1. Acesso a Plataforma em Nuvem (SaaS): Por se tratar de uma

solucdo na modalidade Software as a Service (SaaS), o acesso e a
utilizacdo dos recursos da "Semantix Al — Plataforma de Agentes
Inteligentes com Governanca e Integra¢do" ocorrerdo de forma
remota via internet.

3.1.4.2. O uso institucional das licencas esta legalmente vinculado e
serd realizado a partir das dependéncias da CONTRATANTE,
localizada a Av. Benedito de Campos, n? 853, Jardim do Trevo —
Campinas/SP — CEP 13030-100, bem como nas dependéncias de seus
Clientes (Entes e Entidades Publicas)

3.1.4.3. Prestacdo de Servicos Técnicos: Os servicos de suporte
técnico avancado e a alocacdo de profissionais especializados sob
demanda poderdao ser executados nas modalidades remota ou
presencial (On Site). Quando na modalidade presencial, os servicos
ocorrerdao nas instalagbes da CONTRATANTE ou nos locais
previamente definidos por esta, junto aos seus Clientes

3.1.4.4. Diretrizes Fiscais e de Faturamento: O endereco da
CONTRATANTE e/ou os enderecos de seus Clientes (destinatarios
finais) serdo adotados como base oficial para fins de emissao de
Notas Fiscais, recolhimento de tributos e cumprimento de obrigacdes
acessorias. Nas operagdes interestaduais sujeitas a incidéncia do
Diferencial de Aliquota do ICMS (DIFAL), a licitante vencedora devera
observar estritamente a legislacdo da Unidade Federativa de destino,
seja na remessa para a CONTRATANTE ou, por conta e ordem desta,
para estabelecimentos de terceiros/clientes finais

3.1.4.5. Eventuais entregas de Manuais Técnicos fisicos devem ser
realizadas pelo fornecedor nas dependéncias da CONTRATANTE, a Av.
Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo — Campinas/SP — CEP
13030-100, em hordrio comercial, salvo quando especificado de
forma diferente no TC.

3.1.4.6. Todo o licenciamento e acesso a Plataforma em Nuvem (SaaS)
devera ser obrigatoriamente registrado e provisionado em nome da
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A. — IMA e da
CONTRATADA (Operadora), ou, quando aplicavel, em nome do
Cliente final da IMA (Ente ou Entidade Publica) indicado no respectivo
Termo de Confirmacdo (TC), conforme as regras de uso e
licenciamento da FABRICANTE (Semantix). A CONTRATADA devera
enviar a IMA, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos contados da
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ativagao dos acessos, o comprovante da concessao do direito de uso

(por exemplo, declaracio da FABRICANTE, extrato do
tenant/ambiente provisionado, contrato ou certificado eletronico de
subscricdao), em papel timbrado ou meio eletrénico idéneo aceito
pela CONTRATANTE.

3.1.4.7. O prazo mdaximo para o provisionamento dos ambientes em
nuvem, ativacdo das subscricdes de acesso a Plataforma (SaaS) e
disponibilizagdo integral da solugao em condicao de uso, bem como
para a apresentacdo da documentacdo técnica atualizada em meio
digital, serd de até 10 (dez) dias corridos, contados da data de
recebimento do respectivo Termo de Confirmacdao (TC) pela
CONTRATADA (Operadora), devendo a conclusdo destas etapas ser
comunicada formalmente & CONTRATANTE. Paragrafo Unico: Nos
casos em que o Termo de Confirmacdo (TC) englobar o acionamento
de Servicos Técnicos sob demanda (alocacdo de profissionais
especializados), o prazo para o inicio das atividades seguird o
cronograma especifico estipulado no respectivo instrumento.

3.1.5. EXECUCAO E PRAZOS DOS SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS SOB
DEMANDA

3.1.5.1. Acionamento e Escopo: A prestacao dos Servicos Técnicos
Especializados ocorrera estritamente sob demanda, mediante a
emissdo do respectivo Termo de Confirmacdo (TC) pela
CONTRATANTE. O TC deverd detalhar o escopo técnico do projeto, os
perfis profissionais requeridos (em conformidade com a Tabela de
Servicos Semantix — Niveis Junior, Pleno, Sénior e Especialista), a
guantidade estimada de horas de alocacdo e as atividades esperadas.

3.1.5.2. Prazo de Alocagao e Inicio: Apds o recebimento e aceite do
respectivo Termo de Confirmacdo (TC), a CONTRATADA (Operadora)
terd o prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis para mobilizar a equipe
técnica, alocar os profissionais designados e dar inicio as atividades,
salvo se houver cronograma diferente estipulado no préprio TC em
razao da complexidade do projeto.

3.1.5.3. Condi¢bes de Execugdao e Qualificagdao: Os profissionais
alocados pela CONTRATADA deverdao possuir a qualificacdo e a
certificacdo técnica compativeis com a senioridade e a especialidade
exigidas para o perfil acionado (ex: Cientista de Dados, Arquiteto de
Solugdo, Desenvolvedor, etc.). A execucdo poderda ocorrer nas
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modalidades presencial (On Site) ou remota, conforme definido no

TC.

3.1.5.4. Gestao da Forga de Trabalho: A CONTRATADA é a Unica e
exclusiva responsdvel pelo gerenciamento de seus profissionais,
arcando com todos os encargos trabalhistas, previdencidrios e fiscais,
nado se estabelecendo, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio
ou relagao de subordinagdo direta entre os técnicos alocados e a
CONTRATANTE ou seus Clientes Finais.

3.1.5.5. Medig¢ao e Aceite: O recebimento dos servigos técnicos
estard condicionado a efetiva entrega dos produtos/artefatos
definidos no cronograma do TC e/ou a comprovagdo das horas
técnicas efetivamente trabalhadas, mediante aprovacdo do
gestor/fiscal designado pela CONTRATANTE e respectiva emissdo de
Atestado de Aprovacao do Servigo.

3.1.6. Durante a vigéncia do contrato, o uso dos Produtos e Servicos
descritos na Tabela de Produtos e Servigos do Acordo IMA-Semantix para
fins de avaliacdo e testes (trial) podera ser acordado formalmente entre as
Partes. A concessdo deste ambiente, a definicdo do prazo de duracdo e a
isencdo de 6nus deverdo respeitar integralmente as possibilidades técnicas
e programaticas da FABRICANTE (Semantix)

3.1.7. ACONTRATADA devera garantir o acesso ao Suporte Técnico para os
Produtos e Servicos da Semantix por meio de canais de comunicagao
digitais, tais como e-mail, portal de atendimento (sistema de registro de
chamados/tickets) e telefone direto. O atendimento deverd ocorrer em
conformidade com o regime de suporte 10x5 (dias de semana, de segunda
a sexta-feira, das 08:00 as 18:00, exceto sabados, domingos e feriados),
conforme previsto no Anexo | do Acordo IMA-Semantix, para a resolucao
de problemas, incidentes ou esclarecimento de duvidas.

3.1.8. Os servicos de atualizacdo, manutencdo e suporte técnico, garantidos
durante toda a vigéncia contratual, compreendem, sem 6nus adicional para
a CONTRATANTE, minimamente:

3.1.8.1. Fornecimento de atualizacbes de programas, correcoes de
falhas (bug fixes/patches), alertas de seguranca e atualiza¢des criticas
de correcdo aplicaveis a Plataforma em Nuvem (SaaS);

3.1.8.2. Disponibilizacdo das principais novas versdes de tecnologias
e produtos (incluindo versGes de manutencdo geral e versoes
selecionadas de funcionalidade), além de atualizag¢des fiscais, legais e
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normativas, scripts de atualizagdo, certificacdo com novos

produtos/versGes de terceiros e as respectivas atualizacdes de
documentacgdo técnica.

3.1.9. A CONTRATANTE e os Clientes (Entes e Entidades Publicas)
gerenciados pela CONTRATANTE poderdo abrir numero ilimitado de
chamados durante a vigéncia do contrato, sem 6nus adicional.

3.1.9.1. O acesso aos canais de suporte técnico devera ser concedido
pela CONTRATADA (Operadora) em até 12 (doze) horas Uteis apods a
publicacdo do respectivo Contrato no Didrio Oficial. Os servigos de
Suporte Técnico deverdo ser prestados preferencialmente no idioma
portugués do Brasil.

3.1.9.2. Em situacdes de demanda urgente do Cliente final que exijam
suporte fora do regime padrdo de 10x5 (ou seja, em sdabados,
domingos, feriados ou fora da janela das 08:00 as 18:00), a
CONTRATADA obrigar-se-d a analisar o atendimento mediante
solicitacdo formal por escrito da CONTRATANTE.

3.1.9.3. A avaliagdao de viabilidade técnica e comercial devera ser
realizada no prazo méaximo de 24 (vinte e quatro) horas. A aprovacao
desta demanda serd enquadrada e formalizada como "Suporte
Avancado", nos termos do item 4.4 do Anexo | do Acordo IMA-
Semantix, sendo que eventuais condi¢cOes especificas e O6nus
adicionais serdo objeto de negociacdo prévia e formalizados via
instrumento de execucao aplicavel (Termo de Confirmagdo ou Termo
Aditivo).

3.1.10. As regras, politicas, prazos e demais informacdes pertinentes a
garantia, atualizacdo, manutencdo, suporte técnico e niveis de servico, que
devem ser obedecidas e respeitadas, constam no Anexo | — Suporte Técnico
e “Service Level Agreement” (“SLA”) do Acordo IMA-Semantix.

3.1.11. ACONTRATADA (Operadora) devera disponibilizar a CONTRATANTE,
por meios préprios ou mediante obtencdo junto a FABRICANTE, um Console
de Acesso e/ou Portal Eletronico de gestdo. Este ambiente devera
permanecer permanentemente acessivel e exibir de forma transparente as
contratacbes realizadas, datas, o consumo atualizado do Volume de
Transa¢O6es Mensais, o saldo de Horas Técnicas por Perfil Profissional, os
descontos aplicados, logs e demais informacdes pertinentes a gestdo do
licenciamento SaaS.
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3.1.11.1. Para fins de faturamento e medicdo do "Volume de

Transacdes Mensais Contratadas", define-se como "transacdo" a
unidade singular e mensurdvel de processamento executada pela
plataforma (abrangendo os médulos nativos como Agentix, Link API,
Safetix, Zetta e ATsaude). Uma transacdo corresponde a cada
chamada individual (requisi¢ao) a APl ou ao agente de inteligéncia
artificial que retorne uma resposta processada pelo servidor,
independentemente do volume ou tamanho do pacote de dados
(payload) trafegado na requisicao.

3.1.11.2. Nado serdo computadas como transagles faturdveis as
chamadas que resultarem em erro de indisponibilidade da prépria
plataforma (erros da familia 5xx) ou requisicdes bloqueadas por
regras de seguranca (rate limit ou firewall) antes do efetivo
processamento pelo motor da aplicagao.

3.1.11.3. Na hipdtese de falha ou indisponibilidade do Console de
Acesso e do dashboard de monitoramento, a CONTRATADA obriga-se
a enviar a CONTRATANTE, diariamente e por correio eletrénico (e-
mail), relatorios extraidos do sistema contendo as métricas essenciais
de operacdo (volume de transagGes consumidas e status de
disponibilidade). Este envio devera ser mantido ininterruptamente
até o restabelecimento e normalizacdo do portal de acesso.

3.1.12. Adicionalmente, para a aferigao do Acordo de Nivel de Servigo (SLA),
a CONTRATADA devera disponibilizar um dashboard de monitoramento em
tempo real da disponibilidade (uptime) da Plataforma, bem como acesso
online aos dados de confrontacdo de SLA por meio de APIs (Application
Programming Interface) ou tecnologia equivalente, em estrita observancia
a Clausula 3.15 e ao item 6.7 do Anexo | do Acordo IMA-Semantix

3.1.13. Toda comunicacdo oficial de natureza comercial ou administrativa
(tais como: atualizacdo de tabelas de precos, alteracdes de produtos e
avisos de descontinuidade / End-of-Life - EOL) devera ser enviada
obrigatoriamente pela CONTRATADA para o e-mail oficial estipulado no
Acordo IMA-Semantix (acordos@ima.sp.gov.br).  Copias  destas
comunicacbes comerciais deverdo ser direcionadas ao e-malil
tecnologia@ima.sp.gov.br e aos gestores e fiscais do contrato.

3.1.14. Por questdes de Seguranca da Informacdo e em estrita observancia
a Legislacdo de Prote¢ao de Dados aplicavel ao Acordo, a entrega de
credenciais, chaves de acesso e senhas de provisionamento ndo devera
ser realizada por listas de e-mail. Tais informacGes sensiveis deverdo ser
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entregues de forma individualizada, segura e criptografada exclusivamente

ao(s) administrador(es) técnico(s) designado(s) na reunido de inicializacdo,
ou, preferencialmente, o provisionamento devera ser gerido pela
CONTRATANTE diretamente via Console de Acesso/Portal Eletrénico
fornecido pela CONTRATADA.

3.1.15. Na hipdtese de descontinuidade (EOL) de qualquer produto ou
servico, a CONTRATADA devera assegurar a continuidade operacional aos
beneficidrios finais, garantindo a manutenc¢do do suporte técnico minimo
por 2 (dois) anos contados da data de descontinuidade, em estrita
observancia ao compromisso firmado pela FABRICANTE no Anexo | do
Acordo de Cooperagao Técnica.

3.1.15.1. Sem prejuizo da garantia de suporte supracitada, a
CONTRATADA devera intermediar e viabilizar, quando disponibilizada
pela FABRICANTE, a substituicdo da solu¢dao descontinuada por
produto de funcionalidade equivalente ou superior, assegurando a
transicdo e a continuidade dos servicos sem perda de recursos
técnicos, bem como respeitando as condi¢des comerciais pactuadas
no Acordo.

3.1.16. As contrata¢bes deverdao observar os termos especificos e as
politicas inerentes aos Produtos e Servicos da FABRICANTE, disponiveis para
consulta em seu portal oficial (www.semantix.ai), desde que ndo conflitem
com as disposi¢cdes deste Termo de Referéncia, do edital e seus Anexos e
do Acordo de Cooperacao Técnica vigente.

3.1.16.1. Para a gestdo da Plataforma, a CONTRATADA (Operadora)
devera providenciar o provisionamento inicial e a entrega das
credenciais de acesso ao Console de Acesso e/ou Portal Eletrdnico
para, minimamente, 02 (dois) contatos principais e 04 (quatro)
contatos secunddrios indicados pela CONTRATANTE. Este
provisionamento devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez)
dias corridos apds a publicacdo do contrato de operacionalizacdo ou
até a reunido de inicializacdo (kick-off), o que ocorrer primeiro.

3.1.16.2. Em estrita observancia as diretrizes de Seguranca da
Informacdo e a Legislacdo de Protecdo de Dados (LGPD), as
credenciais de acesso nao deverao ser enviadas por listas de e-mail
ou mensagens abertas. Elas deverao ser disponibilizadas aos
administradores indicados pela CONTRATANTE de forma segura,
individualizada e rastreavel (ex: link seguro de primeiro acesso com
expiracdo ou cofre de senhas).
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3.1.16.3. A administracdo continua de todas as contas, perfis e

credenciais/senhas necessarias para a operacionalizacdo dos
Produtos e Servicos Semantix sera de responsabilidade exclusiva da
CONTRATANTE, sem qualquer intermediagdo por parte da
CONTRATADA apds o provisionamento inicial.

3.1.16.4. O ambiente em nuvem (tenant) e as respectivas credenciais
deverado ser criados para uso exclusivo da CONTRATANTE e, a critério
desta, poderdao ser estendidos aos seus Clientes Finais (Entes e
Entidades Publicas). E expressamente vedada & CONTRATADA a
utilizacdo deste ambiente, subscricdes ou de suas credenciais para a
gestdo de outros clientes de sua carteira privada. Este entendimento
de isolamento e exclusividade aplica-se a todos os Produtos e
Servigos previstos na Tabela do Acordo IMA-Semantix, bem como a
guaisquer artefatos técnicos relacionados, incluindo o acesso aos logs
e comprovantes de provisionamento.

3.1.17. A CONTRATADA (Operadora) devera, sempre que solicitada pela
CONTRATANTE, apoiar na extragao e no detalhamento das métricas de
consumo da plataforma (tais como o volume de transagGes mensais
utilizadas, niveis de uso e logs pertinentes), prestando os esclarecimentos
necessarios com base nas informagdes disponibilizadas no Console de
Acesso e/ou Portal Eletrbnico.

3.1.18. A CONTRATADA (Operadora) deverd fornecer, mensalmente,
relatério(s) de consumo detalhado relativo a cada Termo de Confirmagdo
(TC) contratado e vigente.

3.1.18.1. Para ser considerado valido e aceito pela CONTRATANTE, o
relatério deverd conter, no minimo, os seguintes campos
estruturados: (a) identificacdo clara do TC correspondente; (b)
discriminacdo dos valores faturados de forma segregada; (c)
detalhamento exato do volume de transa¢des mensais consumido
(para subscricGes SaaS); (d) medicdo de horas e entregas executadas
vinculadas aos Perfis Profissionais (para servicos técnicos); e (e)
demonstrativo de eventuais descontos de SLA aplicados no periodo.

3.1.18.2. A entrega de relatério incompleto, em formato divergente
do solicitado ou contendo informacdes incorretas sera equiparada a
ndo entrega, sujeitando a CONTRATADA a penalidade por atraso
estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (SLA) até que o
documento seja integralmente retificado e aceito.
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3.1.19. A CONTRATADA (Operadora) comprometer-se-a a disponibilizar,
sem Onus adicional, as informacdes de faturamento (billing), aquisicGes e
niveis de uso. O acesso a essas métricas e ao consumo do Volume de
Transacdes Mensais devera ser fornecido de maneira flexivel, por meio de
um Console de Acesso e/ou Portal Eletrénico, ou mediante integracdo via
APIs (ou tecnologia equivalente).

3.1.19.1. Adicionalmente, ou como alternativa em caso de
indisponibilidade sistémica, a CONTRATADA devera fornecer essas
informagdes por meio de relatdrios estruturados e customizados,
formatados de acordo com as necessidades especificas e a
periodicidade apresentadas pela CONTRATANTE.

3.1.19.2. Independentemente do meio de entrega (Portal, APl ou
Relatério), a CONTRATADA garantird que os dados de disponibilidade
e 0os tempos de resposta para suporte técnico sigam estritamente o
Acordo de Nivel de Servico (SLA) previsto no Anexo | do Acordo IMA-
Semantix.

3.1.20. TREINAMENTOS E APOIO OPERACIONAL

3.1.20.1. A CONTRATADA deverd garantir, diretamente ou mediante
obtencdo junto a FABRICANTE, a carga hordria minima de 40
(quarenta) horas anuais de capacitagdo sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE. O escopo abrangera a orientacdao sobre o uso da
Plataforma Saa$S, avaliacdo de arquitetura e sizings dos clientes
institucionais, métricas de volumetria (tunning), o entendimento das
Tabelas de Precos, operando sempre em estrita conformidade com
as normas de Seguranca da Informacdo e LGPD.

3.20.1.2. Os treinamentos serdo ministrados nas modalidades
presencial (a serem realizados nas dependéncias da CONTRATANTE
ou da FABRICANTE) ou remota (via videoconferéncia, webinars ou
plataforma EAD), com a devida emissdo de certificados aos
participantes discriminando o conteudo e a carga horaria cursada

3.20.1.3. As horas de capacitacdo poderdo ser distribuidas de forma
regular ao longo do exercicio ou concentradas em periodos
especificos de demandas operacionais. As agendas deverdo ser
elaboradas e formalizadas mediante um cronograma acordado entre
as Partes com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3.20.1.4. Para viabilizar a plena adogao tecnoldgica, a CONTRATADA
intermediara junto a FABRICANTE a realizacdo de workshops e
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sessGes praticas (hands-on) focados em temas de interesse

estratégico e capacitacdo avancada das equipes da CONTRATANTE.

3.20.1.5. ACONTRATANTE encaminhara formalmente suas sugestdes
de datas e hordrios para a realizacdo dos treinamentos. Cabera a
CONTRATADA atender a solicitacdo ou propor alternativas com
razoabilidade e tempestividade, de modo a viabilizar as necessidades
operacionais e o andamento dos projetos da CONTRATANTE. Fica
expressamente vedado a CONTRATADA protelar os prazos acordados
ou eximir-se de sua obrigacdo alegando indisponibilidade de agenda
ou dificuldades de acesso aos recursos da FABRICANTE, assumindo
para si a responsabilidade integral e exclusiva pela entrega da
capacitagao.

3.1.21. SERVICOS DE CONSULTORIA E SUPORTE AVANGADO (SOB
DEMANDA)

3.1.21.1. Caso a CONTRATANTE ou seus Clientes Finais
(Municipios/Orgdos Publicos) necessitem de servicos técnicos
especializados para construcdo de projetos, desenvolvimento,
integragdo, otimizagdo de ambientes operacionais ou
recomendacdes de melhores praticas de instalacdo e configuracao, a
CONTRATADA devera fornecer servicos de Suporte Avangado.

3.1.21.2. Estes servicos diferem do escopo de Treinamento e Apoio
Operacional, possuindo carater estritamente sob demanda. A
execucdo ocorrerda mediante a alocagdo de profissionais
especializados em Anadlise e Dados, Desenvolvimento, Arquitetura,
Infraestrutura e Gestao (tais como Cientistas de Dados, Arquitetos de
Solucdo, Desenvolvedores, entre outros).

3.1.21.3. Aremuneracdo destes servicos de consultoria sera realizada
de forma apartada, utilizando-se exclusivamente a métrica de horas
e os valores estipulados na Tabela de Servicos (Perfis Profissionais) do
Anexo lll do Acordo IMA-Semantix.

3.1.21.4. O faturamento destes servicos respeitara os niveis de
senioridade (Junior, Pleno, Sénior e Especialista) e os precos maximos
de referéncia da FABRICANTE, sobre os quais incidird o desconto fixo
da IMA e o desconto comercial adicional ofertado pela CONTRATADA
em sua proposta vencedora. A execucdo de qualquer servico de
consultoria exigira a prévia elaboragao de um plano de trabalho,
dimensionamento de horas e aprovagao formal pelo fiscal da
CONTRATANTE.
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3.1.21.5. Os servicos serao prestados, preferencialmente, de forma

remota, sendo a realizacdo presencial admitida em situacdes
excepcionais, mediante concordancia prévia e expressa entre as
partes e sem qualquer 6nus adicional de deslocamento, hospedagem
ou didrias para a CONTRATANTE.

3.1.21.6. Dependendo da criticidade e do impacto da atividade, a
CONTRATANTE podera determinar que a execugao ocorra,
inicialmente, em ambientes de teste e/ou homologacdo, com
posterior promocdo para o ambiente de producdo, condicionada a
validacdo técnica e ao aceite formal dos testes.

3.1.21.7. A CONTRATADA deverd comunicar previamente, por
escrito, quaisquer necessidades de recursos adicionais (ambiente,
acessos, dados de teste, janelas de manutengao) para a execugao dos
servicos, cabendo-lhe prover, as suas expensas, 0s recursos que nao
tenham sido informados com antecedéncia e que se tornarem
indispensaveis a execugao.

3.1.21.8. Para fins de faturamento e remuneracao, sera considerada
exclusivamente a "Hora Técnica Executada", definida como o periodo
em que o profissional alocado pela CONTRATADA (conforme perfis do
Anexo Ill do Acordo matriz) esteja estrita e efetivamente dedicado as
atividades descritas no Termo de Confirmacao (TC) aprovado.

3.1.21.8.1. Exclui-se expressamente da contagem (nao
faturdvel): Tempo de ociosidade ou espera (ex.: aguardando
aprovacoes, liberacdo de acessos ou dados por parte da
CONTRATANTE), reunibes administrativas internas da
CONTRATADA (ex.: status report de gestdo), afastamentos
(férias, licencas, faltas, hordrios de almoco) e overhead de
infraestrutura (ex.: setup de ambiente e mdaquina do préprio
desenvolvedor).

3.1.21.8.2. O quantitativo de horas estabelecido no Termo de
Confirmacdo (TC) constitui uma estimativa de esforco total,
operando como um teto financeiro. A CONTRATADA ndo
poderd faturar quantitativo de horas superior ao limite do TC,
sendo remunerada apenas pelo que for efetivamente
executado.

3.1.21.8.3. A ultrapassagem do teto de horas so6 sera admitida
e remunerada caso haja alteracdo formal de escopo (Aditivo ao
TC), se o atraso for comprovadamente causado pela
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CONTRATANTE, ou mediante pré-aprovag¢ao formal e por
escrito do Gestor do Contrato da IMA.

3.1.22. PLANEJAMENTO, SOLICITAGAO E APROVAGAO DAS DEMANDAS

3.1.22.1. A execucdo de servicos especializados de consultoria e
suporte avancado dar-se-a estritamente sob demanda, mediante
emissdo prévia, pela CONTRATANTE, de Ordem de Servico (OS) ou
documento equivalente. A solicitacdo inicial deverd conter, no
minimo: descricdo do escopo, objetivos, ambiente(s) de execucao,
prazos propostos, entregaveis esperados e critérios de aceite.

3.1.22.2. Para cada demanda, a CONTRATADA deverda, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da solicitagdo formal,
apresentar uma Proposta de Plano de Trabalho, contendo: a)
Descricdo detalhada do servico; b) Escopo positivo e escopo negativo;
c) Estimativa de horas técnicas necessdrias, com a respectiva
memodria de calculo; d) Perfis profissionais envolvidos, que deverao
observar rigorosamente as nomenclaturas e a senioridade
estabelecidas na Tabela de Servicos (Anexo Ill do Acordo IMA-
Semantix); e) Cronograma de execucdo; f) Riscos e premissas; g)
Critérios de teste e aceite.

3.1.22.3. ACONTRATANTE analisara a Proposta de Plano de Trabalho
no prazo de até 7 (sete) dias uteis, podendo aprova-la, solicitar
ajustes ou recusa-la de forma fundamentada. A execuc¢do e o
respectivo faturamento de horas somente poderao ser iniciados apds
a aprovacao técnica expressa e a emissao da respectiva OS definitiva.

3.1.23. MEDICAO, ACOMPANHAMENTO E RELATORIOS (SERVICOS SOB
DEMANDA)

3.1.23.1. A CONTRATADA deverd executar o0s servicos com
observancia ao escopo, prazos e critérios de aceite definidos na
Ordem de Servigo (OS), mantendo a CONTRATANTE informada sobre
o andamento por meio de Relatérios de Acompanhamento. Estes
documentos deverdo conter, no minimo: atividades realizadas, datas
e horarios de inicio e término, perfis profissionais envolvidos
(observando as nomenclaturas e a senioridade previstas no Anexo |l
do Acordo IMA-Semantix), ambiente utilizado, incidentes ocorridos e
as horas técnicas consumidas por etapa.

3.1.23.2. A CONTRATANTE designard, para cada OS, um Responsavel
Técnico que atuard como principal ponto de contato com a
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CONTRATADA. Este profissional acompanhard a execucgdo, validard as

evidéncias, indicard eventuais correcdes e subsidiard o ateste para
fins de faturamento e pagamento.

3.1.23.3. Em até 10 (dez) dias corridos apds o término dos servigos
previstos em cada OS, a CONTRATADA deverd apresentar um
Relatério Final de Execugdo, consolidando as informagdes de esforgo
técnico, entregdveis, testes realizados, resultados obtidos e eventuais
pendéncias. Este documento servira de base obrigatdria para a
medi¢dao das horas técnicas efetivamente realizadas e para o
respectivo aceite técnico formal, viabilizando o faturamento.

3.1.23.4. Caso seja constatada discrepancia técnica, ineficiéncia
injustificada ou apontamento de horas ndo produtivas (superior a
10% do total apresentado), a CONTRATANTE terd o direito de rejeitar
(glosar) as horas ndao documentadas, retendo o pagamento
correspondente ou exigindo o desconto/reembolso imediato na
fatura de servicos.

3.1.24. REMUNERACAO E CONDICOES DE PAGAMENTO (SERVICOS SOB
DEMANDA)

3.1.24.1. A remuneracdo pelos servicos especializados sera apurada
com base no total de horas técnicas efetivamente executadas,
vinculadas as Ordens de Servico (OS) concluidas, e o seu faturamento
e pagamento observardo rigorosamente os prazos, procedimentos e
condicdes gerais estabelecidos na Secdo 7 (Faturamento e Condicdes
de Pagamento) deste Termo de Referéncia.

3.1.24.2. A CONTRATANTE poderd, quando expressamente previsto
na OS e desde que tecnicamente aferivel, autorizar pagamentos
parciais proporcionais as horas técnicas ja executadas e aceitas em
marcos intermediarios (milestones), sem prejuizo da medicdo e do
aceite técnico final da referida OS.

3.1.25. Toda alteracdo de procedimentos relacionada a prazos e
guantitativos que ndo esteja explicitamente descrita neste Termo de
Referéncia, no Edital e seus Anexos, devera ser submetida a CONTRATANTE
para avaliacdo prévia e aprovacao, garantindo conformidade com os termos
e condicOes estabelecidos pela Semantix.

3.1.26. TABELA DE PRODUTOS E SERVICOS E POLITICA DE DESCONTOS
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3.1.26.1. O desconto obtido nesta licitacdo (desconto percentual

vencedor do pleito ofertado pela CONTRATADA) sera aplicado sobre
o "Preco Base IMA" constante na Tabela de Produtos e Servicos
(Anexo Il do Acordo Semantix) vigente.

3.1.26.2. Em estrita observancia ao Acordo IMA-Semantix, caso a
FABRICANTE conceda descontos especiais ou promogdes
(regionais/mundiais) para os Produtos e Servicos, a CONTRATADA
tem a obrigacdo de verificar, obter e repassar essas condi¢bes
vantajosas a CONTRATANTE obrigatoriamente por ocasido da
expedicdo de cada Termo de Confirmacdo (TC). O percentual de
desconto adicional da CONTRATADA incidird de forma sucessiva
sobre este valor promocional repassado, garantindo sempre o menor
preco. Se no momento da atesta¢do da nota fiscal o preco praticado
na promocao for menor que os precos originalmente faturados, a
CONTRATANTE pagara os valores da promocao.

3.1.26.3. Serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA as
tratativas e a intermediacdo junto a FABRICANTE para todos os
procedimentos e questdes relacionadas a plataforma. A
CONTRATADA deverd comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de quaisquer incidentes,
atualizacdes ou intercorréncias que possam impactar o
funcionamento, a disponibilidade, a seguranca ou o preco dos
Produtos e Servigos, mitigando os impactos na execucdo dos projetos
da CONTRATANTE com seus clientes.

3.1.26.4. A obrigacdo de obter as atualizagdes das Tabelas de
Produtos, Servicos e Pregos junto a FABRICANTE caberd
exclusivamente a CONTRATADA, que devera repassa-las
imediatamente ao e-mail oficial da CONTRATANTE
(acordos@ima.sp.gov.br). As referidas atualizacbes deverdo ser
apresentadas obrigatoriamente nos modelos “original” da
FABRICANTE e na versao “Excel”, acompanhadas de justificativa e de
um comparativo demonstrando os itens inseridos, removidos e o
percentual de variacdo dos precos.

3.1.26.5. A CONTRATANTE (IMA) terd o prazo de 90 (noventa) dias
corridos para checar, validar e aplicar as atualizacGes da nova Tabela
de Produtos e Servicos solicitada pela CONTRATADA. Caso a
CONTRATANTE nao se manifeste formalmente dentro do referido
prazo de 90 dias corridos, a nova Tabela de Produtos e Servicos serd
considerada validada de forma tacita.
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3.1.26.6. Durante a janela de 90 (noventa) dias corridos de analise, ou

até o momento exato em que a CONTRATANTE emita a validacao
formal por e-mail, a Tabela de Precos antiga (anterior ao pedido de
reajuste) permanecera em pleno vigor. As novas propostas
comerciais e Termos de Confirmag¢dao (TCs) emitidos pela
CONTRATADA somente poderao incluir os novos pregos reajustados
desde que a nova Tabela de Produtos e Servicos ja tenha sido
formalmente validada pela CONTRATANTE. Fica vedada a paralisacao
de emissdo de TCs ou a cobranca retroativa durante este periodo.

3.1.26.7. As propostas de precos ja enviadas pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, e que por sua vez ja tenham sido submetidas aos
Clientes Finais (Entes Publicos), terdo seus pre¢os antigos
integralmente mantidos e garantidos durante os respectivos prazos
de validade indicados nas propostas, imunes aos efeitos da nova
tabela validada.

3.1.26.8. Caso seja comprovado desequilibrio econébmico na
prestacdo do servico aos clientes finais da CONTRATANTE, a
CONTRATADA se compromete, em estrita observancia aos principios
da boa-fé e da colaboracdo, a iniciar o procedimento de revisao
contratual para restabelecer o equilibrio original da contratacao.

3.1.27. CRITERIOS DE ACEITACAO E CORRECAO (SERVICOS SOB DEMANDA)

3.1.27.1. ACONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds
o recebimento do Relatério Final de Execuc¢do para emitir o Termo de
Aceite da Ordem de Servico (0OS) ou, de maneira fundamentada,
indicar ndo conformidades, falhas ou pendéncias, especificando os
itens que deverdo ser corrigidos.

3.1.27.2. Na hipodtese de rejeicdo total ou parcial da entrega, a
CONTRATADA deverda, sem qualquer custo adicional e sem nova
contabilizacdo de horas técnicas, corrigir ou refazer os servicos no
prazo acordado entre as partes, proporcional a criticidade e
complexidade da demanda, mantendo a CONTRATANTE informada
até a regularizacdo e o aceite definitivo.

3.1.27.3. O aceite da Ordem de Servico (OS) e o consequente
pagamento ndo eximem a CONTRATADA das responsabilidades legais
e contratuais relativas a garantia e a correcdo de erros ou vicios
identificados posteriormente. Fica assegurado o prazo de garantia
técnica de 12 (doze) meses para os Produtos e Servicos entregues,
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tendo como fundamento normativo as diretrizes e regras pactuadas

no Acordo.

3.1.27.4. Acionada a garantia pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
garantird a correcdo ou o reparo do servico viciado sem O6nus,
respeitando os prazos maximos estipulados pela FABRICANTE: até 5
(cinco) dias uteis para defeitos criticos (que impegam funcionalidade
essencial ou afetem seguranca) e até 30 (trinta) dias Uteis para
defeitos nao criticos.

3.1.28. INTEGRACAO COM A EQUIPE DA CONTRATANTE E GOVERNANCA
(SERVICOS SOB DEMANDA)

3.1.28.1. Os servicos especializados de consultoria e suporte
avancado terdo natureza estratégica e deverao ser desenvolvidos de
forma integrada as equipes técnicas da CONTRATANTE. A execucdo
deverd favorecer a transferéncia de conhecimento, a elaboracdo
conjunta de solugdes e a adocdo das melhores praticas
recomendadas pela FABRICANTE Semantix.

3.1.28.2. A CONTRATADA deverd participar de reunides técnicas,
guando convocada, para esclarecimento de demandas, alinhamento
de expectativas, acompanhamento de execucdo, anadlise de riscos e
planejamento de novas Ordens de Servico (OS).

3.1.28.3. Nao havera contabilizacdo ou faturamento de horas
técnicas especificas para o desempenho de atividades meramente
gerenciais, administrativas ou de atuacdo de preposto. Os custos
operacionais referentes a gestdo do contrato e alinhamentos deverao
estar integralmente diluidos na formacgao do preco da hora de esforgo
técnico efetivo dos Perfis Profissionais listados na Tabela de Produtos
e Servigos.

3.1.29. HORARIOS DE EXECUGAO E DISPONIBILIDADE DA EQUIPE (SERVICOS
SOB DEMANDA)

3.1.29.1. ACONTRATADA devera realizar as atividades de consultoria
e servigos técnicos solicitadas pela CONTRATANTE,
preferencialmente, no horario comercial padrao, compreendido
entre as 08h00 e 18h00, de segunda a sexta-feira (regime 10x5). A
equipe alocada devera manter-se disponivel para interagir com a
CONTRATANTE dentro desse intervalo, conforme cronograma da
Ordem de Servico (0S).
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3.1.29.2. Em situagdes excepcionais ou de criticidade para o projeto,

a CONTRATANTE podera solicitar a execucdo de atividades fora do
expediente regular, inclusive no periodo noturno, sabados, domingos
e feriados, devendo tais alteragdes ser previamente alinhadas e
constar na OS aprovada pelas partes.

3.1.29.3. A execucgdo de servigos fora do horario padrdo ndo ensejara
a cobranga de horas extras, adicionais noturnos, de sobreaviso ou de
plantdo, sendo a remuneragao estritamente calculada pelo valor fixo
da hora técnica do respectivo Perfil Profissional, conforme a Tabela
de Servicos vigente do Acordo IMA-Semantix.

3.1.29.4. A CONTRATADA devera disponibilizar pessoal suficiente e
gualificado para atender a demanda das OS em andamento,
assegurando a continuidade dos servicos. Caberda a CONTRATADA
garantir a imediata substituicdo de profissionais em caso de
auséncias, férias, licengas ou desligamentos, provendo contingente
habilitado para que ndo ocorram interrupcbes ou atrasos na
execucdo do escopo programado.

3.1.30. TRATAMENTO DE INCIDENTES E RESPONSABILIDADES DURANTE A
EXECUCAO DOS SERVICOS

3.1.30.1. Em caso de incidentes ocorridos durante a execu¢dao dos
servicos (sejam falhas na plataforma ou na prestacdo dos servicos
especializados), a CONTRATADA devera adotar, imediatamente,
todas as medidas necessarias para mitigar impactos, restabelecer a
normalidade das operacbes e assegurar a continuidade das
atividades.

3.1.30.2. Todos os incidentes deverdo ser formalmente comunicados
ao Responsavel Técnico da CONTRATANTE bem como qualquer
evento que comprometa a qualidade, a seguranca ou a
disponibilidade da operacdo devera ser comunicado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do fato.

3.1.30.3. Para a devida formalizacdo e encerramento das ocorréncias,
a CONTRATADA deverd apresentar um Relatério Detalhado de
Incidentes. A entrega deste relatdrio ocorrera nos seguintes prazos,
contados a partir do inicio do tratamento do incidente:

3.1.30.3.1. Em até 5 (cinco) dias Uteis para incidentes de baixo
impacto; e
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3.1.30.3.2. Em até 24 (vinte e quatro) horas para incidentes de

alto impacto (Criticos).

3.1.30.4. O Relatério de Incidentes, bem como a respectiva Analise de
Causa Raiz (Problem Management), devera conter, no minimo: a)
Descricdo do incidente, status da investigacdo e periodo de impacto;
b) Sistema(s), processo(s) e/ou servico(s) afetado(s); c) Agdes
corretivas e de contingéncia jd executadas e préximas etapas; d)
Pessoas e equipes envolvidas; e) Evidéncias registradas; f) Avaliacao
preliminar dos efeitos e eventuais riscos residuais; g) Plano de acdes
corretivas e preventivas adotadas para prevenir a recorréncia.

3.1.30.5. Para os casos classificados como de alto impacto ou criticos
o tratamento do incidente deverd ser acompanhado de chamadas de
alinhamento técnico (conference calls) para diagndstico e plano de
agao.

3.1.30.6. As despesas necessarias a resolucdo dos problemas, ao
restabelecimento dos servicos e a reparacao de eventuais danos
decorrentes de incidentes causados, direta ou indiretamente, por
falha, erro, omissdao ou conduta da CONTRATADA, correrdao
exclusivamente por conta da prépria CONTRATADA.

3.1.30.7. O n3do atendimento as disposi¢cdes acima ou aos prazos de
SLA sujeitarda a CONTRATADA as penalidades e compensacées
financeiras previstas no Anexo | do Acordo IMA-Semantix, sem
prejuizo do ressarcimento de eventuais prejuizos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros.

3.1.31. CONTROLE E RESPONSABILIDADE DE ACESSOS AOS AMBIENTES DA
CONTRATANTE E DE SEUS CLIENTES

3.1.31.1. O acesso da CONTRATADA aos ambientes tecnoldgicos da
CONTRATANTE e de seus clientes institucionais sera concedido de
forma controlada, individualizada e tempordria. A execucdo
observara rigorosamente o principio do menor privilégio, bem como
as diretrizes de sigilo e confidencialidade estipuladas na Clausula VII
do Acordo IMA-Semantix.

3.1.31.2. As permissGes serao atribuidas exclusivamente para as
atividades definidas nas Ordens de Servico (OS), mediante prévia
autorizacdo da CONTRATANTE, limitadas ao periodo e escopo
necessarios. E expressamente proibido o compartilhamento de
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credenciais, 0 uso por pessoas nao autorizadas e a utilizagdo para

quaisquer fins alheios ao projeto.

3.1.31.3. Todos os acessos serao atribuidos a usuarios individuais,
sujeitos a autenticacdo multifator (MFA) e registro em logs de
auditoria. Tais registros ficardo a disposicdo da CONTRATANTE a
qualquer tempo para verificagdo e atendimento as prerrogativas de
Auditoria. Toda solicitacao, concessao, alteracdao ou revogagao de
acesso deverd ser documentada e seguir fluxo padronizado, evitando
privilégios indevidos.

3.1.31.4. A CONTRATADA e seus profissionais sdo responsaveis por
zelar pelo uso correto dos acessos, respondendo civil, administrativa
e criminalmente por qualquer violacdo. Em estrita observancia as
Clausulas 4.2 e 9.6 do Acordo IMA-Semantix, qualquer incidente de
seguranca, violacdo de acessos ou potencial exposicdo de dados
devera ser comunicado formalmente a CONTRATANTE no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do fato. A
comunicagao devera vir acompanhada de relatdrio circunstanciado e
das medidas corretivas adotadas.

3.1.31.5. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por
consequéncias decorrentes de agdes, configuracdes ou acessos
efetuados diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela
autorizados, nem por efeitos colaterais que ndo estejam dentro de
seu escopo técnico e que tenham sido previamente validados. Em tais
situagdes, ambas as partes avaliardo conjuntamente os eventos e
implementarao as corre¢des necessarias.

3.1.31.6. A CONTRATANTE reserva-se o direito de revisar, suspender
ou revogar acessos a qualquer tempo, caso identifique risco, falha de
conformidade ou necessidade operacional. O descumprimento
destas determinacbes sujeitarda a CONTRATADA as sancgdes
contratuais cabiveis, sem prejuizo de reparac¢ao por eventuais perdas
e danos.

3.1.32. PLANO DE RESPOSTA A INCIDENTES DE SEGURANCA E PROTECAO DE
DADOS (LGPD)

3.1.32.1. Em estrita observancia as Clausulas VII, IX e ao Item 8.2 do
Anexo | do Acordo, a CONTRATADA (Operadora) obriga-se a seguir o
presente Plano de Resposta a Incidentes.
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3.1.32.2. Considera-se "Incidente de Seguranca" qualquer evento

confirmado ou suspeito de acesso ndo autorizado, alteracdo, perda,
destruicdo ou divulgacdo ilicita de Dados Pessoais de Beneficiarios ou
Dados Transacionais.

3.1.32.3. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE e a
FABRICANTE, concomitantemente, em até 2 (duas) horas apds ciéncia
do incidente, via e-mail criptografado (PGP/TLS) e telefone, com
preliminar do tipo, impacto estimado e contengao inicial.

3.1.32.4. A CONTRATADA iniciard a investigacdo técnica
imediatamente. Um Relatério Executivo completo deverd ser
entregue a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, contendo
obrigatoriamente: data/hora de deteccdo, dados e titulares
potencialmente afetados, acdes de contencdo executadas, causa-raiz
preliminar e medidas preventivas.

3.1.32.5. Nos termos da Clausula 7.4 do Acordo, a CONTRATANTE (ou
seu Cliente Institucional) atua como Controlador dos dados. Portanto,
a responsabilidade pela notificacdao oficial a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) serd exclusiva da CONTRATANTE. Cabera
a CONTRATADA (na figura de Operadora) fornecer tempestivamente,
em até 24 horas corridas a partir da comunicacao do incidente, todo
0 suporte, documentacgdo técnica, logs e analises forenses para
subsidiar a comunicacdo legal da CONTRATANTE.

3.1.32.6. A CONTRATADA fica expressamente proibida de se
comunicar, direta ou indiretamente, com o Cliente Institucional da
CONTRATANTE sobre incidentes de seguranca e protecdao de dados.
Toda comunicacdo sobre o incidente serd realizada
EXCLUSIVAMENTE com a CONTRATANTE (IMA), que sera a Unica
responsavel por intermediar qualquer informacdo ao Cliente
Institucional. A comunicacdo nao autorizada sobre o incidente serd
considerada falha grave e poderd resultar em rescisdo imediata e
responsabilidade civil integral.

3.1.32.7. Cabera a CONTRATADA arcar integralmente com os custos
de: investigacdo técnica, contencdo tecnoldgica do incidente, analise
forense (forensics) e remediacdo de vulnerabilidades na plataforma.

3.1.32.8. Caberd a CONTRATANTE arcar com os custos de notificacdo
legal, comunicagdo ao publico e gestdo de crise institucional e, caso a
ANPD ou o Poder Judicidrio apliguem multas, sancdes ou
condenacbes pecuniarias decorrentes do incidente:
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3.1.32.8.1. Se o vazamento ou falha de seguranca tiver origem

na infraestrutura, sistemas ou negligéncia comprovada da
CONTRATADA e/ou FABRICANTE, a CONTRATADA devera
ressarcir e indenizar integralmente a CONTRATANTE e clientes
finais.

3.1.32.8.2. Se o incidente decorrer de uso inadequado de
credenciais, falha na infraestrutura de rede exclusiva da
CONTRATANTE ou impericia de seus usudrios finais, a
CONTRATANTE assumira a responsabilidade.

3.1.32.9. ACONTRATANTE reserva-se o direito de, a qualquer tempo,
solicitar auditoria técnica ou forense independente nas operacdes da
CONTRATADA relacionadas ao incidente, respeitando os ritos de
notificacdo da Clausula 4.1 do Acordo.

3.1.33. PLANO DE DESMOBILIZACAO E TRANSICAO OPERACIONAL
(MUDANCA DE OPERADORA)

3.1.33.1. Em estrita observancia as Cldusulas 2.5 e 2.6 do Acordo de
Cooperacdao Técnica, na hipdétese de encerramento contratual,
rescisdao ou perda de credenciamento da CONTRATADA junto a
FABRICANTE, a CONTRATADA obriga-se a executar o seguinte
Procedimento de Transicdo:

a) Durante o periodo de transicdo (que precederd a entrada da nova
Operadora licitada pela IMA), a CONTRATADA atual continuard
prestando os servicos operacionais e de suporte técnico
integralmente. Todos os Termos de Confirmacdo (TCs) ativos
continuardo em producao sem interrupcao. Nao haverd, sob
qualquer hipdtese, "janela de indisponibilidade" ou
descontinuidade dos servicos para os clientes institucionais da
IMA.

b) Com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de corte
(assuncdo da nova empresa), a CONTRATADA anterior devera
fornecer a CONTRATANTE (e/ou a nova Operadora, mediante
expressa ordem da IMA):

i) Copia integral de todos os TCs vigentes;

ii) Historico de relatérios de SLA dos ultimos 12 meses;

iii) Dados atualizados de consumo consolidado (Volume de
Transacdes Mensais e Horas Técnicas utilizadas);

iv) Listagem de acessos provisionados (tenants, administradores
e credenciais);
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v) Demonstrativo de eventuais compensagdes (Service Credits)

pendentes de repasse..

c) A CONTRATADA anterior respondera integralmente pelo Acordo
de Nivel de Servigo (SLA) e suas respectivas penalidades (Anexo
| do Acordo) até o momento exato da data de corte.

d) A CONTRATADA que estiver sendo desmobilizada arcard com
todos os seus préprios custos operacionais para a preparagao,
extracdo de dados e suporte a transicao, sem qualquer 6nus
financeiro adicional para a IMA.

3.1.33.2. Em caso de rescisdao ou término do contrato, antes de
qualquer procedimento de eliminagdo, as informagdes armazenadas
de forma criptografada deverdao ser fornecidas e devolvidas aos
respectivos titulares ou a CONTRATANTE, observadas as
determinacOes legais aplicdveis com relacdo ao tratamento e
protecao das informacgdes

3.1.33.3. Deverao sofrer elimina¢cdo completa em até 30 (trinta) dias
corridos apds o término da relagdo contratual, salvo quando houver
obrigacao legal ou regulatéria de retencao por prazo superior

3.1.33.4. A eliminacdo de dados pessoais e transacionais sera
realizada mediante técnicas seguras de destruicdo logica (data
wiping) ou fisica, assegurando a irrecuperabilidade das informagdes,
em conformidade com as melhores praticas de seguranca da
informagdo e normas ISO/IEC 27001

3.1.33.5. Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
obriga-se a fornecer, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, o
certificado formal de eliminacdo de dados, atestando a metodologia
utilizada, os volumes eliminados e a confirmacdo de
irrecuperabilidade

4. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

4.1. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as clausulas acordadas
e normas estabelecidas na Lei Federal n2 13.303/2016 e suas alteracdes
posteriores.

4.2. A CONTRATADA sera responsavel, fim-a-fim, por intermediar, entregar,
demonstrar, gerenciar, recolher todos tributos e apoiar as aquisicGes da
CONTRATANTE junto a FABRICANTE.
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4.3. Fornecer os produtos/servicos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas

condicOes, atendendo a todas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos e na
proposta apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus,
todos os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execu¢do do objeto,
inclusive aquelas relativas a conversdao cambial;

4.4. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 02 (dois) dias uteis,
quaisquer anormalidades que impegam a execug¢do parcial ou total do objeto
licitado, prestando todos os esclarecimentos necessarios.

4.5. Intermediar junto ao fabricante da solu¢do a reparacdo, correcdo, remocao
ou substituicdo, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador
e/ou gestor do contrato, os Produtos e Servigos que estiverem em desacordo com
as especificacdes técnicas do software e/ou servigos.

4.6. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato, os servigos
de subscricdo que estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas do
software e/ou servigos.

4.7. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdoes nos
guantitativos que se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da
proposta, na forma do preceituado no art. 81, § 19, da Lei n2 13.303/2016;

4.8. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como:
salarios, transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de
ordem de classe, indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus
empregados no desempenho da execucdo do Objeto do Contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

4.9. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢dao do Objeto
contratado.

4.10. Executar os servicos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos
estipulados pela CONTRATANTE;

4.11. Manter durante toda a vigéncia contratual as obrigacbes assumidas, bem
como as condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de
contratacao;

4.12. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. Sao
consideradas como informagbes confidenciais todos os documentos,
informacgBes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de
qgualquer natureza, tangiveis ou em formato eletronico, que, no curso da execucao
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das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com
o fim de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E de
exclusiva responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual de
Manutengao do Sigilo das Informagbes com seus empregados de modo a garantir
esta questao;

4.13. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determina¢des constantes na
Lei n2 13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD) e adotara todas as medidas razodveis para garantir, por si, bem como seu
pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados
Protegidos na extensdo autorizada na referida LGPD, assinando o Termo de
Compromisso, Sigilo e Confidencialidade — Anexo IX do Edital, no momento da
assinatura do Contrato;

4.14. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacao da CONTRATANTE;

4.15. Estar ciente que os pregos contidos na proposta fornecida pela
CONTRATADA incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e
indiretos, tributos incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais e
trabalhistas, seguros, transporte, lucro e outros necessdrios ao cumprimento
integral do objeto, inclusive aquelas relativas a conversdo cambial;

4.16. A empresa CONTRATADA deverd se comprometer a seguir as disposicdes
contidas no CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A - IMA, disponivel no site
https://transparencia.ima.sp.gov.br/governanca/codigo-de-conduta-de-

fornecedores e zelar pela aplicacdo dos principios nele estabelecidos, assinando o
Termo de Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo VIl do Edital, no momento
da formalizacdo da contratacdo;

4.17. ACONTRATADA se obriga a cumprir os termos do Acordo De Nivel De Servico
(SLA — Service Level Agreement) (Anexo |-A do Edital) e em caso de
descumprimento, ficard sujeita a aplicacdo das penalidades cabiveis.

4.18. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que os produtos ofertados sao
licenciados por seus fabricantes e ndo infringem quaisquer patentes, direitos
autorais ou trade-secrets;

4.19. Caso os produtos e/ou servicos ofertados venham a ser objeto de agdo
judicial em que se discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-
secrets, a CONTRATADA garante a CONTRATANTE que assumira a direcdo da
defesa em juizo, responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas
processuais, bem como por todo e qualquer prejuizo;
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4.20. O preposto ou representante da CONTRATADA devera comparecer com

pontualidade e participar da reunido de inicializacdo da contratacdo, quando
convocado pela CONTRATANTE.

4.20.1. A reunido exigira a representacdao minima obrigatdria das seguintes
funcdes: Gestor do Contrato, Responsavel Técnico e Agente Fiscalizador
(pela CONTRATANTE); Preposto Operacional e Gerente de Contas (pela
CONTRATADA); e Account Manager ou representante técnico equivalente.

4.20.2. Em estrita observancia a obrigacdo contida na Clausula 2.8.4 do
Acordo Matriz, a reunido terd como objetivo a elaboragdo e formalizagao
do Plano de Acdo Inicial, Definicdo de Metas e Cronograma de Atividades,
devendo abordar, no minimo:

a) Apresentacdo de papéis, responsabilidades e designacdo de
contatos oficiais (e-mails, telefones, regime de plantdo);

b) Definicdo dos canais de comunicacdo operacional (ex.: portal de
tickets) e fluxos de atendimento;

c) Validacdo do cronograma para emissdo do primeiro Termo de
Confirmacao (TC) e provisionamento dos ambientes em nuvem;

d) Alinhamento do calendario inicial de treinamentos;

e) Definicdo da periodicidade e modelo dos relatérios de
acompanhamento.

4.20.3. A auséncia injustificada da CONTRATADA na reunido convocada
ensejard a aplicacdo imediata de Penalidade (conforme ANEXO I-A do
Edital), resguardando a CONTRATANTE o direito de postergar os
cronogramas de entrega sem qualquer 6nus. A ocorréncia de 2 (duas) faltas
injustificadas sucessivas configurard inexecucdo contratual e facultard a
CONTRATANTE a rescisdo por inadimplemento, em observancia a Clausula
6.6.1 do Acordo.

4.21. Caso a CONTRATANTE ou um de seus clientes sejam citados por drgdos de
controle (como o TCE-SP ou TCU) e necessitem demonstrar ou detalhar o
consumo e demais informacGes pertinentes ao objeto licitado, a CONTRATADA
deverd fornecer todas as informacgdes, relatérios e documentos solicitados no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, ou dentro do prazo determinado pelo
orgdo de controle (caso seja inferior a 10 dias). O ndo atendimento neste prazo
sujeitara a CONTRATADA a penalidade classificada como Grave, conforme
estabelecido no Acordo de Nivel de Servico (Anexo I-A do Edital).
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4.22. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, acesso célere as suas equipes comercial e técnica, permitindo a
CONTRATANTE encaminhar solicitacdes e duvidas sobre os produtos e servicos da
FABRICANTE. Além disso, a CONTRATADA compromete-se a colaborar nos
assuntos da forma mais rapida possivel, envidando todos os esfor¢os necessarios
para resolver problemas e elucidar questdes comerciais e técnicas, bem como
auxiliar na elaboracdo de orcamentos destinados a potenciais clientes da
CONTRATANTE, garantindo que todas as informacdes necessdrias sejam
fornecidas de maneira precisa e eficiente.

5. OBRIGAGOES DA LICITANTE ADJUDICATARIA
5.1. A licitante adjudicatdria deverd apresentar, antes da assinatura do Contrato:

5.1.1. Certificado ou Declaracdo da FABRICANTE comprovando sua
condicdo de Parceiro Autorizado a comercializar os produtos e servicos ,
com autorizacdo dada pela FABRICANTE para comercializar no Setor Publico
programas de computador e ofertas de servigos da tecnologia Semantix.

5.2. A Declaragdo de Parceria podera ser comprovada mediante a apresentacgao
de documentos pertinentes, tais como: contrato, atestado, carta de certificacdo
de parceria, emitidos em nome do Licitante pela FABRICANTE.

5.3. Documentos Eletrébnicos somente serdo aceitos se comprovada sua
autenticidade.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes necessarias a realizacdo dos
servicos ou fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes
necessarios a perfeita consecucao dos mesmos.

6.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cGes estabelecidas.

6.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou
servicos recebidos com as especificacdes constantes no Edital e seus Anexos e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo.

6.4. Efetuar o pagamento nas condicBes e precos ajustados;

6.5. Efetuar as retencdes tributdarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal fornecida
pela contratada.

6.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servicos que estejam em desacordo
as especificacOes constantes no Edital e seus Anexos.
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6.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do Contrato, que sera responsavel pela

fiscalizacdo e controle da execucdo dos servicos ou fornecimento e exigird o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA.

6.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou
irregularidades constatadas no fornecimento dos produtos/servicos, para que
sejam adotadas as medidas corretivas necessarias para substituicdo, reparo ou
corregao.

6.9. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente
objeto, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

6.10. Realizar a reunido de inicializagao da contratagao com a CONTRATADA.
7. FATURAMENTO E CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA deverd emitir nota fiscal em moeda nacional (real),
correspondente ao fornecimento do(s) produto(s).

7.1.1. A nota fiscal devera constar:

7.1.1.1. Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da
CONTRATANTE, a descricao detalhada e os valores unitarios e totais
dos produtos/servigos prestados;

7.1.1.2. Preferencialmente: a identificacdo do nimero do processo
licitatério que deu origem a contratacao, (se for o caso).

7.1.2. A nota fiscal em sua via original deverd ser entregue para
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, enderego Avenida
Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo, Campinas/SP, CEP: 13030-100,
telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as
mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

7.1.3. A CONTRATANTE terd 07 (sete) dias Uteis a contar da apresentacdao
da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

7.1.4. O pagamento sera autorizado apds o aceite formal do Agente
Fiscalizador e Fiscal do Contrato, sendo imprescindivel que a CONTRATADA
tenha cumprido todas as obrigacdes contratuais relacionadas ao
fornecimento.

7.1.5. Em caso de rejeicdo total/parcial do objeto contratado, substituicao
ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
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avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a CONTRATADA a aplicagao

das san¢des administrativas cabiveis.

7.1.6. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as correcdes
necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejeicdo, contando-
se 0 prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentagao com as
devidas corregdes.

7.1.7. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipdtese alguma servird
de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento do
produto.

7.1.8. Caso o servico do objeto deste instrumento se enquadre nas
legislagbes do ISSQN, do Imposto de Renda, previdenciaria, PIS/PASEP,
COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

7.1.9. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a
CONTRATANTE poderad reter ou recolher na fonte o valor correspondente
ao ISSQN, por substituicdo tributaria, de acordo com a legislacdo municipal
em vigor.

7.1.10. De acordo com a Instrucdo Normativa SMF n2 12/2022. a
obrigatoriedade de inscricdo no CENE Campinas estd suspensa desde
01/08/2022. Caso ocorra alguma alteracdo legislativa, a contratada estara
automaticamente obrigada a cumprir as exigéncias legais.

7.2. Prazo/Condicdo de pagamento: O valor faturado sera correspondente aos

produtos e servigos efetivamente entregues e aprovados pelo Agente fiscalizador
e/ou Gestor do contrato. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, de acordo com
os prazos estipulados abaixo:

7.2.1. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado em
duas etapas: provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificacdes, e definitivamente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade de acordo com o contrato.

7.2.2. Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto contratado, substituicdo
ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a CONTRATADA a aplicacao
das sanc¢Bes administrativas cabiveis;

7.2.3. Recebimento Provisorio:

a) A CONTRATANTE receberd provisoriamente o objeto contratado,
gue serd entregue mediante emissdo de termo circunstanciado
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assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do

objeto.

b) O recebimento provisdério caberd ao agente fiscalizador da
CONTRATANTE e/ou ao fiscal técnico especialmente designado para
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato.

Recebimento Definitivo:

a) ACONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto apds
realizar a verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos;

b) Ocorrendo problemas durante a execucdo do recebimento
definitivo, eles serdo informados a CONTRATADA, que deverd
providenciar as correcdes cabiveis;

c) Uma vez verificada a adequacdo dos itens entregues, a
CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo mediante emissao
de termo circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissao
do Termo de Recebimento Provisério;

d) O recebimento definitivo caberd ao responsavel da respectiva area
contemplada pelo objeto entregue, um usudrio chave da
Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da area) e ao gestor do
contrato formalmente designado;

e) O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com
as especificacdes, devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por
escrito, detalhando as razdes para deixar de emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias
verificadas;

f) O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relagdo ao funcionamento e
especificacOes divergentes, durante todo o seu periodo de garantia;

g) O recebimento definitivo é condicdo indispensdvel para o
pagamento da etapa a ser entregue e inclusdo no contrato;

h) A CONTRATANTE ainda poderd impugnar quaisquer servicos
prestados ou itens fornecidos mesmo apds a emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo, devendo a CONTRATADA proceder com os
devidos ajustes no objeto.
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7.2.5. Os Produtos e Servicos objeto desta licitacdo serdo pagos

mensalmente pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apds o
recebimento definitivo, emissdo da respectiva Nota Fiscal e, quando
cabivel, desde que a CONTRATADA tenha efetivado (ativado) o Termo de
Confirmagao (TC) junto a FABRICANTE.

a) Os pagamentos ocorrerdo conforme os parametros de utilizagao e
consumo real, baseados estritamente na métrica de Volume de
Transacdes Mensais Contratadas ou nas horas técnicas de Perfis
Profissionais, em total conformidade com a Tabela de Servigos (Anexo
[11) do Acordo.

b) O preco final faturado devera ser completo e definitivo, ja
incluindo todos os tributos, encargos e impostos aplicdveis, ndo
cabendo qualquer repasse ou 6nus adicional a CONTRATANTE.

c) O valor a ser pago mensalmente devera contemplar, mediante
desconto direto na nota fiscal(crédito), as eventuais compensacdes
financeiras por descumprimento de Niveis de Servico (SLA) de
disponibilidade e atendimento ocorridos no més anterior, conforme
estabelecido no Anexo | do Acordo.

7.2.6. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo Uteis, ou seja, aos
sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro dia
util subsequente.

7.2.7. Em estrita observancia a Clausula 3.17 do Acordo IMA-Semantix, a
CONTRATANTE sera isenta de qualquer 6nus, multa ou responsabilidade
pelo pagamento perante a CONTRATADA caso comprove, mediante
evidéncias documentais, que o ndo pagamento decorreu de inadimpléncia
de seu cliente (Municipios/Orgaos Publicos).

7.2.7.1. Aisencdo de pagamento a CONTRATADA operara a partir do
momento em que a CONTRATANTE enviar notificacdo formal
(acompanhada das evidéncias de inadimpléncia do municipio-
cliente), ficando a CONTRATADA ciente de que o faturamento
daquele ambiente (tenant) restard temporariamente suspenso.

7.2.7.2. Fica expressamente vedada a CONTRATADA a suspensdo
automatica, unilateral ou abrupta dos servigos

7.2.7.3. Constatada a inadimpléncia, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA atuardo em entendimento mutuo para estabelecer um
Plano de Readequagao. A CONTRATANTE notificara oficialmente o
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municipio/ érgdo publico-cliente devedor, estabelecendo um prazo

razodvel e acordado entre as Partes para a regularizacdo dos débitos
ou parcelamento.

7.2.7.4. Apenas na hipdtese de esgotamento do prazo estabelecido
no Plano de Readequagdo sem a devida regularizacdo pelo municipio/
orgao publico-cliente, a CONTRATADA podera solicitar a suspensao
da prestacdo dos servigos. A suspensao operacional efetiva somente
ocorrera apods a ciéncia formal da CONTRATANTE, resguardando o
tempo técnico necessdrio para evitar a interrupcdo imediata de
servicos criticos ao cidadao.

7.2.7.5. A eventual suspensdo condicionada devera ser tecnicamente
restrita ao ambiente do cliente inadimplente. E terminantemente
vedada a CONTRATADA a aplica¢do de qualquer tipo de bloqueio ou
degradacgdo de servicos a prépria estrutura da CONTRATANTE ou aos
demais municipios-clientes que se encontrem adimplentes

7.2.7.6. Durante todo o periodo de vigéncia do Plano de
Readequagao, a CONTRATADA mantera integralmente os niveis de
servico (SLA) contratados para o ambiente (tenant) do municipio-
cliente devedor, sem qualquer reducdo, congelamento ou suspensao
das obrigacdes de desempenho e disponibilidade. O Acordo de Nivel
de Servigco permanece em pleno vigor, e eventuais descumprimentos
ocorridos neste periodo continuardo sujeitos a apuragao e ao registro
formal.

7.2.8. Por eventuais atrasos de pagamento (ndo justificados pela isencao
acima), a CONTRATANTE pagara multa de mora de 1% (um por cento) e
juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados sobre o valor devido. Os
pagamentos serdo efetuados através de crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, preferencialmente do Banco do Brasil, ou através de boleto
bancario. Quando o dia do vencimento cair em dia ndo util (sdbados,
domingos ou feriados), o pagamento serd prorrogado para o primeiro dia
util subsequente.

7.2.9. Os pagamentos serdao efetuados, através de crédito em conta-
corrente da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco
do Brasil ou através de boleto bancario, sem nenhum Onus adicional a
CONTRATANTE.

7.3. As notas fiscais ndo poderdo ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.
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7.4. Nos casos em que os Produtos e Servico ndo estejam em conformidade com

o solicitado ou apresentem defeitos de funcionamento ou, ainda, estejam
incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam
integralmente sanados pela CONTRATADA. Conforme a criticidade do problema,
caberd a CONTRATANTE a aplicacdo de penalidades e sanc¢des.

7.5. Quando da emissdo da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situagdo de
recuperacao judicial, devera apresentar declaragao, relatério ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou, se o administrador judicial for
pessoa juridica, do profissional responsavel pela conducdo do processo,
confirmando que estd cumprindo o plano de recuperacao judicial.

7.5.1. A ndo apresentacdo das comprovagdes mencionadas no item 7.5.
assegura a CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento
correspondente e/ou os pagamentos subsequentes.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses a partir da data da sua
publicacdo, podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observadas as
disposi¢des do art. 71 da Lei Federal n2 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

8.2. Uso do Contrato: A utilizacdo do contrato serda sob demanda e as
contratacdes serdo realizadas através da emissao do Termo de Confirmacao (TC),
conforme acionamento da CONTRATANTE.

9. CLAUSULA DE REAJUSTE

9.1. Considerando que a CONTRATADA (Operadora) atua como intermediaria e
estd sujeita a praticar os precos definidos pela FABRICANTE, os reajustes nao
estardo sujeitos ao disposto no Regulamento de Licitacdes e Contratos interno da
IMA, devendo ser observados estritamente os termos e a data-base do Acordo
IMA-Semantix (Processo SEI IMA.2026.00000311-71).

9.2. Em estrita observancia a Clausula 3.1.3 do Acordo, a Tabela de Produtos e
Servicos (Anexo lll do Acordo IMA-Semantix) sera revisada anualmente, e os
precos de referéncia poderdo ser reajustados pela variacdo acumulada do IPCA
(Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) no periodo de 12 (doze) meses.

9.2.1. Excepciona-se a regra de aplicacdo do IPCA prevista no item anterior
exclusivamente a hipdtese de renovacdo do suporte técnico apds o
encerramento do periodo contratado. Para este caso especifico, o reajuste
observara a variacdo do indice IPC-FIPE, em estrita conformidade com as
diretrizes da Clausula 3.3 do Anexo | do Acordo IMA-Semantix.
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9.3. Conforme estabelecido na Clausula 3.1.4 do Acordo, os Precos de Produtos

ou Servicos ja estabelecidos em Termos de Confirmacdo (TC) em andamento,
contratados para atender os clientes finais da CONTRATANTE, n3o sofrerdo a
incidéncia do reajuste automatico da tabela matriz da FABRICANTE. Tais TCs serdo
reajustados exclusivamente conforme a previsao e a data-base dos respectivos
contratos firmados com os Municipios/Orgdos Publicos.

9.4. Atualizacbes extraordindrias decorrentes de comprovada alteracdo comercial
ou econbmica que impacte substancialmente a estrutura de custos da
FABRICANTE, causando desequilibrio contratual (nos termos do art. 81, inciso VI
e §6° da Lei Federal n® 13.303/2016), deverdo ser obrigatoriamente precedidas de
justificativa técnica. O repasse de tais alteragBes estard sujeito a negociacao,
checagem e aceite expresso da CONTRATANTE no prazo de 90 (noventa) dias,
conforme o fluxo de validacdo de novas Tabelas de Produtos e Servigos

10. QUALIFICAGAO TECNICA

10.1. A proponente devera comprovar aptiddao para desempenho de atividade,
por intermédio de Atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado, em papel timbrado ou contendo a identificacdo do numero do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) da entidade emitente do atestado,
comprovando que a proponente forneceu o(s) produto(s)/servico(s) de natureza
igual ou similar, de complexidade tecnoldgica e operacional igual ou superior ao
objeto da presente contratacdo, indicando caracteristicas, quantidades, prazo
contratual, datas de inicio e término, local da prestacdao dos servigos, cargo e o
nome legivel do signatdrio, bem como os respectivos numeros de telefone(s) de
contato, para uma eventual consulta.

10.2. Documentos em lingua estrangeira devem ser acompanhados da traducao
para a lingua portuguesa, por tradutor juramentado.

11. JUSTIFICATIVA TECNICA

11.1. A Informatica de Municipios Associados S/A (IMA), empresa de economia
mista constituida em 1976 e vinculada a Prefeitura Municipal de Campinas (PMC),
tem como atividade principal a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo (TIC) para a administracdo publica. A IMA é responsavel pelo
desenvolvimento, manutencao e evolugdo de sistemas para a gestdo municipal,
contando com equipes especializadas em areas como Business Intelligence,
Analytics, Inteligéncia Artificial, Engenharia de Software, Seguranca da
Informacdo, Telecomunicacgodes, Infraestrutura de Data Center e Cloud Computing,
entre outras.

Fundamentagdo para a contratacao dos servigos e licenciamentos Semantix
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11.2. A contratagdo de empresa parceira homologada (Operadora) para o

fornecimento de servicos e licenciamentos da plataforma Semantix, no contexto
do Acordo de Cooperacao Técnica firmado entre a IMA e a FABRICANTE
(SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A. - Processo SEI
IMA.2026.00000311-71), fundamenta-se na necessidade de prover, aos
Municipios e demais Entidades Publicas atendidos pela IMA, uma solucdo de
Inteligéncia Artificial corporativa, baseada em Software como Servico (SaaS).

11.3. A Semantix, na qualidade de FABRICANTE, disponibiliza a "Semantix Al —
Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanca e Integracdo". Trata-se de
um ambiente unificado capaz de conectar dados, aplicacdes e modelos de IA para
transformar processos manuais em fluxos automatizados, auditaveis e orientados
a resultados, permitindo que os entes publicos automatizem decisdes criticas com
seguranga, rastreabilidade e escala.

11.4. Neste cenario, a IMA assume o papel de provedora e integradora dessa
tecnologia junto aos entes publicos (Municipios/Orgdos Publicos), por meio da
contratagdao de um Parceiro homologado selecionado via licitagao publica, nos
termos da Lein?13.303/2016. Esta atuacgdo justifica-se pelo historico comprovado
da IMA na implementacdo de solugdes integradas para gestdao administrativa,
atendimento ao cidadao e digitaliza¢cdo de processos, o que inclui a implantagao
de plataformas especializadas em ambientes de alta criticidade e grande escala.

11.5. No atual cendrio de transformacao digital da Administracdo Publica, em que
a formulac¢ado de politicas, o planejamento orcamentario, a eficiéncia operacional
e a tomada de decisdo dependem da capacidade de transformar grandes volumes
de dados brutos em inteligéncia corporativa escaldvel, a IMA se apresenta como
estrutura técnica apta a intermediar a adogao, a operacionaliza¢ao e a governanga
dos Produtos e Servicos da Semantix.

11.6. O Acordo de Cooperagao Técnica viabiliza o acesso a "Semantix Al", uma
plataforma de governanca e integracdo que atua como um ambiente unificado
(all-in-one) capaz de conectar dados, arquiteturas em nuvem e modelos de
Inteligéncia Artificial para transformar processos manuais em fluxos
automatizados, auditaveis e orientados a resultados para os clientes publicos.

11.7. Esse papel de provedora tecnoldgica exercido pela IMA envolve, entre
outros aspectos vitais, a observancia de boas praticas e obrigacbes legais de
privacidade e protecdao de dados aplicaveis, o atendimento as exigéncias de
transparéncia e controle externo (inclusive o dever legal de notificacdo ao
Tribunal de Contas do Estado), e a capacidade técnica para negociar, contratar e
operacionalizar as solu¢cdes em nome dos Entes e Entidades Publicas.
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11.8. Por fim, a atuacdo da IMA garante que a prestacdo de servicos, a sustentacao

do ambiente de dados e o licenciamento da plataforma ocorram respeitando
integralmente as condi¢des técnicas, comerciais, de Niveis de Servico (SLA),
prazos de suporte e requisitos de seguranc¢a da informacgao rigorosamente pré-
estabelecidos com a FABRICANTE no Acordo matriz.

11.9. A missdo da IMA, nesse contexto, extrapola a oferta de sistemas prdéprios,
passando a contemplar a integracao de solu¢des de parceiros tecnoldgicos
estratégicos, como a Semantix, alinhada aos Planos Diretores de TIC dos entes
publicos e as politicas de governo digital orientadas a dados. A solugdo Semantix,
ao ser operacionalizada pela IMA por meio de Parceiro autorizado, torna-se um
componente estruturante da infraestrutura analitica educacional dos Municipios,
permitindo decisGes mais precisas e politicas publicas mais efetivas.

Modelos de licenciamento e remunerag¢ao previstos no Acordo

11.10. O Acordo IMA-Semantix estabelece no Anexo Il modelos de precificacdo
especificos que deverdao ser operacionalizados no Edital e seus Anexos. A
remunerac¢ao divide-se em dois componentes: Licenciamento por Volume de
TransacOes Mensais e Servicos Especializados sob Demanda (Horas Técnicas por
Perfil Profissional).

11.11. O uso continuado da solucdo SaaS é remunerado com base na quantidade
de transacGes contratadas por més, observando faixas de volume com valores
unitarios decrescentes

11.12. O valor estipulado na tabela matriz ("Preco Base IMA") ja inclui todos os
tributos e contempla o desconto comercial fixo de 12% concedido pela
FABRICANTE.

11.13. A execuc¢do de servicos de implantacao, desenvolvimento de software,
atualiza¢Oes e assessoria serd remunerada estritamente com base em horas de
esforco técnico efetivo. Os valores variam de acordo com os Perfis Profissionais
necessarios (ex: Cientista de Dados, Arquiteto, Desenvolvedor) e seus respectivos
niveis de senioridade (Junior, Pleno, Sénior e Especialista).

11.14. O Edital e seus Anexos nao criam novos modelos de cobranga, limitando-
se a espelhar a matriz econdmica do Acordo. Caberd a Operadora vencedora da
licitacdo ofertar o seu desconto percentual adicional diretamente sobre o “Preco
Base IMA” da Tabela de Produtos e Servigos, formando assim o “Preco Final
Contratado”.

Objetivos estratégicos e beneficios esperados
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11.15. A operacionaliza¢ao do Acordo de Cooperagao Técnica com a Semantix tem

como objetivo fortalecer a capacidade dos entes publicos de conduzir politicas
publicas baseadas em evidéncias e dados, por meio da disponibilizacdo da
"Semantix Al" em modelo SaaS. A solu¢do atua como um ambiente unificado
capaz de integrar sistemas, processar grandes volumes de informagdes (Big Data)
e aplicar Inteligéncia Artificial com robustos mecanismos de governanga. Entre os
principais beneficios esperados, destacam-se:

11.15.1. Acesso a tecnologias avancadas de Andlise e Inteligéncia
Artificial: a FABRICANTE disponibilizarda uma plataforma corporativa em
nuvem com modulos de integracdo, painéis analiticos (dashboards),
relatérios e agentes de IA, rigorosamente amparada por Niveis de Servico
(SLA) e suporte técnico definidos no Anexo | do Acordo IMA-Semantix. Isso
permite que a IMA e seus clientes publicos transformem processos manuais
em fluxos automatizados, garantindo uma visdo consolidada da gestao
publica, eficiéncia operacional e a tomada de decisdes criticas com
rastreabilidade e escala.

11.15.2. Modelo econémico previsivel e escaldvel: a adocao das métricas
oficiais de Licenciamento por Volume de Transacdes Mensais e
remuneracao de servicos por Horas Técnicas atreladas a Perfis Profissionais
permite um planejamento orcamentario altamente preciso. O modelo
ajusta-se dinamicamente ao consumo real do municipio/érgdo e favorece
expressivas economias de escala, garantindo valores unitarios decrescentes
conforme as faixas de volume de transacdes aumentam.

11.15.3. Alinhamento regulatdrio e seguranga de dados: o Acordo vincula
estritamente o uso dos Produtos e Servigos ao atendimento da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD) e das normas de seguranca da informacgdo. O
modelo atribui responsabilidades claras a FABRICANTE, a IMA e a
Operadora, incluindo a realizacdo de auditorias de uso, manutencdo e
rastreabilidade de logs para os 6rgdos de controle, além da obrigatoriedade
de comunicacdo de incidentes de seguranca no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas.

11.15.4. Capacitagao técnica e transferéncia de conhecimento: a
FABRICANTE se compromete a fornecer suporte avancado, workshops e um
plano de capacitacdo continuada, que inclui a garantia de uma carga hordria
minima anual de 40 (quarenta) horas gratuitas e certificacdo dos
participantes. Isso promove a qualificacdo continua das equipes da IMA e
dos entes publicos na interpretacdo de dados, adocdo de melhores praticas
e utilizagdo plena da plataforma para a transformagdao digital da
Administragao Publica
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Analise prospectiva e dimensionamento da demanda

11.16. O dimensionamento da demanda para a operacionalizagao do Acordo IMA-
Semantix (Processo SElI IMA.2026.00000311-71), no presente Edital e seus
Anexos, consideram os parametros estruturais estabelecidos na Tabela de
Servicos (Anexo Ill) do referido Acordo. Em especial, utilizam-se exclusivamente
as seguintes métricas oficiais: (i) o Volume de Transa¢des Mensais Contratadas
como base de precificacdo e licenciamento da plataforma (SaaS); e (ii) a
necessidade estimada de horas técnicas atreladas aos Perfis Profissionais para
suporte avancado, implantacao e servigos especializados de sustentacao.

11.17. A possibilidade de expansao do numero de municipios e 6rgaos atendidos,
do incremento do volume de transagdes e da adocdo de novas funcionalidades da
plataforma é tratada por meio da atualizacdo periddica da Tabela de Produtos e
Servigos, em estrita observancia a Clausula 3.8 e seus subitens do Acordo. Essa
dindmica preserva o equilibrio econémico-financeiro por meio de mecanismos de
reajuste e validagdo técnica prévia pela IMA.

11.18. A memodria de calculo e os cenarios de demanda considerados para o
presente Edital e seus Anexos estdao detalhados em despacho proéprio n2
18891242, integrante do processo SElI IMA.2026.00000388-50, que deve ser
consultado em conjunto com este documento para subsidiar a tomada de decisdo
administrativa.

Decisdo pela Nao Fragmentag¢ao do Contrato

11.19. A opcgao pela nao fragmentagao da contratacao justifica-se pelo fato de a
solucdo objeto do Edital e seus Anexos (a plataforma "Semantix Al") consistir em
um ambiente SaaS corporativo integrado e autocontido. O modelo técnico-
comercial, rigorosamente previsto no Acordo de Cooperagdao Técnica IMA-
Semantix, estrutura-se de forma conjunta e indissocidavel em torno de: (i)
licenciamento da plataforma baseado no Volume de Transa¢Ges Mensais
Contratadas; e (ii) servicos especializados de suporte avancado e sustentacdo
remunerados por Horas Técnicas atreladas a Perfis Profissionais.

11.20. Embora, em tese, fosse possivel licitar separadamente o provimento do
licenciamento SaaS e a prestacao dos servigos técnicos, tal cisdo geraria grave
sobreposicdo de responsabilidades, risco de desalinhamento entre a operacao
técnica e o modelo de precificacdo da FABRICANTE, aumento da complexidade de
governanca e eventuais conflitos na interlocucdo com a Semantix, que mantém
uma relacdo padronizada e estruturada com sua rede de Parceiros credenciados.

11.21. Dessa forma, optou-se deliberadamente por concentrar, em uma Unica
empresa (Parceiro Operador homologado pela FABRICANTE), tanto a
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intermedia¢do do licenciamento da plataforma quanto a execu¢dao dos servigos

técnicos sob demanda e demais atividades de sustentacdo. Essa consolidacdo
assegura: (a) a coeréncia técnico-funcional e a aplicacdo da garantia Unica da
solucdo; (b) a aderéncia integral as politicas comerciais, de niveis de servigo (SLA),
de suporte e de segurancga (LGPD) definidas no Acordo matriz; e (c) a simplificacdo
da governanga contratual e da prestagao de contas perante os 6rgaos de controle.

11.22. O Edital e seus Anexos detalham a justificativa para a formalizacdo do
Acordo de Cooperagao com a Semantix, evidenciando os ganhos estratégicos,
operacionais e financeiros para a IMA. A conducdo de um processo licitatdrio
transparente e rigoroso é imperativa para assegurar que a contratacdo de servicos
e solucdes tecnoldgicas atenda aos mais elevados padrdes de economicidade e
eficiéncia, proporcionando a capacidade de atualizacao tecnoldgica constante e
inovacdo, sempre com o objetivo de melhorar continuamente os servicos
prestados pela IMA.

12. Demais requisitos da contratacao constam na minuta do Contrato, Anexo IV, do
Edital.
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ANEXO I-A - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (SLA — Service Level Agreement)

1. A CONTRATADA deverd garantir a qualidade do servico e o integral
cumprimento da contratacdo nos prazos maximos pactuados, sob pena de lhe
serem aplicadas as compensacdes e penalidades pelo descumprimento deste
Acordo de Nivel de Servico (SLA), independentemente da aplicagdo das demais
penalidades legais cabiveis.

2. Os termos deste Acordo de Nivel de Servico seguem rigorosamente os
parametros oficiais dos Produtos e Servicos da FABRICANTE Semantix. Tais regras,
métricas e tempos de resposta podem ser obtidos e deverdo ser exigidos
diretamente a partir do Anexo | do Acordo IMA-Semantix (Processo SEl
IMA.2026.00000311-71)

3. O Agente Fiscalizador/Gestor do Contrato emitird relatério de
acompanhamento do SLA para instruir a gestdo contratual e notificard o
responsavel técnico da CONTRATADA do resultado de cada avaliagdo ou inspecdo
que resulte em descumprimento, para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis e aplicados os descontos devidos.

4. A medicdo do Acordo de Nivel de Servico considerara os seguintes indicadores
e regras estabelecidos no Anexo | do Acordo:

a) Resolucao de Falhas e Defeitos: Garante que o suporte atendera a
padroes minimos de resposta e solucdo. A apuracdo e 0s prazos
(Severidade Baixa, Média e Alta) ocorrerdao conforme o Iltem 5 do Anexo
I

b) Porcentagem de Tempo de Atividade (Uptime / Disponibilidade):
Garante que o servico SaaS estara disponivel. A disponibilidade minima
garantida é de 98% (noventa e oito por cento) ao més. A apuragdo e as
exclusdes aplicaveis ocorrerdao conforme o Item 6 do Anexo | do Acordo.

5. As penalidades decorrentes do inadimplemento destas metas de SLA serdo
efetivadas mediante compensacdo financeira, operacionalizada por meio de
Créditos de Servico. A determinacdo do valor destes créditos tera como base o
grau de ndo conformidade e as tabelas de penalidades estipuladas no Item 7 do
Anexo | do Acordo.

6. A CONTRATADA estd obrigada a repassar os Créditos de Servico a
CONTRATANTE mediante aplicacdo de desconto automdtico na nota
fiscalcorrespondente ao més subsequente a ocorréncia do descumprimento.

7. No término da vigéncia contratual, caso remanesca saldo de créditos de SLA
ndo compensados em notas fiscais anteriores, o respectivo valor deverd ser
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obrigatoriamente convertido em compensa¢do financeira em favor da

CONTRATANTE, mediante abatimento em eventual saldo remanescente a pagar
ou, inexistindo saldo, por meio de pagamento direto pela CONTRATADA, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contado do encerramento do contrato. A liquidagao
pecunidria dos créditos de SLA na forma deste item ndo prejudica o exercicio, pela
CONTRATANTE,
administrativa ou indenizatdria decorrentes de falhas na execucdo dos servicos

de quaisquer outros direitos de natureza contratual,

8. Medicao do cumprimento de prazos de execugdo de atividades relacionadas

com as condicdes de execucdo do Contrato.

Atividade Prazo Penalidade
Envio do comprovante da concessao No prazo maximo de 10 (dez)
do direito de wuso (Prova da dias corridos contados da
Titularidade das aquisicoes), ativacdo dos acessos, ou de
garantindo que o registro e acordo com os prazos definidos
o ] . . Moderada
provisionamento estejam em nome da no Termo de Confirmacao (TC)
IMA/Contratada ou do Cliente Final. correspondente, desde que
Conforme item 3.1.4.6. do Termo de nunca inferiores a 10 (dez) dias
Referéncia (Anexo | do Edital). corridos
oL ) Até 10 (dez) dias corridos a
Ativacao das licengas, ] )
o ) partir da data de recebimento
provisionamento dos ambientes em ) .
. e e do Termo de Confirmagao (TC)
nuvem, disponibilizacdo integral da .
. o / Pedido pela CONTRATADA.
solucio em condicdo de uso e .
) . Excecdo: Caso o TC englobe Leve
fornecimento da  documentacdo i o
. . . . Servigos Técnicos sob
técnica atualizada em meio digital. .
. demanda, o prazo seguira o
Conforme item 3.1.4.7. do Termo de .
o . cronograma especifico
Referéncia (Anexo | do Edital). ] L
estipulado no prdprio TC.
Até 15 (quinze) dias Uteis
N . L. contados a partir do
Mobilizacdo da equipe técnica, . .
. o ] recebimento e aceite do
alocacao dos profissionais designados .
. . respectivo Termo de
e inicio das atividades referentes aos i .
. L. Confirmacao (TC), salvo se Leve
Servicos Técnicos sob demanda. i
. houver cronograma diferente
Conforme item 3.1.5.2. do Termo de ) o
. . estipulado no préprio TC em
Referéncia (Anexo | do Edital). . )
razao da complexidade do
projeto
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Concessao de acesso aos canais de
Suporte Técnico para os Produtos e

Até 12 (doze) horas uteis apds
a publicagdo do respectivo
Contrato. (Para fins de
aplicagéo da penalidade, a

Servigos da Semantix e demais
¢ ) contagem dos dias corridos de Moderada
suportes através da Internet. L ] .
. atraso iniciar-se-a no dia civil
Conforme item 3.1.9.1. do Termo de . ] )
. . imediatamente posterior ao
Referéncia (Anexo | do Edital).
esgotamento destas 12 horas
uteis).
Disponibilizar para a CONTRATANTE as De acordo com cronogramas
corregoes, atualizagOes, novas que forem estabelecidos, ndo
versbes. Conforme item 3.1.8. do superando 30 (trinta) dias Leve
Termo de Referéncia (Anexo | do corridos a contar da solicitacdo
Edital). da CONTRATANTE
Envio de relatérios de contingéncia
extraidos do sistema contendo as O ndo envio do relatério de
métricas essenciais de operacgao. contingéncia por 2 (dois) dias Leve
Conforme item 3.1.11.3. do Termo de consecutivos
Referéncia (Anexo | do Edital).
Comunicar a CONTRATANTE sobre
toda comunicacdo  oficial [da
Semantix] referente ao fim de vida util
/ descontinuidade dos Programas de 5 (cinco) dias uteis apds a
Computador e/ou Servicos publicacdo oficial sobre o que Leve
contratados (End of Life trata o item
Announcement).  Conforme item
3.1.12. do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).
Assegurar a continuidade operacional
mediante a manutencdo do suporte . ,
o o ) Imediato/Continuo (de forma a
técnico minimo por 2 (dois) anos em ) L
o garantir que a transi¢do ocorra
caso de descontinuidade (EOL) e i .
sem qualquer interrupgao na Grave

viabilizar a substituicdo imediata por
solucdo equivalente. Conforme itens
3.1.15 e 3.1.15.1. do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).

disponibilidade e no uso dos
servicos pela CONTRATANTE)

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500

TUE R




INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS

Fornecer credenciais de acesso e
instru¢des de uso do Console de
Gerenciamento, Customer Portal (ou
equivalente) para 02 (dois) contatos

10 (dez) dias corridos apds a
publicacdo do Contrato ou até

principais e 04 (quatro) contatos a reunido de inicializagdo de Leve
secunddrios indicados pela Contrato, o que ocorrer
CONTRATANTE. Conforme item primeiro.
3.1.16.1. e subitens do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).
N3o envio das credenciais de acesso e
instrucdes de uso do Console de
Gerenciamento/Portal de forma
segura, individualizada e rastreavel, - nao se aplica - Leve
sem o uso de listas de e-mail abertas.
Conforme item 3.1.16.2. do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).
Fornecimento mensal de relatorio(s) Até o 12 dia util do més, ou
de consumo detalhado, valido e conforme outra data que for
estruturado, relativo a cada Termo de formalmente acordada. (A
Confirmacdo (TC) contratado. entrega de relatdrio rejeitado Leve
Conforme exigéncias e campos por incompletude ou erro ndo
minimos do item 3.1.18 e item 3.1.19. interrompe a contagem dos
do Termo de Referéncia (Anexo | do dias de atraso para fins de
Edital). multa)

Apresentar a proposta de
Elaboracdo, formalizacao e resposta cronograma em até 05 (cinco)
ao pedido de agendamento do dias Uteis apds a solicitacao
cronograma de treinamentos e formal da CONTRATANTE
capacitagao (referente a garantia das (garantindo que as datas Leve
40 horas anuais). Conforme item propostas respeitem a
3.1.20. e subitens do Termo de antecedéncia minima de 30
Referéncia (Anexo | do Edital). dias para a realizacdo do

evento)

Apresentacdo de Plano de Trabalho prazo maximo de 10 (dez) dias
conforme item 3.1.22.2. do Termo de Uteis a contar da solicitacao Média
Referéncia (Anexo | do Edital). formal.
Fornecer a Contratante o atestado Em até 10 (dez) dias corridos
formal de finalizacdo do projeto apos o término dos servicos Leve

contendo pendéncias, resultados e

previstos em cada OS.
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horas gastas. Conforme 3.1.23.3. do
Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital).

Obter eventuais descontos
promocionais da fabricante e repassa-
los imediatamente a contratante,
reduzindo o valor das faturas.
Conforme item 3.1.26.2. do Termo de

Referéncia (Anexo | do Edital).

Por ocasido da expedigao de
cada TC.

Média

Obter as atualizacdes das Tabelas de
Servicos e Pregos junto a Semantix
caberd exclusivamente a
CONTRATADA, que, apds obté-las, as
repassara
CONTRATANTE. Conforme item
3.1.26.4. do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

imediatamente a

Em até 5 (cinco) dias Uteis apds
a disponibilizagao da nova lista
pela Fabricante

Média

Refazer servigos com vicios sem
realizar qualquer tipo de cobranca
extra para as corre¢ées. Conforme
item 3.1.27.2. do Termo de Referéncia
(Anexo | do Edital).

No prazo acordado entre as
partes

Média

Prestar suporte de garantia técnica
para correcdo e reparo de defeitos
(bugs). Conforme item 3.1.27.4. do
Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital).

Até 5 (cinco) dias Uteis para
defeitos criticos e até 30 dias
Uteis para nao criticos.

Grave

Manter um quadro contingente de
profissionais capacitados para
substituir, de modo rapido,
trabalhadores afastados, em férias ou
ausentes. Conforme item 3.1.29.4. do
Termo de Referéncia (Anexo | do

Edital).

Imediato

Média

Comunicar formalmente a existéncia
de ataques ou incidentes cibernéticos
(inclusive violacdo de acessos) e emitir
um relatorio de Causa Raiz. Conforme

Relatdrio de Incidentes
Criticos/ alto impacto e a
Notificacdo formal a
contratante deverdo ser

Grave
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itens 3.1.30.2; 3.1.30.3 e 3.1.30.4. do
Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital).

enviados no prazo maximo de
24 horas. Relatdrios de
incidentes de baixa/média
complexidade em até 5 dias
uteis

Entrega do Relatério Detalhado de
Incidentes, conforme item 3.1.30.3. do

em até 5 (cinco) dias uteis para
incidentes de baixo impacto e

o 24 horas para incidentes de Média
Termo de Referéncia (Anexo | do ) i o
Edital) alto impacto, a partir do inicio
ital).
do tratamento do incidente
Comunicar anormalidades que 2 (dois) dias uteis a partir da Leve
impegam a execugao parcial ou total ocorréncia
do objeto (falhas criticas, incidentes
de seguranga, interrupgoes
relevantes). Item 4.4 do Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital).
Comparecer com pontualidade e
.p' . 'Np L Em data e hordrio agendado
participar a reunido de inicializacdo
de comum acordo com a Leve
do contrato agendada de comum
CONTRATADA
acordo com a CONTRATADA.
Fornecer informacgdes necessarias
para atender citacdes e solicitacoes 10 (dez) dias corridos ou
de 6rgdos de controle (ex.: TCE-SP, dentro do prazo determinado G
rave

TCU) relativas ao objeto. Item 4.21 do
Termo de Referéncia (Anexo | do
edital).

pelo érgdo de controle, se
inferior a 10 dias

9. O descumprimento dos prazos conforme tabelas acima implicara nas seguintes

multas, por cada dia corrido de descumprimento do prazo, sobre o faturamento

mensal de acordo com as penalidades:

PENALIDADE MULTA DIARIA
Leve 0,01%
Moderada 0,10%
Grave 0,50%
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10. Classificagdo de Severidade e Prazos de Atendimento e Resolugdo de

Chamados:

NIVEL DE SEVERIDADE DO CHAMADO

BAIXA

MEDIA

ALTA

Descrigdo do
chamado

Problema
técnico que gere
pouco ou baixo
impacto na
utilizacdo do
servigo.

Problema técnico que
impeca a utilizagao
parcial de uma
funcionalidade, ndo
impedindo por completo
o uso do servigo.

Problema técnico
que impega
completamente a
utilizacao do
servigo.

Inicio de Prazo
para o
atendimento
da
ocorréncia

Até 24 horas
Uteis

Até 9 horas Uteis

Até 4 horas Uteis

Tempo de
Resolugao

Até 48 horas
Uteis

Até 24 horas Uteis

Até 12 horas Uteis

Percentual
Minimo de
Chamados
resolvidos
no
prazo
estabelecido

85%

90%

92%

10.1. O suporte é disponibilizado nos dias de semana em regime 10x5
(suporte nos dias de semana, exceto sabado, domingo e feriados, das 08:00
as 18:00) e o tempo de resposta remota é o tempo para responder
remotamente a partir do registro do chamado e-mail ou plataforma
especifica para registro de tickets de suporte.

10.2. Os prazos de primeiro atendimento referem-se ao primeiro contato
técnico qualificado da FABRICANTE, confirmando recebimento, iniciando
diagndstico e estabelecendo canal de comunicacao.

10.3. Os prazos de resolucdo estabelecidos neste Anexo constituem
obrigacdo de resultado, sendo o seu descumprimento apurado
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objetivamente com base nos registros do sistema de tickets e nos logs da

plataforma, independentemente de notificacdo prévia ou analise
discricionaria.

10.4. Sem prejuizo do disposto no item 11.3, a CONTRATADA poderd, em
situacOes excepcionais de alta complexidade técnica, caso fortuito, forca
maior ou dependéncia critica comprovada de fatores alheios a sua esfera
de controle, requerer a exclusdao ou mitigacdo da penalidade ja calculada,
mediante:

a) Notificagdo formal a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro)
horas contadas do encerramento do prazo de resolucdo
descumprido;

b) Apresentacdo de documentacdo técnica circunstanciada que
comprove, de forma objetiva, a natureza excepcional do
impedimento, a adocdo imediata de todas as medidas ao seu
alcance e a auséncia de negligéncia ou omissao da CONTRATADA;

c) A CONTRATANTE analisard o requerimento e emitird decisao
fundamentada em até 5 (cinco) dias Uteis, podendo manter,
reduzir ou excluir a penalidade aplicavel, com registro formal no
processo de gestdo contratual.

10.5. A auséncia de requerimento tempestivo nos termos do item 10.4
deste Anexo, ou a ndo comprovacdo dos requisitos ali estabelecidos,
implicard a manutencao integral da penalidade apurada, sem possibilidade
de revisdo posterior.

10.6. SituacOes excepcionais de alta complexidade técnica, caso fortuito,
forca maior ou dependéncia critica de fatores fora da esfera de controle da
CONTRATADA poderdao ser analisadas pela CONTRATANTE, desde que
devidamente justificadas e documentadas, para fins de eventual
reclassificacdo do incidente ou mitigacdo especifica das penalidades
aplicaveis, sem prejuizo da obrigatoriedade de registro formal e motivacao
da decisdo.

11. GARANTIA DE DISPONIBILIDADE CONFORME O ACORDO IMA-Semantix

11.1. Conforme o Acordo IMA-Semantix a disponibilidade minima de 98%
(noventa e oito por cento) de uptime mensal da Plataforma, calculado
conforme metodologia estabelecida nesta clausula.

11.2. Para fins desta clausula, consideram-se:
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a) Uptime: periodo em que a Plataforma encontra-se

plenamente operacional e acessivel aos usuarios autorizados;
b) Downtime: periodo em que a Plataforma encontra-se total
ou parcialmente indisponivel, impossibilitando o acesso ou
uso regular de suas funcionalidades essenciais;

11.3. Més de Referéncia: periodo de 30 (trinta) dias corridos, iniciado na
data de disponibilizacdo da Plataforma para a CONTRATANTE.

11.4. O percentual de disponibilidade mensal serd calculado pela seguinte
formula:

Uptime (%) = [(Total de Minutos no Més - Minutos de Downtime) / Total de

Minutos no Més] x 100

11.5. N3o serdo computados como downtime para fins de SLA:

a) Manutengbes programadas, comunicadas com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, realizadas
preferencialmente em hordrios de menor utilizagao;

b) Indisponibilidades causadas por problemas na
infraestrutura  de rede ou conectividade de
responsabilidade da CONTRATANTE;

c) Eventos de caso fortuito ou forga maior, assim definidos
pela legislacao civil brasileira;

d) Ataques cibernéticos de larga escala (DDoS ou similares)
gue afetem multiplos clientes simultaneamente;

e) Falhas ou indisponibilidades decorrentes de uso
inadequado da Plataforma pela CONTRATANTE ou seus
usuarios.

11.6. A CONTRATADA deverd comunicar previamente as datas das
manutenc¢bes programadas, as quais em conformidade com o Acordo,
poderdo ocorrer em janela de até 4 (quatro) horas mensais,
preferencialmente entre 00h00 e 06h00 (horario de Brasilia).

12. COMPENSAGOES POR DESCUMPRIMENTO

12.1. Compensac¢bes por descumprimento de prazos de atendimento

Desvio Penalidade Observacgoes

Critérios de
Avaliagdo
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Atraso no primeiro
atendimento de
chamado ALTA (>4h
uteis)

0,5% sobre
mensalidade
por ocorréncia

Tempo decorrido
entre abertura e
primeiro contato

técnico qualificado

Limitado a 5%
da mensalidade

por més

Atraso no primeiro
atendimento de
chamado MEDIA

(>9h uteis)

0,3% sobre
mensalidade
por ocorréncia

Tempo decorrido
entre abertura e
primeiro contato

técnico qualificado

Limitado a 3%
da mensalidade

por més

Atraso no primeiro
atendimento de
chamado BAIXA

(>24h uteis)

0,1% sobre
mensalidade
por ocorréncia

Tempo decorrido
entre abertura e
primeiro contato

técnico qualificado

Limitado a 2%
da mensalidade

por més

12.2. Compensag¢ao por descumprimento injustificado de prazos de

resolucao

12.2.1. O descumprimento dos percentuais minimos de resolucdo

estabelecidos na tabela abaixo ensejara a aplicacdo automatica das

compensagoes financeiras correspondentes, apuradas mensalmente

com base nos

registros

objetivos do

sistema

de tickets,

independentemente de manifestacdo prévia do Gestor do Contrato.

12.2.2. A aplicagdo automatica prevista no item 13.5.1 somente sera

suspensa na hipdtese de requerimento tempestivo e fundamentado
da CONTRATADA, nos estritos termos do item 11.5 deste Anexo,
ficando a penalidade calculada retida até a decisdo motivada do

Gestor do Contrato. Nao havendo decisdo no prazo de 5 (cinco) dias

Uteis, a penalidade retida sera aplicada integralmente.

Severidade Meta Minima Penalidade Observacgoes
Ex: 89% atingido = 3%
ALTA 92% resolvidos | 0,5% sobre mensalidade para bai ° gl'd 4 do
abaixo = penalidade de
no prazo cada 1% abaixo de 92% P
1,5%
Ex: 87% atingido = 3%
, 90% resolvidos | 0,3% sobre mensalidade para ) ° g. °
MEDIA . abaixo = penalidade de
no prazo cada 1% abaixo de 90%
0,9%
Ex: 82% atingido = 3%
85% resolvidos | 0,2% sobre mensalidade para ) ° g. °
BAIXA . abaixo = penalidade de
no prazo cada 1% abaixo de 85% 0.6%
,07

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R




A

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS
12.3. Exemplo pratico de cdlculo:

® Més com 100 chamados de severidade ALTA

e 88 resolvidos no prazo (88% de taxa)

® Meta: 92% | Atingido: 88% | Diferenca: 4%

e Penalidade: 4% x 0,5% = 2% sobre a mensalidade

12.4. Agravamento por Descumprimento Grave

. Penalidade .
Desvio . Observagoes
Adicional
] Somado a
Chamados ALTA com taxa <80% (12% | +10% fixo sobre .
] ] penalidade
abaixo da meta) mensalidade )
progressiva
3 . Somado a
Chamados MEDIA com taxa <75% +50% fixo sobre )
) ] penalidade
(15% abaixo da meta) mensalidade .
progressiva
Qualquer severidade com taxa <70% +80% fixo sobre Faculta rescisao
por 2 meses consecutivos mensalidade imediata

12.5. Em caso de descumprimento do SLA garantido, a CONTRATANTE fara
jus as seguintes compensacdes:

Disponibilidade Atingida Compensagao
Entre 95% e 97,99% Crédito de 5% sobre o valor mensal
Entre 90% e 94,99% Crédito de 10% sobre o valor mensal
Abaixo de 90% Crédito de 20% sobre o valor mensal

12.5.1. Os créditos serdo aplicados automaticamente na nota fiscal
do més subsequente a ocorréncia.

12.5.2. Na hipdtese de disponibilidade inferior a 90% em 2 (dois)
meses consecutivos ou 3 (trés) meses alternados no periodo de 12
(doze) meses, a CONTRATANTE podera rescindir o contrato sem 6nus.

13. DO PROTOCOLO DE COMUNICACAO E ESCALACAO

13.1. A CONTRATADA compromete-se a informar a CONTRATANTE sobre o
status da resolucdo nos seguintes:

a) Incidentes CRITICOS: Atualizacdo a cada 24 horas, no minimo;
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b) Incidentes ALTA/MEDIA: Atualizacdo a cada 48 horas, no minimo.

13.2. Para incidentes classificados como CRITICOS reportados a
FABRICANTE, serd observado o seguinte protocolo de escalacdo e
comunicagao:

a) Marco 30 minutos: Envio automdtico de notificagdo de
recebimento e confirmacdo de abertura de chamado critico,
mediante correio eletrénico e mensagem SMS aos responsaveis
designados pela IMA e pela Operadora;

b) Marco 120 minutos: Realizagdo de conference call técnica
envolvendo equipe de engenharia da FABRICANTE, representantes
técnicos da Operadora e, quando aplicavel, representantes da IMA,
para alinhamento do diagnéstico preliminar, plano de acdo e
estimativa de resolugao;

c) Marco 24 horas: Envio de relatoério executivo detalhado contendo
status da investigacdo técnica, causa-raiz identificada ou hipdteses
em analise, acdes ja implementadas, proximas etapas e previsao
atualizada de resolucdo definitiva.

14. Os calculos de descumprimento serdao feitos mensalmente, utilizando as
informacgdes correspondentes ao més anterior ao do vencimento da nota fiscal.

15. A CONTRATANTE poderd, dentro da razoabilidade, converter penalidade /
multa em adverténcia formal, quando o descumprimento ocorrer pela primeira

VEZ.

16. No caso da terceira reincidéncia consecutiva de penalidades leves ou
moderadas, as multas serdo aplicadas na categoria superior daquelas descritas na
tabela acima, conforme:

I. Na incidéncia da terceira penalidade leve, a multa serd de penalidade
moderada.

II. Na incidéncia da terceira penalidade moderada, a multa serd de
penalidade grave.

17. A CONTRATANTE notificara a CONTRATADA sobre eventuais
descumprimentos de SLA, com indicacdo clara dos fatos e fundamentos técnicos
e o valor das penalidades aplicaveis. A CONTRATADA tera 10 (dez) dias corridos
para apresentar defesa escrita e elementos de prova.

17.1. A CONTRATANTE analisara as contraprovas e emitira decisdo
fundamentada dentro de 5 (cinco) dias Uteis, com base em evidéncias. A
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auséncia de manifestacdo da CONTRATADA ndo suprird a obrigacdo de

decisdo motivada pela CONTRATANTE.

18. Em razdo da alta materialidade econdmica do ajuste e da criticidade dos
servicos publicos suportados pela solucdo contratada (especialmente nas areas de
salude e educacdo, com impacto direto sobre multiplos municipios), as
penalidades financeiras decorrentes de descumprimento dos niveis de servigo,
inclusive os Service Credits, serdo aplicadas na forma deste Anexo, sem fixa¢do de
teto maximo percentual prévio sobre o faturamento mensal.

19. A aplicagao de Service Credits ou de multas contratuais ndao afasta, em
qualquer hipétese, a obrigagdao da CONTRATADA de sanar, de forma imediata e
integral, as falhas, incidentes e desconformidades identificados, nem impede a
adocdo, pela CONTRATANTE, das medidas de fiscalizacdo, registro de ndo
conformidade, notificacdo formal, apuracdo de inadimplemento contratual e
ressarcimento de danos adicionais cabiveis, nos termos da legislacdo e do Acordo

20. Caracterizar-se-a indicio objetivo de descumprimento reiterado do SLA, para
fins de instauracdo de procedimento de apuragao de inadimplemento, quando a
CONTRATADA, em um periodo de 12 (doze) meses, acumular:

| - 3 (trés) ocorréncias consecutivas, ou 5 (cinco) ocorréncias alternadas,
em que o total de penalidades mensais ultrapasse 20% (vinte por cento)
do faturamento mensal; ou

Il - reincidéncia de falhas graves na mesma natureza de servico, ainda que
em meses diversos, quando demonstrada a insuficiéncia das medidas
corretivas adotadas.

20.1. Verificada qualquer das hipéteses acima, a CONTRATANTE notificara
a CONTRATADA para apresentacao de esclarecimentos técnicos e plano de
acdo corretiva, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo da
continuidade da apuracao contratual.

20.2. Persistindo o descumprimento ou demonstrada a incapacidade de a
CONTRATADA restabelecer os niveis minimos de servico exigidos, a
CONTRATANTE podera rescindir o contrato por inadimplemento, observada
a Clausula 6.6 do Acordo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes
administrativas e contratuais cabiveis, na forma da legislacdo aplicavel e do
préprio instrumento contratual.

21. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) de disponibilidade (Uptime) passara a ser
contabilizado a partir da data de efetiva disponibilizagao da Plataforma a
CONTRATANTE, conforme disposto no Item 6.3 do Anexo | do Acordo, o que
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ocorrera subsequentemente a emissdao do primeiro Termo de Confirmagao (TC).

Atrasos operacionais ou faltas ocorridas antes deste marco geram sancgdes
administrativas (multas por infracdo), mas ndo acarretam compensacées
financeiras de Service Credits, que sdo exclusivas da operac¢do da plataforma.

22. Em estrita observancia a harmonizag¢ao das regras do Acordo, a aplicagdo do
prazo de rescisdao por inadimplemento (Cldusula 6.6.1 do Acordo) respeitard a
natureza da infragdo, conforme os seguintes prazos para saneamento antes de
qualquer configuragdo de justa causa:

a) Inadimplementos Comerciais e Administrativos: Falhas no envio de
relatdrios, auséncia em reunides, recusa de repasse de informacdes
gerenciais ou interrupcdo injustificada de servicos ndo técnicos deverao
ser sanadas no prazo improrrogavel de 48 (quarenta e oito) horas
contadas da notificagdo.

b) Inadimplementos Técnicos de Infraestrutura e Garantia: Falhas
estruturais, defeitos criticos sistémicos ou vicios que afetem a
funcionalidade essencial e a seguranca da arquitetura SaaS terdo o prazo
de saneamento de até 10 (dez) dias uteis, em observancia estrita ao
prazo de garantia ja estipulado na Clausula 5.4.1, alinea "a" do Acordo.

c) Inadimplementos de Obrigagdes Acessérias e Nao Conformidades:
Defeitos ndo criticos, falhas de processos secundarios ou irregularidades
apontadas em auditoria deverdo ser sanados em até 30 (trinta) dias
corridos (ou dias Uteis, conforme o caso), em observancia a Clausula
4.1.4 e a Clausula 5.4.1, alinea "b" do Acordo.

23. Garantindo-se o contraditério e a ampla defesa da CONTRATADA, sem
prejuizo da incidéncia das demais penalidades previstas na Legislacdo, no Edital e
no Contrato, os valores devidos a titulo de multa referente ao Acordo de Nivel de
Servico, caso ndo pagos pela CONTRATADA no prazo de até 10 (dez) dias corridos
do recebimento da notificacdo para pagamento, serdo compensados no préximo
pagamento devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA.
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ANEXO I-B - TERMO DE CONFIRMAGCAO — MODELO

SUBSCRICAO DE LICENCAS E SERVICOS

Ne /

O presente TERMO DE CONFIRMACAO é celebrado em conformidade com o
Procedimento para fornecimento de Subscricdo de Produtos (SaaS) e Servicos
Especializados da SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A., previstos
no Contrato de Operacionalizagdo SElI [IMA.20xx.xxxxxxxx-xx, firmado entre a
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A (IMA) e a [RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CONTRATADA / OPERADORA], em vigor desde ........ de............. de......... , para a estrita
operacionalizacdo do Acordo IMA-Semantix — Processo SEI IMA.2026.00000311-71

1. LICENCA DE USO E DE MANUTENGAO DE LICENCA DE USO

Ite |Part [Nome |Tipo e|Quan |Data do|Data do|Valor |Desco |Dt Créd [Valor
m |Num|e Métric |t inicio dalfim  da|Unitario|ntos |ativac |itos |Total RS
ber /[Descri |as de|/Métr |vigéncia |vigéncia |(RS) Aplica |do  /
SKU ([¢cdo do|Llcenci [icas [da da dos [inicio
Produt [ament manuten [manute (%) servig
o/ o ¢do ngao os
Servig
os
Valor Total

2. CONDICOES DE PAGAMENTO: [O faturamento ocorrerd mensalmente apds o
recebimento definitivo e ateste dos servigos prestados ou do volume transacionado no
més anterior. Conforme previsto no Edital e seus Anexos e no Acordo IMA-Semantix,
eventuais penalidades por descumprimento de Nivel de Servigco (SLA - Service Credits)
apuradas no periodo deverdo ser aplicadas como desconto direto no valor da respectiva
Nota Fiscal. O valor final faturado ja compreende todos os tributos incidentes]

3. AMBIENTE DE PROVISIONAMENTO E ACESSOS / LOCAL DE EXECUGAO:

Para efeito do cumprimento deste TERMO DE CONFIRMACAO a IMA indica o seguinte
responsavel:

Responsavel:

Geréncia:

E-mail:

Endereco:

Telefone:

Matricula:
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Campinas. de de

Assinam pela IMA

Assinam pela [Nome da Contratada]
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ANEXO I-C
MODELO DE ORDEM DE SERVICOS (OS)

ORDEM DE SERVICO SERVICOS ESPECIALIZADOS DE CONSULTORIA TECNICA

OSn2 /2026 Data:__/ / Hora: Prioridade:

A presente Ordem de Servico é celebrada em conformidade com o procedimento para
Prestacdo de servicos especializados de consultoria técnica, previsto no Contrato
IMA.00.XXXX, firmado entre a Informatica de Municipios Associados S/A- IMA e a
(NOME COMPLETO DA CONTRATADA), em vigor desde (DATA DE ASSINATURA DO
CONTRATO)

1. Objeto e objetivo do servigo
Descrever em 3—4 linhas o que serd feito e qual o resultado de negdcio esperado.
Ex.: “Elaboracdo de diagndstico da arquitetura de dados e proposta de plano de evolu¢do
para suporte a andlises em tempo real.”

2. Escopo do trabalho (Scope of Work)
Listar o que esta incluido, em formato de bullets:

e Atividades incluidas (max. 5-7 itens).
e O que esta expressamente fora de escopo (opcional, se relevante).

3. Entregaveis (Deliverables)

Entregavel Descrigao Formato Responsavel Data
resumida prevista
D1 Relatdrio de PDF CONTRATADA //
diagnéstico
D2 Workshop de Presencial/Online | CONTRATADA/IMA | //
validacao
4. Local e forma de execu¢ao

Presencial, remoto ou hibrido, com enderecos/unidades e ferramentas principais
(Teams, VPN, acesso a sistemas etc.).

5. Restrigoes e dependéncias
Em bullets curtos:

e Janelas de atendimento, indisponibilidades planejadas.
e Dependéncia de acesso a sistemas, dados, agendas de usuarios-chave.
e Limites de horas, orcamento ou periodo.

6. Critérios de aceitagao
Focar em critérios objetivos e verificaveis:
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e Entregdveis completos, sem pendéncias de itens definidos no escopo.
e Aderéncia as normas/arquiteturas da CONTRATANTE.
e Validacdo em reunido de aceite com ata assinada ou parecer técnico aprovado.

(opcional acrescentar até critérios “ndo funcionais”: qualidade de documentagdo,
clareza dos artefatos, performance minima em PoC etc.)

7. Cronograma e esforgo técnico
Tabela Unica, juntando o que hoje vocé separa em cronograma e esforco:
Fase | Atividade Perfil Esforgo estimado (h) | Inicio Términ
o
1 Levantamento e Consultor Sr. 24 // //
entrevistas
2 Andlise e Arquiteto de 32 // //

diagndstico

Dados

Esforgo total estimado desta OS: horas.

8. Documentos e referéncias desta OS

e Contrato IMA.00.XXXX.
e Plano de Trabalho / Termo de Confirmagdo n2, de / /

e Outros documentos relevantes (ex.: politicas, arquitetura corporativa etc.).

Responsavel Técnico

Agente Fiscalizador do Contato

Nome: Nome:
Telefone: ( ) Telefone: ( )
email: email:

De acordo,

Data:

CONTRATADA

(Razdo social, identificacdo e assinatura do preposto)
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ANEXO I-D

MODELO DO TERMO DE ACEITAGAO DO SERVIGO (TAS)

TERMO DE ACEITAGAO DO SERVICO ESPECIALIZADO DE CONSULTORIA TECNICA

TAS N2

DATA

/ /

Este documento formaliza o aceite da entrega considerando-a em conformidade com os
requisitos e os critérios de aceitacdo definidos pela IMA.

Ordem de Servigco N2

Proposta de Plano de Trabalho N2

Data da OS:

Valor total estimado: RS

Data do inicio da OS:

Data da entrega acordada:

Entrega definitiva ou parcial:

Data da medicao:

Descri¢do da OS:

Detalhamento da execucao:

# |Objetivo da
atividade

Porcentual
executado

O Objetivo
da
atividade
foi
entregue
(Sim ou
N3o)

Dbservagoes

[ detalhes do servico, objetivos
alcancados, artefatos entregues,
apontamentos caso servigco esteja em
desacordo com o solicitado, atrasos
etc]

Os responsaveis técnicos da IMA atestam o cumprimento da execuc¢do dos Servigos
Especializados de Consultoria Técnica pela CONTRATADA em relacdo aos itens supra
descritos com situagao “atividade entregue = sim” e aprovam a entrega. Os demais itens
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nao aprovados figuram a titulo de informa¢cdo a CONTRATADA e poderdo constar nos

futuros Termos de Aceitagao.

Esforco planejado para a OS: nnnnn
Esforco executado nesta medicdo: nnnnn
Esfor¢o executado até medicao anterior: nnnnn
Porcentual da OS executado nesta medigdo: nnn%
Porcentual total da OS executada: nnn %
Porcentual da OS que falta executar: nnn %
Porcentual do prazo decorrido: nnn %

Valor Servico Contratado: RS

Valor da medic3o da entrega: RS [Qtde Executada nesta medigdo x

Vr Contratada]

Andlise e observagdes sobre a execug¢ao dos servicos:

[ descrever o que for necessdrio sobre a entrega, riscos, cronograma de execugdo,
alinhamento técnico, mengdo a adverténcias e apontamentos de néo conformidades etc

]

A CONTRATADA esta autorizada pela IMA a emitir a nota fiscal correspondente ao valor

da medicdo da entrega deste Termo.

Campinas, de de

Emissor(es) do TAS pela IMA: [assinatura]
Responsavel Técnico pela OS

Nome: Matricula:

[pode haver mais de um responsdvel técnico]
Agente Fiscalizador do Contrato pela IMA

Nome: Matricula:
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[pode haver mais de um agente fiscalizador]
Gestor do Contrato pela IMA

Nome: Matricula: Cargo:

[pode haver mais de um agente fiscalizador]
[ assinaturas via SEl ou digital]

Recebido por:
Preposto da CONTRATADA

Nome: CPF: Cargo:

[ assinatura |
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Local e data

A

Informatica de Municipios Associados S/A. — IMA / CONTRATANTE.

A/C: Comissdo de Pregdo.

PREGAO ELETRONICO N2. 008/2026.

A e (Empresa)......ccceeeeeennes , inscrita no CNPJ n° ....cccoeviiieennn. , vem por
intermédio de seu(s) representante(s) legal(is), Sr(@). ..ccoooeereeiiieeeeeiiieee e, ,
portador(a) da Carteira de Identidade n° ......ccooiieeiiineeennn. e do CPF n°

................................ , apresentar a sua proposta comercial e declaragdes referentes a
licitacdo em epigrafe, objetivando a contratagdo de empresa especializada visando a
operacionalizacdo do Acordo de Cooperacdao Técnica SEI IMA.2026.00000311-71,
firmado entre a INFORMATICA DE MUNICiP1I0OS ASSOCIADOS S/A —IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMAGCAO S.A., para fornecimento, SOB DEMANDA,
sem compromisso de aquisi¢ao, pelo periodo de 60 (sessanta) meses, limitados a
vigéncia do Acordo, dos licenciamentos em nuvem (SaaS) e Ofertas de Servigos da
"Semantix Al — Plataforma de Agentes Inteligentes com Governanga e Integragcao", de
acordo com o disposto no Edital e seus anexos.

Considerando as informacbes contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, parte
integrante do Edital e as demais condigdes estabelecidas no referido Instrumento
Convocatéorio e os anexos que o integram, propomos, assumindo inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem sido cometidos quando
da preparacdo de nossa proposta:

Porcentual de

Lote | Item Produto / Servigo
Desconto
Servicos de Plataforma em Nuvem (SaaS) Fornecimento da
solucdo Semantix Al — Plataforma de Agentes Inteligentes
com Governanca e Integracdo na modalidade Software as a
| 1 Service (SaaS);
%

Atualizacdo, Manutencdo e Suporte Técnico; _—
Suporte Técnico Avancado;

Treinamento e Capacitagao;

Servicos Profissionais Especializados sob Demanda

Para efeito do Sistema de Pregdo Eletronico, os descontos deverdo ser aplicados ao
valor de referéncia de RS 100,00 (cem reais), obtendo-se a proposta em reais, de
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acordo com os exemplos constantes da Tabela de Referéncia para a Proposta —

Anexo |I-A do Edital.

Valor da Proposta:

Este é o valor que serd utilizado como critério RS (corvereerreeennnes reais)
de julgamento e que deverd ser lancado no
sistema do Pregdo Eletronico — “Licitacoes-

”

e.

OBSERVACAO:

A contrata¢do e/ou fornecimento sera(do) sob demanda, e os quantitativos sdo
estimados, ndo constituindo assim, crédito em favor da Contratada, servindo apenas
de previsdao da execugdo do objeto durante a vigéncia do contrato. Assim, a IMA -
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A nio esta obrigada a consumir uma
quantidade minima do objeto, ficando a seu exclusivo critério a definicio da
quantidade e do momento das solicitagdes ao fornecedor Contratado.

O precgo ofertado acima considera todos os custos fixos e varidveis, constando além
das despesas operacionais e garantias, todos os encargos trabalhistas, fundidrios,
previdenciarios, INSS (inclusive patronal), taxas, frete, impostos e tributos inclusive IPI,
ICMS ou ISSQN se houver incidéncia, diretos e indiretos, ndo importando a natureza,
gue recaiam sobre o objeto da presente contratacdo, de quaisquer esferas de governo.
Também estdao contemplados no prego os custos derivados da aplicacao, se for o caso,
do disposto na Lei Complementar Federal e do Municipio de Campinas referente ao
ISSQN, na legislacdo do imposto de renda e na legislagdo previdencidria.

Prazo de validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Em relagdo as prerrogativas da Lei Complementar n2 123/2006, este licitante declara
sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes previstas, que:

( ) Enquadra-se como microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos
do enquadramento previsto na Lei Complementar n2. 123, de 14 de dezembro
de 2006, cujos termos conhecemos na integra, estando apta, portanto, a exercer
o direito de preferéncia nesta licitacao.

( ) N3o se enquadra na condicdo de microempresa, empresa de pequeno porte
ou equivalente legal.

Declaramos ainda que:

a) Nossa empresa ndo esta suspensa temporariamente para licitar e impedida de
contratar com a Administracao Direta e Indireta do Municipio de Campinas, nos
termos do Art. 38 da Lei Federal n? 13.303/2016, do artigo 49 do Decreto
10.024/2019, do artigo 10 da Lei n? 9.605/98 e da Sumula 51 do Tribunal de
Contas do Estado de Sdo Paulo;

b) Nossa empresa ndo foi declarada inidonea pelo Poder Publico, em qualquer
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esfera, nos termos da Simula 51 do Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo;

c) Nosso administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social ndo é dirigente ou empregado da IMA;

d) Nossa empresa ndo é constituida por sécio de empresa que esteja suspensa,
impedida ou declarada inidonea;

e) Nosso administrador ndo é sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

f) Nossa empresa ndo é constituida por sécio que tenha sido sécio ou
administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inid6nea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

g) Nosso administrador ndo foi sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

h) Nos quadros de diretoria da nossa empresa, ndo ha pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

i) Estamos cientes e cumprimos todos os requisitos dispostos nos Incisos |, Il e Il
do Paragrafo Unico do Art. 38 da Lei Federal n? 13.303/2016;

j) Nao existe fato impeditivo a nossa habilitacao;

k) Nao possuimos em nosso quadro de funciondrios menores de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 (dezesseis)
anos em qualquer outro tipo de trabalho, salvo na condicdo de aprendiz a partir
de 14 (quatorze) anos; e

I) Concordamos expressamente com os critérios e procedimentos previstos no
Edital do Pregdo n2. 008/2026, de acordo com o disposto no Anexo | — Termo de
Referéncia — do Edital.

Assinatura do representante legal
Nome completo, cargo/funcao

Telefone: ( ) e-mail:
Obs.: Esta proposta comercial deve ser impressa em papel timbrado da empresa.

ATENCAO:

PRAZOS E FORMAS PARA ENCAMINHAMENTO:

1. Alicitante arrematante deste Pregdo deverd encaminhar esta Proposta, devidamente
ajustada ao seu ultimo lance ou valor negociado, conforme disposto no item “VIIl - DO
ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA DA LICITANTE ARREMATANTE” do Edital.

2. O ndo encaminhamento da Proposta no prazo definido no Edital implicard na sua
desclassificagdo.
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ANEXO II-A - TABELA DE REFERENCIA PARA A PROPOSTA — EXEMPLOS

Desconto Percentual Valor de referéncia para Proposta em
Total (%) julgamento RS
1,00 RS 100,00 RS 99,00
2,00 RS 100,00 RS 98,00
3,00 RS 100,00 RS 97,00
4,00 RS 100,00 RS 96,00
5,00 RS 100,00 RS 95,00
6,00 RS 100,00 RS 94,00
7,00 RS 100,00 RS 93,00
8,00 RS 100,00 RS 92,00
9,00 RS 100,00 RS 91,00
10,00 RS 100,00 RS 90,00
11,00 RS 100,00 RS 89,00
12,00 RS 100,00 RS 88,00
13,00 RS 100,00 RS 87,00
14,00 RS 100,00 RS 86,00
15,00 RS 100,00 RS 85,00
16,00 RS 100,00 RS 84,00
17,00 RS 100,00 RS 83,00
18,00 RS 100,00 RS 82,00
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19,00 RS 100,00 RS 81,00
20,00 RS 100,00 RS 80,00
21,00 RS 100,00 RS 79,00
22,00 RS 100,00 RS 78,00
23,00 RS 100,00 RS 77,00
24,00 RS 100,00 RS 76,00
25,00 RS 100,00 RS 75,00
26,00 RS 100,00 RS 74,00
27,00 RS 100,00 RS 73,00
28,00 RS 100,00 RS 72,00
29,00 RS 100,00 RS 71,00
30,00 RS 100,00 RS 70,00

1 — Para efeito de julgamento e do Sistema de Pregdo Eletrdnico, o desconto percentual
total deverd ser aplicada ao valor de referéncia de RS 100,00, obtendo-se o prego em
reais.

2 - Exemplo da forma de calculo: RS 100,00 com desconto percentual total de 1% (um
por cento) = RS 100,00 - RS 1,00 = RS 99,00.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO A QUE SE REFERE
O ART. 42, da IN 1.234 DE 11.01.2012 (SIMPLES NACIONAL)

Local e data.

N

A
Informatica de Municipios Associados S/A. — IMA / CONTRATANTE.
A/C: Comissdo de Pregdo.

PREGAO ELETRONICO N2 008/2026

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n?
XX XXX XXX/XXXX-XX. DECLARA a IMA, para fins de ndo incidéncia na fonte do IRPJ, da
CSLL, da Cofins, e da contribuicdo para o PIS/Pasep, a que se refere o art. 64 da Lei n2
9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no Regime Especial
Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes devidos pelas Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional Instituido pela Lei Complementar n2
123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:
| - preenche os seguintes requisitos:

a) Conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissao, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacao de suas despesas,
bem assim a realizagdo de quaisquer outros atos ou operagdes que venham a modificar
sua situacdo patrimonial;

b) Apresenta anualmente Declaragao de Informagdes EconOmico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita
Federal;

Il - O signatdrio é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente,
eventual desenquadramento da presente situacdo e esta ciente de que a falsidade na
prestacdo destas informacdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n2 9.430, de
1996, o sujeitard, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica
(art. 299 do Cdadigo Penal) e ao crime contra a ordem tributdria (art. 12 da Lei n2 8.137,
de 27 de dezembro de 1990).
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Assinatura do representante legal
Nome completo, cargo/funcéo

Telefone: ( ) e-mail:
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°. / 2026
PREGAO ELETRONICO N°: 008/2026
PROCESSO LICITATORIO N°: 008/2026

PROTOCOLO SEI N2: IMA.2026.00000388-50

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, com sede na Avenida Benedito
de Campos, 853, Jardim do Trevo, no Municipio de Campinas, Estado de S3o Paulo,
inscrita no CNPJ/MF sob n2. 48.197.859/0001-69 neste ato representada na forma do
seu Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, de um lado, e, de outro, a

(< 00T oL =LY SRS , com sede na
(enderego).....cccceeennneee , devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica -
CNPJ N2, ..o, , inscricdo estadual n2. ..........c...c..... e inscrigdo municipal n2.

.................. , heste ato representada na forma do seu contrato social, doravante
denominada CONTRATADA, ajustam e convencionam as obriga¢des e compromissos
reciprocos que assumem, em consonancia com a Lei Federal n2. 13.303/2016 e suas
alteragdes e tudo mais que consta do processo administrativo epigrafado.

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBIJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada visando a operacionalizacdo do Acordo de
Cooperacdo Técnica SEI IMA.2026.00000311-71 firmado entre a INFORMATICA DE
MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA e a SEMANTIX TECNOLOGIA EM SISTEMA DE
INFORMACAO S.A., para fornecimento, SOB DEMANDA, sem compromisso de aquisi¢do,
pelo periodo de 60 (sessenta) meses, limitados a vigéncia do Acordo, dos Programas de
Computador e Ofertas de Servicos da Semantix Al — Plataforma de Agentes Inteligentes
com Governanga e Integragao.

1.2. A aquisicdo objeto do presente contrato, sdo feitas considerando as respectivas
cessoOes de direito do uso por tempo determinado, previstas e caracterizadas no Anexo
| do edital.

1.3. Todas as aquisicdes também devem considerar as condi¢cdes contidas no
documento denominado Termo de Confirmacdo (TC) — (Anexo I-B do edital).

1.4. A assinatura do presente contrato pela CONTRATANTE, ndo implica em
compromisso de aquisicdo de quaisquer produtos ou servicos da CONTRATADA.
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1.5. O presente direito de uso dos Produtos e Servigos, objeto do presente contrato, é

feita em conformidade com o estabelecido nos Termos de Confirmagao (anexo I-B do
edital), e politicas de licenciamento da SEMANTIX Al.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além daquelas previstas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos, sao obrigacdes
da CONTRATADA:

2.1. Fornecer os produtos ou prestar os servigcos contratados, conforme disposto no
Edital do Pregdo Eletronico n2 008/2026, integrante do PL n2 008/2026 e seu Termo de
Referéncia (Anexo | do Edital), com o cumprimento de todas as especificacdes e
condicdes necessarias a efetivacdo do objeto contratado com qualidade técnica,
atendendo as expectativas da CONTRATANTE;

2.2. Executar fielmente o Contrato, em conformidade com as clausulas acordadas e
normas estabelecidas na Lei Federal n? 13.303/2016 e suas alteracBes posteriores.

2.3. ACONTRATADA serd responsavel, fim-a-fim, por intermediar, entregar, demonstrar,
gerenciar, recolher todos tributos e apoiar as aquisicGes da CONTRATANTE junto a
FABRICANTE.

2.4. Fornecer os produtos/servigos com eficiéncia e eficacia, em perfeitas condigdes,
atendendo a todas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos e na proposta
apresentada pela CONTRATADA, assumindo como exclusivamente seus, todos os riscos
e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, inclusive aquelas
relativas a conversao cambial;

2.5. Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, em até 02 (dois) dias Uteis, quaisquer
anormalidades que impecam a execucdo parcial ou total do objeto licitado, prestando
todos os esclarecimentos necessarios.

2.6. Intermediar junto ao fabricante da solucdo a reparacdo, corre¢do, remog¢do ou
substituicdo, no total ou em parte, no prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor
do contrato, os Produtos e Servigos que estiverem em desacordo com as especificacbes
técnicas do software e/ou servigos.

2.7. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo agente fiscalizador e/ou gestor do contrato, os servigcos de subscri¢cdo
que estiverem em desacordo com as especificacdes técnicas do software e/ou servigos.

2.8. Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressées nos quantitativos
gue se fizerem indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢cdes da proposta, na forma do
preceituado no art. 81, § 12, da Lei n©? 13.303/2016;
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2.9. Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: salarios,

transportes, encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe,
indenizacbes e quaisquer outras que forem devidas aos seus empregados no
desempenho da execu¢do do Objeto do Contrato, ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer vinculo empregaticio com os mesmos.

2.10. Ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros,
provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas na execu¢dao do Objeto
contratado.

2.11. Executar os servicos e/ou fornecer os produtos dentro dos prazos estipulados pela
CONTRATANTE;

2.12 Manter durante toda a vigéncia contratual as obriga¢des assumidas, bem como as
condicGes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo de contratacao;

2.13. Manter em sigilo todos os dados fornecidos pela CONTRATANTE. S3o consideradas
como informacgdes confidenciais todos os documentos, informacgdes, conhecimentos e
dados, sejam eles comerciais, técnicos ou de qualquer natureza, tangiveis ou em
formato eletrénico, que, no curso da execucao das atividades da CONTRATADA venham
a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim de fornecer elementos para o pleno
cumprimento do Contrato. E de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA firmar
Acordo Individual de Manutencdo do Sigilo das Informagcdes com seus empregados de
modo a garantir esta questao;

2.14. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determina¢des constantes na Lei n?
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e
adotara todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na
extensdao autorizada na referida LGPD, assinando o Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade — Anexo IX do edital, no momento da assinatura do Contrato;

2.15. Abster de veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da CONTRATANTE;

2.16. Estar ciente que os precos contidos na proposta fornecida pela CONTRATADA
incluem todos os custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos, tributos
incidentes, taxa de administracdo, materiais, encargos sociais e trabalhistas, seguros,
transporte, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto, inclusive
aquelas relativas a conversao cambial;

2.17. Aempresa CONTRATADA devera se comprometer a seguir as disposicdes contidas
no CODIGO DE CONDUTA PARA FORNECEDORES DA INFORMATICA DE MUNICIPIOS
ASSOCIADOS S/A — IMA, disponivel no site
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https://transparencia.ima.sp.gov.br/governanca/codigo-de-conduta-de-fornecedores e

zelar pela aplicagdao dos principios nele estabelecidos, assinando o Termo de
Compromisso IMA — Fornecedores — Anexo VIII do edital, no momento da formalizacao
da contratagao;

2.18. A CONTRATADA se obriga a cumprir os termos do Acordo De Nivel De Servigo (SLA
— Service Level Agreement) (Anexo I-A do edital) e em caso de descumprimento, ficara
sujeita a aplicagdo das penalidades cabiveis.

2.19. A CONTRATADA garante a CONTRATANTE que os produtos ofertados sdo
licenciados por seus fabricantes e nao infringem quaisquer patentes, direitos autorais
ou trade-secrets;

2.20. Caso os produtos e/ou servigos ofertados venham a ser objeto de ac¢do judicial em
qgue se discuta a infringéncia de patentes, direitos autorais ou trade-secrets, a
CONTRATADA garante a CONTRATANTE que assumird a direcdo da defesa em juizo,
responsabilizando-se pelos honorarios advocaticios, custas processuais, bem como por
todo e qualquer prejuizo;

2.21. O preposto ou representante da CONTRATADA devera comparecer com
pontualidade e participar da reunido de inicializa¢ao da contrata¢do, quando convocado
pela CONTRATANTE.

2.21.1. A reunido exigira a representacdao minima obrigatdria das seguintes fungdes:
Gestor do Contrato, Responsavel Técnico e Agente Fiscalizador (pela CONTRATANTE);
Preposto Operacional e Gerente de Contas (pela CONTRATADA); e Account Manager ou
representante técnico equivalente.

2.21.2. Em estrita observancia a obrigacdo contida na Cldusula 2.8.4 do Acordo Matriz,
a reunido terd como objetivo a elaboracdo e formalizacdo do Plano de Acédo Inicial,
Definicdao de Metas e Cronograma de Atividades, devendo abordar, no minimo:

a) Apresentacdo de papéis, responsabilidades e designacdo de contatos oficiais (e-mails,
telefones, regime de plantao);

b) Definicdo dos canais de comunicacao operacional (ex.: portal de tickets) e fluxos de
atendimento;

c) Validacdo do cronograma para emissdo do primeiro Termo de Confirmacdo (TC) e
provisionamento dos ambientes em nuvem;

d) Alinhamento do calendario inicial de treinamentos;

e) Definicdo da periodicidade e modelo dos relatorios de acompanhamento.

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R


https://transparencia.ima.sp.gov.br/governanca/codigo-de-conduta-de-fornecedores

A

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS
2.21.3. A auséncia injustificada da CONTRATADA na reunido convocada ensejard a

aplicacdo imediata de Penalidade (conforme ANEXO I-A do edital), resguardando a
CONTRATANTE o direito de postergar os cronogramas de entrega sem qualquer 6nus. A
ocorréncia de 2 (duas) faltas injustificadas sucessivas configurard inexecuc¢ao contratual
e facultard a CONTRATANTE a rescisao por inadimplemento, em observancia a Clausula
6.6.1 do Acordo.

2.22. Caso a CONTRATANTE ou um de seus clientes sejam citados por érgaos de controle
(como o TCE-SP ou TCU) e necessitem demonstrar ou detalhar o consumo e demais
informacgdes pertinentes ao objeto licitado, a CONTRATADA devera fornecer todas as
informacdes, relatorios e documentos solicitados no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, ou dentro do prazo determinado pelo érgdo de controle (caso seja inferior a
10 dias). O ndo atendimento neste prazo sujeitard a CONTRATADA a penalidade
classificada como Grave, conforme estabelecido no Acordo de Nivel de Servigo (Anexo
I-A do edital).

2.23. A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitado pela CONTRATANTE,
acesso célere as suas equipes comercial e técnica, permitindo a CONTRATANTE
encaminhar solicitacdes e duvidas sobre os produtos e servicos da FABRICANTE. Além
disso, a CONTRATADA compromete-se a colaborar nos assuntos da forma mais rapida
possivel, envidando todos os esforcos necessarios para resolver problemas e elucidar
guestdes comerciais e técnicas, bem como auxiliar na elaboracao de orgamentos
destinados a potenciais clientes da CONTRATANTE, garantindo que todas as
informacdes necessarias sejam fornecidas de maneira precisa e eficiente.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1. Fornecer a CONTRATADA todas as informacoes necessarias a realizacdo dos servicos
ou fornecimento dos produtos, devendo especificar os detalhes necessarios a perfeita
consecu¢do dos mesmos;

3.2. Receber o objeto no prazo e condicbes estabelecidas.

3.3. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos produtos ou
servicos recebidos com as especificagdes constantes no Edital e seus Anexos e da
proposta apresentada pela CONTRATADA, para fins de aceitacdo e recebimento
definitivo.

3.4. Efetuar o pagamento nas condicBes e precos ajustados;

3.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada;

3.6. Rejeitar os produtos e/ou a prestacdo dos servigos que estejam em desacordo as

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R



A

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS
especificagdes constantes no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital);

3.7. Nomear gestor/agente fiscalizador do contrato, que sera responsavel pela
fiscalizacdo e controle da execucdo dos servicos ou fornecimento e exigira o
cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA;

3.8. Em caso de descumprimento dos termos do Acordo de Nivel de Servigo (Anexo I-A
do Edital), o gestor e/ou agente fiscalizador do contrato devera relacionar no processo
de contratagdo, antes da emissao da Nota Fiscal, as atividades descumpridas pela
CONTRATADA, que ficard sujeita a aplicacao das penalidades cabiveis;

3.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no fornecimento dos produtos/servicos, para que sejam adotadas as
medidas corretivas necessarias para substituicdo, reparo ou correcao.

3.10. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao do presente objeto, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA,
de seus empregados, prepostos ou subordinados;

3.11. Realizar a reunido de inicializagdo da contratacao com a CONTRATADA.

CLAUSULA QUARTA
DA VIGENCIA

4.1. O contrato vigorara por 60 (sessenta) meses, a partir da data da sua publicacdo,
podendo ser prorrogado por acordo entre as partes, observadas as disposi¢cdes do art.
71 da Lei Federal n? 13.303/2016 e alteragdes posteriores.

4.2. A prestacdo do servico somente podera(do) ser iniciado(s) apds a realizada a reuniao
de inicializacdo do contrato entre os representantes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA.

4.3. Uso do Contrato: A utilizagdo do contrato serd sob demanda e as contratagdes serdao
realizadas através da emissdao do Termo de Confirmacdo (TC), conforme acionamento
da IMA.

CLAUSULA QUINTA
DAS CONDICOES DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. As especificagOes técnicas do objeto, as condi¢des de fornecimento e execucdo, os
procedimentos de contratacdao sob demanda, os prazos de atendimento e entrega, os
locais de execucdo e entrega, os critérios de aceitacdo e recebimento, as condicdes de
suporte, garantia e manutencdo, as regras de medicdo dos servicos, os requisitos
relativos aos Termos de Confirmacao (TC), Ordens de Servico (OS) e Termos de Aceitacdo
de Servico (TAS), bem como as demais condi¢des técnicas e operacionais necessarias a
execugdao do objeto contratual, encontram-se disciplinados no item 3 do Termo de
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Referéncia (Anexo | do Edital) e no Acordo de Nivel de Servico — Anexo I-A, que integram

o presente Contrato para todos os fins e efeitos.

CLAUSULA SEXTA
DO VALOR CONTRATUAL

6.1. O valor total do presente contrato para efeito do ACORDO SEI IMA.2026.00000311-
71 firmado entre a INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA e a SEMANTIX
TECNOLOGIA EM SISTEMA DE INFORMACAO S.A, foi estimado em R$ 268.400.000,00
(duzentos e sessenta e oito milhGes, quatrocentos mil reais).

6.2. Para o cdlculo do faturamento dos Produtos e servigos representantes destas
tecnologias na TABELA de precos SEMANTIX, deverdao ser utilizados os descontos
estipulados no ACORDO SEI IMA.2026.00000311-71, e adicionado o descontode ___ %
(x por cento).

Preco = (VTP) * (1-DA/100)
Onde:

VTP = Preco basico dos insumos necessarios ao projeto. Refere-se ao
"Preco Base IMA" (Valor em RS da Tabela de Precos do Acordo IMA-
Semantix, que ja inclui o desconto comercial fixo de 12% (doze por
cento) concedido pela FABRICANTE sobre o Preco de Referéncia,
além de eventuais descontos adicionais/especiais do fabricante, se
houver).

DA = Desconto Adicional da CONTRATADA (Operadora), obtido a partir
desta Licitacao.

. Porcentual de
Lote Item Produto / Servico
Desconto

Servicos de Plataforma em Nuvem (SaaS)
Fornecimento da solugdao Semantix Al -
Plataforma de Agentes Inteligentes com
Governanca e Integracdo na modalidade Software
1 |asa Service (SaaS); .
Atualizacdo, Manutencao e Suporte Técnico; %
Suporte Técnico Avancado;

Treinamento e Capacitacao;

Servicos  Profissionais  Especializados  sob

Demanda

6.2. A contratacdo serd sob demanda, e os quantitativos sdo estimados, nao
constituindo assim, crédito em favor da Contratada, servindo apenas de previsdo
orgamentaria para amortizagdo dos exames/servicos efetivamente realizados durante a
vigéncia do contrato. Assim, a IMA - INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R



A

INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS

nao estd obrigada a consumir uma quantidade minima do objeto, ficando a seu exclusivo
critério a definicdo da quantidade e do momento das solicitagdes ao fornecedor

contratado.

6.5. O preco constituira, a qualquer titulo, a Unica e completa remuneracdo pela
execucdo do objeto.

CLAUSULA SETIMA
DAS CONDICOES DE FATURAMENTO E PAGAMENTO

7.1. A CONTRATADA devera emitir nota fiscal em moeda nacional (real),

correspondente ao fornecimento do(s) produto(s).

7.1.1. A nota fiscal devera constar:

7.1.1.1. Necessariamente: a razdo social e o endereco completo da
CONTRATANTE, a descricao detalhada e os valores unitarios e totais
dos produtos/servigos prestados;

7.1.1.2. Preferencialmente: a identificacdo do numero do processo
licitatério que deu origem a contratacao, (se for o caso).

7.1.2. A nota fiscal em sua via original deverda ser entregue para
INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S/A — IMA, enderego Avenida
Benedito de Campos, 853, Jardim do Trevo, Campinas/SP, CEP: 13030-100,
telefone (19) 3755-6500. Para as notas fiscais emitidas eletronicamente, as
mesmas deverdo ser encaminhadas para o e-mail: fiscal@ima.sp.gov.br.

7.1.3. A CONTRATANTE tera 07 (sete) dias Uteis a contar da apresentacao
da nota fiscal, para aceita-la ou rejeita-la.

7.1.4. O pagamento serda autorizado apds o aceite formal do Agente
Fiscalizador e Fiscal do Contrato, sendo imprescindivel que a CONTRATADA
tenha cumprido todas as obrigacdes contratuais relacionadas ao
fornecimento.

7.1.5. Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto contratado, substituicdo
ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a CONTRATADA a aplicacao
das san¢des administrativas cabiveis.

7.1.6. A nota fiscal ndo aprovada serd devolvida para as correcdes
necessarias, com as informagdes que motivaram a sua rejei¢cao, contando-
Se 0 prazo para pagamento, a partir da data de sua reapresentacdo com as
devidas correcdes.
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7.1.7. A devolugdo da nota fiscal ndo aprovada, em hipétese alguma servird

de pretexto para que a CONTRATADA interrompa o fornecimento do
produto.

7.1.8. Caso o servico do objeto deste instrumento se enquadre nas
legislagbes do ISSQN, do Imposto de Renda, previdenciaria, PIS/PASEP,
COFINS e CSLL, a CONTRATADA ficara sujeita ao seu cumprimento.

7.1.9. Se a CONTRATADA estiver estabelecida na cidade de Campinas/SP, a
CONTRATANTE podera reter ou recolher na fonte o valor correspondente
ao ISSQN, por substituicdo tributaria, de acordo com a legislagdo municipal
em vigor.

7.1.10. De acordo com a Instrucdo Normativa SMF n2 12/2022. a
obrigatoriedade de inscricdo no CENE Campinas estd suspensa desde
01/08/2022. Caso ocorra alguma alteracdo legislativa, a contratada estara
automaticamente obrigada a cumprir as exigéncias legais.

7.2. Prazo/Condicdo de pagamento: O valor faturado sera correspondente aos

produtos e servigos efetivamente entregues e aprovados pelo Agente fiscalizador
e/ou Gestor do contrato. ACONTRATANTE pagara a CONTRATADA, de acordo com
os prazos estipulados abaixo:

7.2.1. A CONTRATANTE efetuara o recebimento do objeto contratado em
duas etapas: provisoriamente, para efeito de posterior verificacdo da
conformidade com as especificacdes, e definitivamente, apds a verificacao
da qualidade e quantidade de acordo com o contrato.

7.2.2. Em caso de rejei¢do total/parcial do objeto contratado, substituicdo
ou demais hipdteses de descumprimento de outras obrigacdes contratuais,
avaliadas na etapa de recebimento, sujeitara a CONTRATADA a aplicagao
das san¢des administrativas cabiveis;

7.2.3. Recebimento Provisorio:

a) A CONTRATANTE receberda provisoriamente o objeto contratado,
gue sera entregue mediante emissdao de termo circunstanciado
assinado pelas partes, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a entrega do
objeto.

b) O recebimento provisério caberd ao agente fiscalizador da
CONTRATANTE e/ou ao fiscal técnico especialmente designado para
acompanhamento e fiscaliza¢cdo do contrato.

7.2.4. Recebimento Definitivo:
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a) ACONTRATANTE efetuara o recebimento definitivo do objeto apds
realizar a verificacdo da qualidade, quantidade e se os itens
fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos;

b) Ocorrendo problemas durante a execu¢do do recebimento
definitivo, eles serdao informados a CONTRATADA, que devera
providenciar as correcdes cabiveis;

c) Uma vez verificada a adequacdo dos itens entregues, a
CONTRATANTE efetuard o recebimento definitivo mediante emissao
de termo circunstanciado em até 10 (dez) dias Uteis apds a emissao
do Termo de Recebimento Provisério;

d) O recebimento definitivo caberd ao responsavel da respectiva area
contemplada pelo objeto entregue, um usudrio chave da
Geréncia/Setor (definido pelo responsavel da drea) e ao gestor do
contrato formalmente designado;

e) O objeto contratado sera rejeitado caso esteja em desacordo com
as especificacdes, devendo a CONTRATANTE apontar a ocorréncia por
escrito, detalhando as razBes para deixar de emitir o Termo de
Recebimento Definitivo e indicando as falhas e pendéncias
verificadas;

f) O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA com relacdo ao funcionamento e
especificacOes divergentes, durante todo o seu periodo de garantia;

g) O recebimento definitivo é condicdo indispensavel para o
pagamento da etapa a ser entregue e inclusdo no contrato;

h) A CONTRATANTE ainda poderd impugnar quaisquer servicos
prestados ou itens fornecidos mesmo apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, devendo a CONTRATADA proceder com os
devidos ajustes no objeto.

7.2.5. Os Produtos e Servicos objeto desta licitagdo serdo pagos
mensalmente pela CONTRATANTE em até 30 (trinta) dias corridos apds o
recebimento definitivo, emissdo da respectiva Nota Fiscal e, quando
cabivel, desde que a CONTRATADA tenha efetivado (ativado) o Termo de
Confirmacdo (TC) junto a FABRICANTE.

a) Os pagamentos ocorrerdo conforme os parametros de utilizacdo e
consumo real, baseados estritamente na métrica de Volume de
Transacdes Mensais Contratadas ou nas horas técnicas de Perfis
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Profissionais, em total conformidade com a Tabela de Servigos (Anexo

[11) do Acordo.

b) O preco final faturado devera ser completo e definitivo, ja
incluindo todos os tributos, encargos e impostos aplicaveis, nao
cabendo qualquer repasse ou 6nus adicional a CONTRATANTE.

c) O valor a ser pago mensalmente devera contemplar, mediante
desconto direto na nota fiscal(crédito), as eventuais compensacdes
financeiras por descumprimento de Niveis de Servico (SLA) de
disponibilidade e atendimento ocorridos no més anterior, conforme
estabelecido no Anexo | do Acordo.

7.2.6. Quando o dia do vencimento cair em dias ndo Uteis, ou seja, aos
sabados, domingos ou feriados, o pagamento sera realizado no primeiro dia
util subsequente.

7.2.7. Em estrita observancia a Clausula 3.17 do Acordo IMA-Semantix, a
CONTRATANTE sera isenta de qualquer 6nus, multa ou responsabilidade
pelo pagamento perante a CONTRATADA caso comprove, mediante
evidéncias documentais, que o ndo pagamento decorreu de inadimpléncia
de seu cliente (Municipios/Orgaos Publicos).

7.2.7.1. Aisengao de pagamento a CONTRATADA operara a partir do
momento em que a CONTRATANTE enviar notificacdo formal
(acompanhada das evidéncias de inadimpléncia do municipio-
cliente), ficando a CONTRATADA ciente de que o faturamento
daquele ambiente (tenant) restara temporariamente suspenso.

7.2.7.2. Fica expressamente vedada a CONTRATADA a suspensdo
automatica, unilateral ou abrupta dos servigos

7.2.7.3. Constatada a inadimpléncia, a CONTRATANTE e a
CONTRATADA atuardao em entendimento mutuo para estabelecer um
Plano de Readequacdo. A CONTRATANTE notificard oficialmente o
municipio/ érgdo publico-cliente devedor, estabelecendo um prazo
razoavel e acordado entre as Partes para a regularizacdo dos débitos
ou parcelamento.

7.2.7.4. Apenas na hipdtese de esgotamento do prazo estabelecido
no Plano de Readequacgdo sem a devida regulariza¢do pelo municipio/
drgdo publico-cliente, a CONTRATADA podera solicitar a suspensao
da prestacado dos servicos. A suspensdo operacional efetiva somente
ocorrerd apds a ciéncia formal da CONTRATANTE, resguardando o
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tempo técnico necessdrio para evitar a interrupgao imediata de

servicos criticos ao cidadao.

7.2.7.5. A eventual suspensao condicionada devera ser tecnicamente
restrita ao ambiente do cliente inadimplente. E terminantemente
vedada a CONTRATADA a aplicacdo de qualquer tipo de bloqueio ou
degradacgdo de servigos a prépria estrutura da CONTRATANTE ou aos
demais municipios-clientes que se encontrem adimplentes

7.2.7.6. Durante todo o periodo de vigéncia do Plano de
Readequagdao, a CONTRATADA mantera integralmente os niveis de
servico (SLA) contratados para o ambiente (tenant) do municipio-
cliente devedor, sem qualquer reducdo, congelamento ou suspensao
das obrigacoes de desempenho e disponibilidade. O Acordo de Nivel
de Servigo permanece em pleno vigor, e eventuais descumprimentos
ocorridos neste periodo continuarao sujeitos a apuragao e ao registro
formal.

7.2.8. Por eventuais atrasos de pagamento (ndo justificados pela isencao
acima), a CONTRATANTE pagara multa de mora de 1% (um por cento) e
juros de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados sobre o valor devido. Os
pagamentos serdo efetuados através de crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, preferencialmente do Banco do Brasil, ou através de boleto
bancario. Quando o dia do vencimento cair em dia ndo util (sdbados,
domingos ou feriados), o pagamento serd prorrogado para o primeiro dia
util subsequente.

7.2.9. Os pagamentos serdao efetuados, através de crédito em conta-
corrente da CONTRATADA, por ela indicada, preferencialmente do Banco
do Brasil ou através de boleto bancario, sem nenhum 0Onus adicional a
CONTRATANTE.

7.3. As notas fiscais ndo poderao ser negociadas ou dadas em garantia a terceiros.

7.4. Nos casos em que os Produtos e Servico nao estejam em conformidade com
o solicitado ou apresentem defeitos de funcionamento ou, ainda, estejam
incompletos, os pagamentos serdo suspensos até que os problemas sejam
integralmente sanados pela CONTRATADA. Conforme a criticidade do problema,
cabera a CONTRATANTE a aplicacdo de penalidades e sanc¢des.

7.5. Quando da emissdo da nota fiscal, caso a CONTRATADA esteja em situacao de
recuperacao judicial, devera apresentar declaracdo, relatério ou documento
equivalente de seu administrador judicial, ou, se o administrador judicial for
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pessoa juridica, do profissional responsdvel pela condugdo do processo,

confirmando que estd cumprindo o plano de recuperacao judicial.

7.5.1. A ndo apresentacdo das comprovagdes mencionadas no item 7.5.
assegura a CONTRATANTE o direito de suspender o pagamento
correspondente e/ou os pagamentos subsequentes.

CLAUSULA OITAVA
DO REAJUSTE

8.1. Considerando que a CONTRATADA (Operadora) atua como intermediaria e esta
sujeita a praticar os precos definidos pela FABRICANTE, os reajustes ndo estarao sujeitos
ao disposto no Regulamento de Licitagdes e Contratos interno da IMA, devendo ser
observados estritamente os termos e a data-base do Acordo IMA-Semantix (Processo
SEI IMA.2026.00000311-71).

8.2. Em estrita observancia a Clausula 3.1.3 do Acordo, a Tabela de Produtos e Servigos
(Anexo lll) serd revisada anualmente, e os precos de referéncia poderao ser reajustados
pela variagdo acumulada do IPCA (indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) no
periodo de 12 (doze) meses.

8.2.1. Excepciona-se a regra de aplicacdo do IPCA prevista no item anterior
exclusivamente a hipotese de renovacao do suporte técnico apds o
encerramento do periodo contratado. Para este caso especifico, o reajuste
observard a variacdo do indice IPC-FIPE, em estrita conformidade com as
diretrizes da Clausula 3.3 do Anexo | do Acordo IMA-Semantix.

8.3. Conforme estabelecido na Clausula 3.1.4 do Acordo, os Precos de Produtos ou
Servicos ja estabelecidos em Termos de Confirmacdo (TC) em andamento, contratados
para atender os clientes finais da CONTRATANTE, ndo sofrerdo a incidéncia do reajuste
automatico da tabela matriz da FABRICANTE. Tais TCs serdo reajustados exclusivamente
conforme a previsdo e a data-base dos respectivos contratos firmados com os
Municipios/Org3os Publicos.

8.4. Atualizagcbes extraordinarias decorrentes de comprovada alteracdao comercial ou
econdmica que impacte substancialmente a estrutura de custos da FABRICANTE,
causando desequilibrio contratual (nos termos do art. 81, inciso VI e §6° da Lei Federal
n° 13.303/2016), deverdo ser obrigatoriamente precedidas de justificativa técnica. O
repasse de tais alteracOes estard sujeito a negociacdo, checagem e aceite expresso da
CONTRATANTE no prazo de 90 (noventa) dias, conforme o fluxo de validacdo de novas
Tabelas de Produtos e Servicos.

CLAUSULA NONA
DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
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9.1. A CONTRATADA compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a

manter completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes
obtidas em razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderao ser divulgados
ou fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizacdo, por escrito, da
CONTRATANTE.

9.2. A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros em virtude da quebra da confidencialidade
e sigilo a que estd obrigada.

CLAUSULA DECIMA
DO CUMPRIMENTO A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS — LGPD

10.1. A CONTRATADA se compromete a cumprir as determinacgdes constantes na Lei n2
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD) e
adotara todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na
extensdo autorizada na referida LGPD, assinando o Termo de Compromisso, Sigilo e
Confidencialidade — Anexo IX do Edital, no momento da assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DA ANTICORRUPCAO

11.1. Na execucdo do presente Contrato é vedado a Contratante e a Contratada, na
pessoa de seus dirigentes, empregados, colaboradores, gestores e prepostos:

a) Prometer, oferecer, dar ou se comprometer a dar, aceitar ou se comprometer a
aceitar, direta ou indiretamente, tanto por conta prépria quanto por intermédio de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma a ele ndo relacionada.

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
Contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacoes do presente Contrato, sem autorizagdao em lei, no ato convocatdrio da
licitacdo publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

d) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

e) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato, assim como realizar quaisquer
acdes ou omissoes que constituam pratica ilegal ou de corrupc¢ao, nos termos da Lei n?
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n? 11.129/2022 (conforme alterado), do
U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras
leis ou regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupcdo”), ainda que ndo relacionadas com
o presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DA RESCISAO CONTRATUAL

12.1. O inadimplemento das obrigacdes contratuais, total ou parcial, por qualquer das
partes, poderd implicar na rescisdo do contrato devendo ser formalizada por
instrumento de distrato competente, sem prejuizo de aplicagdo das multas e/ou
indenizagdes previstas, além das demais sangdes previstas no contrato e decorrentes de
Lei.

12.2 O contrato podera ser rescindido, de pleno direito, nos casos seguintes casos:
12.2.1. Inexecugao total ou parcial do contrato;

12.2.2. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao;

12.2.3. Desatendimento das determinacgdes regulares do Gestor do Contrato/Agente
Fiscalizador do Contrato, no acompanhamento e fiscalizacdo durante a execucdo do
objeto;

12.2.4. Reiteragdo de faltas na sua execuc¢do, apds as determina¢bes do Gestor do
Contrato/Agente Fiscalizador do Contrato;

12.2.5. Decretacgao de faléncia ou a instaurac¢ao de insolvéncia civil;
12.2.6. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

12.2.7. Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATANTE ou CONTRATADA que prejudique a execugao do contrato;

12.2.8. Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta
subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se refere
este contrato;

12.2.9. Supressao, por parte da Administracdo, de servigcos ou compras, acarretando
modificacdo do valor inicial do contrato além do limite permitido no § 12 do art. 81 da
Lei Federal n? 13.303/2016;

12.2.10. Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢do do contrato.

12.2.11. Descumprimento as disposicGes das politicas, procedimentos internos e do
Cdodigo de Conduta para Fornecedores da Informatica de Municipios Associados S/A —
IMA, condicionada a prévia manifestacdo fundamentada da Area de Conformidade.

12.3. Arescisdo do contrato podera ser:
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12.3.1. Amigdvel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitagao,

desde que haja conveniéncia para a Administracao;

12.3.2. Judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. Sem prejuizo do disposto nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n2 13.303/2016,
bem como, do constante no Acordo de Nivel de Servigos (Anexo I-A do Edital), havendo
irregularidades no fornecimento do objeto, em que a CONTRATANTE ndo der causa, pela
inexecucdo total ou parcial do objeto deste Contrato a CONTRATADA, garantida a defesa
prévia, ficara sujeita as penalidades de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Pelo atraso na execu¢ao do objeto: multa moratdria de 2% (dois por cento) do
valor do Termo de Confirmacao equivalente a subscricdo contratada, por dia de atraso,
admitindo-se no maximo 10 (dez) dias de atraso, apds o que podera ser caracterizada a
inexecucao total do objeto, a critério da contratante;

13.1.3. Pela inexecugdo total ou parcial: multa indenizatéria de até 20% (vinte por
cento) do valor global do Termo de Confirmacao equivalente a subscricdo contratada,
sem prejuizo da cobranca da multa moratdria prevista no item 13.1.2., a critério da
Contratante;

13.1.3.1. A multa indenizatéria decorrente de configuracao de inexecug¢do parcial ou
total do objeto podera ser cumulada com as demais penalidades previstas em lei ou no
presente Contrato, uma vez que possuem carater de san¢dao administrativa.

13.1.3.1.1. A multa indenizatéria prevista anteriormente ndo exime a CONTRATADA da
reparacao de eventuais perdas e danos que seu ato punivel venha a acarretar a
CONTRATANTE.

13.1.3.2. A configuracdo da inexecucdo total ou parcial ensejard, a critério da
CONTRATANTE, a sua rescisdao, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei
ou regulamento;

13.1.4. Impedimento de licitar e contratar com a IMA, pelo prazo de até 2 (dois) anos,
sem prejuizo das penalidades previstas nos artigos 82, 83 e 84 da Lei Federal n?
13.303/2016;

13.1.5. Qualquer outra transgressdo das cldusulas ou condi¢Ges previstas no contrato:
adverténcia escrita ou multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor contratual
por clausula infringida, a critério da CONTRATANTE;

13.2. Se o valor da multa ou indenizacdo devida ndo for recolhido, sera
automaticamente descontado do preco a que a Contratada vier a fazer jus, acrescido de
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juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, ou quando for o caso, cobrado

judicialmente.

13.3. A cobranca das multas previstas em lei e no presente Contrato ndo exclui o direito
da Informatica de Municipios Associados S/A - IMA de requerer eventuais indenizagées
pelos danos causados pela empresa Contratada em decorréncia da presente
contratacdo, desde que devidamente comprovados e garantida a ampla defesa da
CONTRATADA.

13.4. Assancgdes previstas nos itens 13.1.1. e 13.1.4., poderao ser aplicadas juntamente
com as doitem 13.1.3., devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo,
ser apresentada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
DO ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

14.1. Os CONTRATANTES estabelecem Acordo de Nivel de Servico e possui indicadores
que deverdo ser medidos, conforme estabelecido no Anexo I-A do Edital do Pregdo
Eletronico n° 008/2026. E em caso de descumprimento, ficara sujeita a aplicacdo das
penalidades cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
PARTES INTEGRANTES DESTE CONTRATO

15.1. Fazem parte integrante deste contrato o edital e os respectivos anexos do Pregao
Eletronico n®008/2026, bem como a proposta da CONTRATADA apresentada no referido
certame, juntados no Processo Licitatorio n2 008/2026.

15.2. Caso haja conflito entre a proposta da CONTRATADA apresentada no certame e o
presente contrato prevalecera o ultimo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA
DO FORO

16.1. Fica eleito o foro da Comarca de Campinas/SP, para dirimir as eventuais duvidas
surgidas na execucdo deste contrato, com renuncia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

CLAUSULA DECIMA SETIMA
FUNDAMENTACAO LEGAL

17.1. Este instrumento é regido pelas clausulas e condi¢des aqui previstas, bem como
pelas disposicdes contidas no edital e seus anexos, e pela Lei Federal n2 13.303/2016 e
suas alteracdes e pelo Regulamento de Licitacdes e Contratos da IMA.

CLAUSULA DECIMA OITAVA
DISPOSICOES FINAIS

18.1. Por estarem assim justas e contratadas, firmam as partes este instrumento
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eletronicamente.

Assinam eletronicamente pela IMA

Nome do Diretor — Cargo

Nome do Diretor - Cargo

Assinam eletronicamente pela [Razao Social da Contratada]

Nome do Representante Legal - Cargo
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ANEXO V - TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(REDACAO DADA PELA RESOLUGAO N2 11/2021)
CONTRATANTE:
CONTRATADO:
CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacoes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢do n2 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado
de S3o Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de
janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais,
conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacgGes pessoais dos responsdveis pela contratante e e interessados estao
cadastradas no maédulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instrug¢des n201/2020, conforme “Declaragdo(des) de
Atualizacdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:

CPF:

RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGAGAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:
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Nome:

Cargo:
CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pela contratante:
Nome:

Cargo:

CPF:

Nome:
Cargo:
CPF:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:

CPF:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:

CPF:

GESTOR(ES) DO CONTRATO:
Nome:

Cargo:

CPF:
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AGENTE(S) FISCALIZADOR(ES)
Nome:

Cargo:

CPF:

ASSESSORAMENTO JURIDICO
Nome:

Cargo:

CPF:

(*) - O Termo de Ciéncia e Notificacdo e/ou Cadastro do(s) Responsavel(is) deve
identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido para a pratica do ato juridico, na
condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de responsdaveis por
acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsdaveis por processos
licitatdrios; de responsdveis por prestacdes de contas; de responsdveis com atribuicoes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos
de competéncia deste Tribunal. Na hipdtese de prestacdes de contas, caso o signatario
do parecer conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo
de Ciéncia e Notificacdo, serd ele objeto de notificacdo especifica. (inciso acrescido pela
Resolugdo n® 11/2021).
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ANEXO VI - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE:

CNPJ N¢:

CONTRATADA:

CNPJ N¢:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA:

VIGENCIA:

OBJETO:

VALOR (RS):

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as
penas da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicdo
do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo, e serdo remetidos quando requisitados.

LOCAL e DATA:

RESPONSAVEL: (nome, cargo, e-mail e assinatura)
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ANEXO VII - FOLHA DE DADOS PARA A ELABORAGAO DO CONTRATO
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

INSCRICAO MUNICIPAL:

ENDERECO:

CIDADE:

ESTADO:

CEP:

FONE:

FAX:

NOME DA PESSOA PARA CONTATOS:
TELEFONE:

E-MAIL:

PESSOA QUE IRA ASSINAR O CONTRATO:
CARGO DA PESSOA QUE IRA ASSINAR O CONTRATO (representante legal):
RG n2:

CPF n2:

E-mail institucional:

E-mail pessoal:

Obs: Em caso de representacao por procurador, juntar o instrumento de mandato
especifico (procuragdo) para a assinatura do instrumento contratual.

Local i de de 20

Assinatura do responsavel pelas informacgdes
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Ateng¢do: Favor preencher este formuldrio e entregd-lo juntamente com os documentos
da presente licitagdo. Esses dados facilitardo a celeridade na elaborag¢do do contrato,
caso sua empresa seja vencedora do certame. Esclarecemos que a ndo apresenta¢éo
dessa folha ndo implicard na inabilitagcdo do Licitante.
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ANEXO VIII - TERMO DE COMPROMISSO IMA — FORNECEDORES
Programa de Compliance

Eu, , CPF ne
, ha qualidade de representante legal da empresa
, declaro ter recebido o Cddigo de

Conduta para Fornecedores da IMA.

Declaro comprometer-me a cumprir as regras estabelecidas nesse Cddigo de Conduta,
no Regulamento de Seguranca e no contrato celebrado entre as partes, bem como a
zelar pelos principios estabelecidos no Programa de Compliance da IMA, informando
sobre violacbGes ou suspeitas de violacbes e cooperando com qualquer investigacdo
conduzida por Processo Administrativo da IMA.

Declaro ainda que nenhum sécio ou diretor desta empresa tem parentesco de até
terceiro grau com funciondrio, assessor ou gestor da IMA, que atue na area de licitacdes
ou na area de gestdo do contrato firmado, bem como com Diretores ou Conselheiros da
IMA.

Comprometo-me a declarar eventuais situa¢des de conflito assim que ocorram, ou
situacdes que possam enquadrar-se dentre as relacionadas no Cédigo de Conduta de
Fornecedores da IMA, inclusive relagdo de parentesco ou amizade que possa gerar
conflito de interesses.

Assinatura
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ANEXO IX - TERMO DE COMPROMISSO, SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N2 XXX/XXXX
PREGAO ELETRONICO N°: 008/2026
PROCESSO LICITATORIO N°: 008/2026

PROTOCOLO SEI N2: IMA.2026.00000388-50

Contratante: INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADOS S.A - IMA
CNPI: 48.197.859/0001-69
Enderego: Avenida Benedito de Campos, 853
Bairro: Jardim do Trevo
Cidade: Campinas
Estado: Sao Paulo CEP: |13030-100
E-mail: lgpd@ima.sp.gov.br
Contato: (19) 3755-6500
Contratada:
CNPJ:
Endereco:
Bairro:
Cidade:
Estado: CEP
E-mail:
Contato:

Considerando que, para bom e fiel desempenho das atividades da CONTRATADA faz-se
necessaria a disponibilizacdo de informacgGes técnicas e confidenciais, incluidas as de
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dados de pessoas, fisicas e juridicas, projeto, especificacdo, funcionamento, organizagao

e desempenho da referida empresa, as partes identificadas acima celebram entre si o
presente Termo de Compromisso, sigilo e confidencialidade:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo é a prote¢do das INFORMACOES CONFIDENCIAIS e
DADOS PESSOAIS disponibilizadas pela CONTRATANTE, em razado da relagao comercial
existente entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

2.1. A CONTRATADA devera manter em sigilo todos os dados fornecidos pela
CONTRATANTE. S3o consideradas como informag¢des confidenciais todos os
documentos, informagdes, conhecimentos e dados, sejam eles comerciais, técnicos ou
de qualquer natureza, tangiveis ou em formato eletrénico, que, no curso da execugao
das atividades da CONTRATADA venham a ser revelados pela CONTRATANTE, com o fim
de fornecer elementos para o pleno cumprimento do Contrato. E de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA firmar Acordo Individual de Manuteng¢ao do Sigilo
das Informag¢des com seus empregados de modo a garantir esta questao;

2.1.1. No que toca aos dados, a CONTRATANTE possui processos internos de governanca
para a protecdo dos dados eventualmente armazenados em razdo da execucgdo e
utilizacdo em seus negdcios relacionados aos servicos contratados, devendo a
CONTRATANTE observar a LGPD e as premissas de governanga com seus colaboradores
e prestadores de servigos regularmente aceitas no tratamento dos dados obtidos.

2.2 A CONTRATADA se compromete a cumprir as determina¢des constantes na Lei n?
13.709 de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e
adotara todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na
extensdo autorizada na referida LGPD.

2.2.1 As PARTES devem garantir que o pessoal envolvido com o processamento de dados
pessoais no ambito do presente CONTRATO se comprometem com a confidencialidade.
Caso a PARTE receba dados pessoais da outra PARTE, tal PARTE tem a obrigacdo de
verificar que todas as exigéncias legais (por exemplo, solicitar o consentimento) foram
observadas. Os dados pessoais compartilhados entre as PARTES somente poderdo ser
utilizados para a execugao do presente Contrato.
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2.3. A CONTRATANTE declara e garante que, com a finalidade de cumprimento do
contrato em epigrafe e seus eventuais termos aditivos, coletard os seguintes dados
pessoais da CONTRATADA, mas ndo se limitando a:

a) Nome dos responsaveis legais;

b) CPF dos responsaveis legais;

c) RG dos responsaveis legais;

d) E-mail dos responsaveis legais;

e) Numero de Telefone dos responsaveis legais;
2.4. As PARTES declaram e garantem que:

2.4.1. Somente tratardo dados para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel
com essas finalidades;

2.4.2. Garantira a compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

2.4.3. Limitardo o tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em
relacdo as finalidades do tratamento de dados;

2.4.4. Garantirdo aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a
durac¢do do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

2.4.5. Garantirdo aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualiza¢do dos dados,
de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu tratamento;

2.4.6. Garantirdo aos titulares, de informacodes claras, precisas e facilmente acessiveis
sobre a realizacdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados
os segredos comercial e industrial;

2.4.7. Utilizardo medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais
de acessos ndo autorizados e de situa¢Oes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacdo ou difusao;

2.4.8. Adotarao as medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;
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2.4.9. Em hipdtese alguma realizardo o tratamento para fins discriminatérios ilicitos ou

abusivos;

2.4.10. Demonstrardao a adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a
observancia e o cumprimento das normas de prote¢do de dados pessoais e, inclusive,
da eficacia dessas medidas.

2.5. A PARTE que estiver responsavel pelo tratamento dos dados pessoais:

2.5.1. Notificara a outra parte prontamente sobre quaisquer reclamacdes de titulares
de dados, recusas ou pedidos de autoridade supervisora, quebra de disposicdes dessa
cldusula ou da lei aplicavel ou em caso de suspeita razoavel de tais reclamacdes, pedidos
ou violagodes €;

2.5.2. Informard prontamente a outra parte:
a) descricdo da natureza dos dados pessoais afetados;

b) as informacdes sobre os titulares envolvidos cujos dados pessoais podem ter se
tornado objeto do incidente;

c) aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecdo de dados,
observados os segredos comercial e industrial;

d) os riscos e possiveis consequéncias relacionados ao incidente;
e) os motivos da demora, no caso de a comunicacdo nao ter sido imediata; e

f) descricao das medidas e agdes corretivas tomadas ou propostas para tratar a violagao
de dados, incluindo, medidas para reverter ou mitigar os efeitos do prejuizo.

2.6. As PARTES declaram e garantem ter ciéncia de que o tratamento de dados pessoais
ndo poderd acarretar prejuizos a imagem, a segurang¢a ou a integridade do titular e
declaram ter ciéncia de que a defesa dos interesses e direitos do titular podera ser
exercida em juizo, individualmente ou coletivamente, conforme disposto nos artigos 21
e 22 da LGPD.

Assim, por estarem justos e compromissados, assinam as partes contratantes o presente
instrumento eletronicamente.

fuy. Benadito de Campos, B53 - Jardim do Trevo - CEP: 13030-100 - Campinas/SF - Tel: [19) 3755-4500
TUE R



INFORMATICA DE MUNICIPIOS ASSOCIADDS

Assinam eletronicamente pela IMA
Elias Tavares Bezerra — Diretor Presidente

XXX — XXX

Assinam eletronicamente pela XXX

NOME — CARGO
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