EDITAL DE LICITACAO

PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, Administracdo Regional no Estado do Amap4, Pessoa
Juridica de direito privado, inscrito no CNPJ/MF sob o n°® 03.593.251/0001-15, com sede na Rua Jovino
Dinoa, n° 4311, Bairro Beirol, Macapa — AP, CEP 68.902-030, por intermédio de sua Comissao
Permanente de Licitagbes, constituida pela Portaria n® 0120/2024, datada de 17 de julho de 2024, torna
publico, para ciéncia dos interessados, que, por mediagdo de seu pregoeiro, realizara licitagdo na
modalidade PREGAO, formato ELETRONICO.

A presente Licitacdo, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, sera integralmente conduzida pelo pregoeiro e
regida pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sesc/DR/AP, instituido pela Resolu¢do Sesc n°
1.593/2024, do Conselho Nacional do Servigo Social do Comércio.

O regulamento de Licitagdes de Contratos do Sesc (Resolugao Sesc n°® 1.593/2024) pode ser acessado
no seguinte enderego eletrdnico: www.sesc.com.br.

As instrucdes estabelecidas neste Edital de Licitagdo determinam os procedimentos que orientaréo o
presente processo licitatorio até a assinatura do respectivo contrato ou documento equivalente.
Alegacbes de desconhecimento destas instrugdes, bem como das disposi¢des legais acima
especificadas, ndo serdo aceitas como razées vélidas para justificar quaisquer erros ou divergéncias
encontradas em seus documentos de HABILITAGAO e/ ou PROPOSTA (S) DE PREGO (S),
ressaltando-se que o processo decorrente nao é regido pela Lei n® 14.133/2021 (Licitagdes e Contratos
da Administra¢do Publica) ou outra norma similar, exceto pelas aqui referenciadas.

A documentacéo necessaria @ HABILITAGAO e as PROPOSTAS DE PRECOS deveréo atender a todas
as exigéncias contidas no Edital. Qualquer descumprimento por parte do proponente implicaré na sua
inabilitagao ou desclassificagao.

O edital estara disponivel, gratuitamente, nos seguintes enderegos eletronicos:
a) www.licitacoes-e.com.br.
b) www.sescamapa.com.br.

1. DA ABERTURA

1.1. Recebimento das Propostas: Das 09h00 do dia 17/06/2026 até as 08h59 do dia 25/06/2026.

1.2. Abertura das Propostas: As 09h00 do dia 25/06/2026.

1.3. Inicio da Sess&o Publica de Disputa de Precos: As 10h00 do dia 25/06/2026.

1.4. Local da Disputa: sitio eletronico www.licitacoes-e.com.br.

1.5. Cddigo Licitacoes-e: 1094995.

1.6. Todas as referéncias de horario no Edital, no aviso e durante a Sesséo Publica observaréo
obrigatoriamente o horario de Brasilia/DF e desta forma, seréo registradas no sistema eletronico e
na documentacéo do certame.
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2. DO OBJETO

2.1. O objeto deste Pregéo é selecionar a proposta mais vantajosa para o Sesc/DR/AP, segundo 0s
critérios estabelecidos neste instrumento convocatério e seus anexos, paraa CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE
GARANTIA ESTENDIDA (ON-SITE) DOS EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA
(SERVIDORES, STORAGE, SWITCHES) DA MARCA DELL, INSTALADOS NO DATA CENTER
DO SESC AMAPA, COM A MANUTENGAO, SUBSTITUICAO DE PEGAS ORIGINAIS,
ATUALIZAGOES DE FIRMWARE/SOFTWARE E SUPORTE TECNICO  24X7,
COMPREENDENDO DE BANCO DE HORAS TECNICA COM SUPORTE.

2.2. O Sesc/DR/AP n&o esta obrigado a adquirir o objeto desta licitagdo, podendo até realizar
contratagdes com terceiros, se for mais vantajoso a entidade esse procedimento.

2.3. As especificagdes técnicas referentes ao objeto constam no ANEXO | (Termo de Referéncia) deste
edital.

2.4. Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descritas no portal
eletronico - www.licitacoes-e.com.br - e as especificagdes técnicas constantes deste edital,
prevalecerdo estas.

2.5. Mesmo em caso de expressa contradi¢do entre as especificagdes acima citadas, néo se alegara
inducéo ao erro, devendo a licitante se atentar unicamente as descrigdes do objeto contidas neste
edital.

2.6. Este edital de licitagé@o estara disponivel nos sitios do Sesc/DR/AP - www.sescamapa.com.br - e no
www.licitacoes-e.com.br.

3. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

3.1.1. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta 3.3.90.39 -
Pessoa Juridica dos recursos consignados nos orgamentos do Sesc Amapa.

4. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

4.1. PODERAO PARTICIPAR DA LICITAGAO:

41.1. Quaisquer Pessoas Juridicas de Direito Privado, observada a necessaria qualificacéo, qual seja,

a pertinéncia da atividade mercantil com o objeto desta licitagao.

4.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DA LICITAGAO:

4.2.1. Pessoa Juridica que esteja sob decretacéo de concordata, dissolugao ou liquidagao.

4.2.2. Estejam impedidas de licitar ou de contratar com o Sistema Sesc/Senac.

4.2.3. Estejam reunidas em consorcio.

4.3. Na presente licitacdo somente podera se manifestar em nome da licitante o sécio ou dirigente, com
poderes conferidos pelo Estatuto ou Contrato Social para representa-la, ativa e passivamente, em
juizo ou fora dele, ou ainda, o procurador devidamente credenciado.

4.3.1. Entende-se como procurador credenciado aquele com poderes outorgados através de

procuracao para representar a licitante em processo licitatério, ou ainda, aquele credenciado
através da Carta de Credenciamento ANEXO Il deste edital.
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5. CREDECIAMENTO

5.1. Somente poderao participar deste PREGAO ELETRONICO as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do sistema “Licitagdes-e” na pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br.

5.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chaves de identificacdo e de senhas individuais a
serem fornecidas pelo provedor do sistema quando do credenciamento.

5.3. Os interessados deverdo obter maiores informacgdes, principalmente sobre a apresentagédo de
documentagao e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias do Banco do Brasil
S/A ou pelo telefone 4004-0001 para Capitais e Regides Metropolitanas e 0800 729 0001 demais
localidades (Central de Atendimento).

5.4. O uso da senha de acesso pela licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao Sesc/DR/AP responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido de senha, ainda
que por terceiros.

5.5. O credenciamento da empresa e de seu representante legal junto ao sistema eletronico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncédo de capacidade técnica para realizagéo
das transagdes inerentes ao Pregao Eletronico.

6. DA CONEXAO COM O SISTEMA

6.1. A participacdo no Pregéo Eletronico dar-se-a por meio de conexao da licitante ao sistema eletronico
acima citado, mediante digitacao de sua senha privativa (emitida nos termos do subitem 5.2. deste
Edital) e subsequente encaminhamento da Proposta de Pregos, exclusivamente por meio do
referido sistema eletronico, observadas datas e horarios limites estabelecidos neste Edital;

6.2. A empresa Licitante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiros sua proposta e seus lances;

6.3. Incumbira, ainda, a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do Pregao Eletrénico, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao;

6.4. No caso de desconexdo com o (a) pregoeiro (a), no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o
sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepgdo dos lances,
retomando o (a) Pregoeiro (a), quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados;

6.4.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregao

Eletronico sera suspensa e tera reinicio somente apds comunicagao expressa do (a) pregoeiro
(a) as licitantes, mediante mensagem eletronica postada no portal eletronico “licitacoes-e” e no
site do Sesc/DR/AP, divulgando data e hora da reabertura da sesséo.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

7.1. HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1. Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, acompanhado da ultima Alteragao
Contratual, ou a ultima Alteragdo Contratual Consolidada, se houver, devidamente registrados
em se tratando de Sociedade Empresarial e, no caso de Sociedade Civil ou por Agdes, 0s
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documentos comprobatérios do mandato de diretoria em exercicio ou da eleicdo de seus
administradores.

7.1.2. Documentos comprobatérios do Representante Legal da Licitante, a fim de comprovar que as
assinaturas dos documentos de habilitagdo sdo de pessoa com poderes para tal, sabendo que
o CPF podera ser comprovado caso o numero de registro conste na Cédula de Identidade.

7.1.2.1. Coépia da cédula de identidade e CPF.

7.1.2.2. Carta de Credenciamento (ANEXO II) ou Procuragao, com firma reconhecida, acompanhada

dos documentos citados no subitem 7.1.1, caso a licitante se faga representar por procurador
ou credenciado.

7.1.3. A auséncia do credenciamento do representante legal, a ndo apresentacdo ou incorre¢do do
documento de credenciamento, ndo inabilitara a licitante, mas impedira o portador da proposta
quando for o caso, de se manifestar durante as reunides.

7.1.4. Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragao, podera representar mais de uma empresa
junto ao Sesc/DR/AP, sob pena de exclus@o sumaria das licitantes representadas.

7.2. HABILITAGAO DA REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
7.2.1. Provas de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
7.2.2. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuinte Estadual, relativo a domicilio ou sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;
7.2.3. Prova de regularidade para com:
7.2.3.1. Fazenda Federal: Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Certidao Conjunta Positiva, com
Efeitos Negativos, relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil. Podendo ser considerado também o novo modelo da
certidao expedida pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional, a qual inclui as contribuicbes sociais, conforme portaria conjunta RFB/PGFN n°
1.751, de 2 de outubro de 2014.
7.2.3.2. Fazenda Estadual - ICMS: - Certidao Negativa de Débitos ou Certiddo Positiva, com efeitos
negativos, emitida pela Secretaria de Fazenda Estadual, da sede da empresa licitante.
7.2.3.3. Certidao de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), emitida
pela Caixa Econdmica Federal.
7.2.3.4. A empresa licitante devera apresentar Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT,
conforme ordenado pela lei n°® 12.440, de 07.07.2011. Esta certiddo podera ser impressa
gratuitamente através do site www.tst.jus.br/certidao;
7.24. Caso as certidoes expedidas pelas fazendas federais e estadual sejam positivas, 0 Sesc/DR/AP
se reserva o direito de s6 aceitd-las se elas contiverem expressamente o efeito negativo, nos
termos do art. 206 do cddigo tributario nacional, passado pelo seu emitente.

7.3. QUALIFICAGAO TECNICA:

7.3.1. Para fins de demonstracdo de aptidao técnica e garantir a contratacdo de uma empresa que
detenha a expertise minima necessaria e qualificacdo para entrega dos objetos e 0s servigos
solicitados neste termo, seréa exigido das proponentes licitantes, a comprovagéo de expertise em
objeto pertinente e compativel.
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7.3.1.1. Atestados de capacidade técnica, no minimo 01 (um), emitido por pessoa juridica de direito
publico ou de direito privado, ter fornecido e instalado, configurado por meio de equipamentos
e softwares, solugdo(des) de porte similar ou igual ao objeto descrito neste Termo de
Referéncia. O referido atestado devera ser emitido em papel timbrado do emissor, contendo
a identificagdo do 6rg&o e do responsavel pelo atestado, detalhamento do objeto e dos itens
fornecidos, contendo ainda nome, telefone e e-mail do responséavel pela emissao do atestado,
para fins de diligéncia. Tal exigéncia se faz necesséaria também, para verificar a experiéncia
e a habilidade técnica da Licitante na execu¢do do objeto desta licitagdo.

7.3.2. Alicitante devera ser autorizada, através de certificados validos e atualizados do fabricante do
produto a ser entregue e compativeis ao objeto e/ou declaragdes de parcerias com o(s)
fabricante(s) dos equipamentos e softwares, a comercializar e implementar estas solugdes
ofertadas.

7.3.2.1. Tal previsao se faz necessaria, tendo em vista os riscos relacionados a manutengéo, apoio,
atualizagdes e demais exigéncias técnicas necessarias que sao providas pelo fabricante da
solugé@o e uma empresa que somente comercializa ndo pode se responsabilizar.

7.3.3. Declaragdo de Que Nao Emprega Menor de Idade (Anexo 1V), em papel timbrado da empresa
vencedora, assinada pelo seu representante legal, em cumprimento do disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil 1988, que dispde sobre a proibigdo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito anos e de qualquer trabalho
a menores de quatorze anos, salvo na condi¢do de aprendiz;

7.3.4. Declaragdo de Pleno Conhecimento do Edital e seus Anexos (Anexo V) e aceitou
previamente todas as condi¢des estipuladas na referida licitagéo, em papel timbrado da empresa
Licitante e assinado pelo representante legal.

7.4. QUALIFICAGAO ECONOMICA-FINANCEIRA:

7.4.1. Certidao Negativa de Faléncia e Concordata (conforme a Lei n°® 11.101/2005) expedida pelo
distribuidor da sede da Pessoa Juridica, no prazo méaximo de 90 (noventa) dias a contar de sua
expedi¢éo, ou em data valida indicada na prépria certid&o.

7.5. CONSIDERAGOES GERAIS SOBRE 0S DOCUMENTOS

7.5.1. Os documentos ndo poderdo apresentar emendas, rasuras ou entrelinhas, podendo ser
apresentados na ordem em que estdo descritos acima, evitando-se folhas soltas e sem
identificacao;

7.5.2. Os documentos poderdo ser entregues em original, em cdpia autenticada por Cartério ou
publicacdo em 6rgao da imprensa oficial ou cdpia simples acompanhada do respectivo original
para conferéncia pela Comisséo Permanente de Licitagéo;

7.5.3. No caso de a Licitante possuir filiais, as documentagdes apresentadas deverdo referir-se apenas
a uma das filiais ou apenas a matriz, salvo disposi¢do em contrario, sendo que a contratacéo
sera realizada com a pessoa juridica que apresentou a documentagéo;

7.5.4. Nao serdo aceitos "protocolos de entrega” ou solicitacdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital;
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7.5.5.

7.5.6.

7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

7.5.10.

7.5.11.

7.5.12.

7.5.13.

7.5.14.

A Comissé@o Permanente de Licitagdo reserva-se o direito de solicitar o original de qualquer
documento, sempre que tiver duvida e julgar necessario;

As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que se enquadrem como tal e desejarem
obter os beneficios da Lei Complementar n°. 123 de 14 de dezembro de 2006, deverao
comprovar essa condigao mediante Certidao expedida pela Junta Comercial, nos termos
do art. 8° da Instrugao Normativa n.° 103, de 30.04.2007;

As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatérios, deverédo apresentar toda a documentagédo exigida para efeito de comprovagéo de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigao, atendendo o que determina os
art. 42 e 43 da Lei Complementar 123/06;

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal das microempresas e
empresas de pequeno porte sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, podendo ser
prorrogado por igual e sucessivos periodos, a critério da comissdo, para a regularizagéo da
documentagéo, conforme redagéo alterada do §1° do Art.43 da LC 147/2014;

A néo regularizacdo da documentagdo no prazo previsto no subitem supracitado implicara
decadéncia do direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Regulamento de
Licitagdes e Contratos do Servigo Social do Comércio — Sesc, Resolugdo Sesc n® 1593/2024,
sendo facultado & instituigdo convocar os licitantes remanescentes na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo;

A n&o apresentagao de qualquer documento exigido para a habilitagdo implicaré na automatica
inabilitagéo do licitante;

Os documentos que forem emitidos pela Internet estardo sujeitos a conferéncia na péagina
eletronica do 6rgao emissor. A CPL conferira a sua autenticidade durante a sesséo;

Os documentos relacionados nos itens 7.1, 7.2, 7.3 e 7.4 deverao estar devidamente atualizados
e dentro dos respectivos prazos de validade. O disposto neste dispositivo ndo se aplicara ao
subitem 7.3.1;

Todos os documentos de habilitagédo poderao ser autenticados pela Comissdo Permanente de
Licitagdo, com a apresentagao dos originais. Os documentos retirados através da internet ndo
necessitardo de autenticagdo, desde que no mesmo possa ser identificado o 6rgéo emissor € a
data de emisséo;

Serdo habilitadas as licitantes que apresentarem todos os documentos em conformidade com as
exigéncias deste Edital dentro do prazo previsto.

8. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PREGO NO SISTEMA ELETRONICO

8.1. A Proposta de Preco Inicial devera ser enviada, exclusivamente, por meio do sistema eletrénico,
observando-se os prazos e condigdes estabelecidas neste edital.

8.2. A Proposta de Prego Inicial inserida no sistema eletronico, durante o periodo definido neste edital
como “Recebimento (ACOLHIMENTO) das Propostas”, devera atender aos quantitativos e
especificagdes técnicas, conforme Termo de Referéncia (Anexo |).

8.3. A apresentagdo de proposta eletrénica presumir-se-a o cumprimento das condigdes estabelecidas
neste edital e seus anexos, devendo constar no sistema:

8.3.1.

VALOR GLOBAL.
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8.3.2. DESCRIGAO DO ITEM.

8.4. Os dados acima deveréo ser inseridos em campo proprio da proposta eletrénica. Caso ndo sejam
inseridos, a proposta podera ser desclassificada.

8.5. E VEDADA A IDENTIFICACAO DA LICITANTE. Caso anexe a proposta, esta ndo podera conter a
identificagdo da licitante, como: nome da empresa, CNPJ, assinatura, logomarca etc., bem como
nos documentos apensos a mesma; ou qualquer outra informagao que infrinja 0 anonimato da
proponente.

8.5.1. Havendo a identificagao, a licitante sera imediatamente desclassificada.

8.6. Os documentos de habilitagdo serdo solicitados posteriormente a empresa arrematante, apds o
encerramento da fase de lances.

8.7. O valor proposto englobara todas as despesas relativas ao objeto do contrato ou documento
equivalente, bem como os respectivos custos diretos e indiretos, tributos, fretes, remuneragoes,
despesas fiscais e financeiras e quaisquer outras necessarias ao fornecimento.

8.8. A proposta devera limitar-se ao objeto desta licitagdo, sendo desconsideradas quaisquer
alternativas de pregos ou quaisquer outras condigdes nao previstas neste edital.

8.9. Nao serdo aceitas propostas distintas provenientes da mesma empresa.

8.10. A Comissdo de Permanente de Licitagbes analisara as PROPOSTAS DE PREGOS
encaminhadas, desclassificando aquelas que nao estiveram em consonancia com o estabelecido
pelo presente edital e seus anexos, cabendo ao pregoeiro registrar e disponibilizar a deciséo no
sistema eletrénico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.11. A Comissado Permanente de Licitagdes podera desclassificar, fundamentadamente, as propostas
que nao atenderem as exigéncias do edital ou forem manifestamente inexequiveis.

8.12. Serdo, ainda, desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas ou que apresentem
irregularidades capazes de dificultar o julgamento.

8.13. Da deciséo de desclassificar as propostas de pre¢os somente caberé pedido de reconsideragéo
a propria Comissao Permanente de Licitagdes, a ser enviado, exclusivamente, por meio eletronico,
para o endereco cpl@sescamapa.com.br, acompanhado de justificativa de suas razdes, no prazo
méaximo de 30 (trinta) minutos, a contar do momento em que vier a ser disponibilizado no sistema
eletronico.

8.14. A Comissdo Permanente de Licitagcbes decidira o pedido de reconsideragdo no mesmo prazo,
salvo motivos que justifiquem a sua prorrogagédo, cabendo o pregoeiro registrar e disponibilizar a
deciséo no sistema eletronico para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

8.15. Da deciséo da comiss@o Permanente de LicitagOes relativa ao pedido de reconsideragéo néao
cabera recurso.

9. DA ABERTURA DA PROPOSTA DE PREGOS, DOS LANCES E DA NEGOCIAGAO

9.1. Até o horario previsto neste edital, os interessados poderéo inserir ou substituir suas propostas
iniciais dentro do sistema.

9.2. Finalizado o periodo de recebimento das propostas, iniciar-se-a a fase de “Abertura das
Propostas”, de acordo com o horario previsto no sistema, momento no qual a Comissdo de
Licitacdo avaliara a aceitabilidade de cada uma das propostas enviadas, desclassificando aquelas
que estejam em desconformidade com as exigéncias deste edital.
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9.3. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pela Comissdo Permanente de
Licitacao.

9.4. Ordenada as propostas, dar-se-a inicio, no horario e local designados neste edital, a Sessédo Publica
de Disputa de Lances, da qual somente poder&o participar as licitantes que tiveram suas propostas
de pregos classificadas na fase anterior.

9.5. Todas as propostas classificadas serdo consideradas como lances na fase da disputa e ordenadas
de forma crescente.

9.5.1. Sera considerada como primeiro lance a proposta classificada de MENOR VALOR.

9.5.2. Em caso de empate entre duas ou mais propostas e ndo havendo lances, prevalecera como de

menor valor a proposta que tiver sido primeiramente registrada no sistema.

9.6. Em relagéo a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, encerrada a etapa de
lances, o sistema procedera a comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006.

9.6.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

9.6.2. A mais bem classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

9.6.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificagéo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

9.7. Na fase da Sessdo Publica de Disputa de Pregos, os representantes dos fornecedores deveréo
estar conectados ao sistema para participar da sessao de lances, isto €, somente serdo aceitos
novos lances enviados exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

9.8. Alicitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema
eletronico.

9.9. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar pelo sistema eletrénico.

9.10. Os lances ofertados serdao no VALOR GLOBAL DO LOTE, sendo consideradas somente
02 (duas) casas decimais, desprezando-se as demais.

9.11. Durante o transcurso da “Sessdo Publica de Disputa de Pregos”, os participantes serdo
informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor
dos lances aos demais licitantes.

9.12. O pregoeiro esta autorizado, no momento da sessdo de lances, a fixar diferenca minima entre
lances, sempre respeitando o principio da razoabilidade.

9.13. O tempo normal da etapa de lances da “Sessédo Publica de Disputa de Pregos” sera encerrado,
por decisdo do pregoeiro, que informara do término com no minimo 03 (trés) minutos de
antecedéncia, através de mensagem aos participantes.
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9.14. Encerrado o tempo normal, tera inicio ao tempo extra (randémico), que é gerado pelo sistema
de forma aleatéria, podendo variar de 01 (um) segundo a 30 (trinta) minutos.

9.14.1. O tempo extra (randémico) é desconhecido tanto pelos licitantes como pelo pregoeiro.

9.14.2. Face aimprevisao do tempo extra (randémico), os licitantes deveréo estimar o seu valor minimo
de lance a ser ofertado, evitando-se, assim, calculos de ultima hora, que podera resultar em uma
disputa frustrada por falta de tempo habil.

9.15. Se algum licitante fizer um lance que esteja em desacordo com o edital ou oferta inexequivel, o

mesmo podera ser cancelado pelo pregoeiro através do sistema.

9.16. No caso de n&do haver lances na “Sess&do Publica de Disputa de Pregos”, serdo considerados
validos os valores obtidos na fase de “Abertura das Propostas” entre as propostas classificadas.

9.17. Quando houver uma unica proposta valida, caberd @ Comiss@o Permanente de Licitagéo verificar
a aceitabilidade do preco ofertado.

9.18. O sistema informara a proposta de menor preco por (lote/item) imediatamente apés o
encerramento da etapa de lances.

9.19. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o proponente s sangdes previstas
neste edital, exceto se a justificativa apresentada durante a etapa de formulagéo dos lances for
aceita pela Comiss&o Permanente de Licitag&o.

9.20. O sistema eletrbnico geraréa ata circunstanciada da sesséo, na qual estara registrada a indicagéo
do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais informagdes relativas a
“‘Sesséo Publica de Disputa de Precos” do Preg&o Eletronico.

9.21. Negociacao:

9.21.1. O pregoeiro podera encaminhar contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o

lance mais vantajoso, observado o critério de julgamento.

9.21.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais
licitantes.

9.21.3. A contraproposta deve ser respondida no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos,
podendo este prazo ser prorrogado, a critério do pregoeiro e mediante solicitagdo
encaminhada no chat. Caso a contraproposta nao seja respondida no prazo, a proposta
podera ser recusada.

9.21.4. Nao sendo compativel o prego e havendo recusa de contraproposta, 0 pregoeiro recusara a
proposta e direcionarda a contraproposta a licitante imediatamente classificada, assim
sucessivamente, até a obtengao do prego julgado aceitavel.

9.21.5. A contraproposta sera baseada no valor estimado para aquisicao.

9.21.6. O Sesc/DR/AP podera aceitar proposta com pregos superiores ao prego estimado, desde que,
mediante diligéncia, verifique-se que as especificagbes do objeto proposto atendem as
caracteristicas minimas do objeto licitado, ndo sendo excessivas e desnecessarias, bem como,
seja 0 prego compativel com 0 mercado.

10. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO AJUSTADA E DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

10.1. Encerrada a fase de lances, a licitante classificada provisoriamente em primeiro lugar, quando
solicitada pelo pregoeiro, devera anexar, ao portal licitacoes-e (www.licitacoes-e.com.br), toda a
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documentagao referente a Habilitagdo e Proposta de Preco Ajustada ao Ultimo Lance,
conforme ANEXO lll, em até 02 (duas) horas uteis.

10.1.1. N&o sendo possivel 0 envio na forma estabelecido anteriormente, a licitante podera encaminhar
a documentacéo exigida para o e-mail: cpl@sescamapa.com.br, devendo justificar no portal
licitacoes-e as dificuldades encontradas.

10.2. O prazo estabelecido podera ser prorrogado mediante solicitagdo ao pregoeiro, desde que

solicitada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente aceito pelo pregoeiro.

10.3. A Proposta de Pre¢o Ajustada e seus Anexos, bem como os documentos de Habilitagao,
quando aplicado a estes, e sempre que possivel, deverao ser assinados digitalmente, desde que
a veracidade da assinatura possa ser verificada.

10.4. Na apresentacéo da proposta, é obrigatoria a comprovagao técnica de todas as caracteristicas
exigidas nos itens e subitens, independente da descricdo da proposta do fornecedor, através de
documentos que sejam de dominio publico cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos
produtos, como catélogos, manuais, ficha de especificacao técnica, informagdes obtidas em sites
oficiais do fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator).
A simples repeticdo das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovagéo
acarretara a desclassificagéo da empresa proponente.

10.5. Sob pena de desclassificagdo, a proposta cadastrada devera possuir todas as reais
caracteristicas do(s) equipamento(s) ofertado(s), assim como informar marca e modelo do
equipamento. O simples fato de “COPIAR” e “COLAR” o descritivo contido no edital ndo sera
caracterizado como descritivo da proposta.

10.6. Sob risco de desclassificagao, visando garantir e comprovar que a solugéo ofertada atenda as
expectativas da CONTRATANTE, o licitante devera apresentar juntamente com sua proposta uma
planilha comprovando atender todas as linhas e exigéncias do ANEXO deste edital. Todos os
equipamentos devem ser fornecidos completos do ponto de vista da funcionalidade em rede e
incluir todos os adicionais necessarios (de qualquer espécie: licengas de software, cabos, manuais
etc.). Todos os equipamentos devem ser entregues com o firmware mais atual disponibilizado pelo
fabricante e ser legalmente disponibilizado para a instalagéo pela CONTRATANTE, sem quaisquer
6nus adicionais e independentemente da existéncia de contrato de manuteng&o.

10.7. Deverdo ser fornecidos, em papel impresso ou meio digital, manuais técnicos do usuario e
preferencialmente contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instrugdes para
instalacdo, configuragao, operagdo e administracdo, assim como o fabricante deverad possuir o
catélogo ou descri¢do do modelo ofertando na Internet para consulta.

10.8. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a
confirmagédo daqueles exigidos neste edital e ja apresentados, o licitante seréd convocado a
encaminha-los, em formato digital, via sistema e/ou e-mail, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena
de inabilitagéo.

10.8.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacdo dos documentos originais nao-digitais ou cdpias autenticadas quando houver
duvida em relagao a integridade do documento digital.

10.8.1.1. Caso solicitado, o documento devera ser encaminhado a Comissdo de Licitagdes do
Sesc/DR/AP, situada na Rua Jovino Dinoé, n° 4311, Bairro Beirol, Macapa-AP, CEP: 68.902-030.
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10.9. A ndo apresentacdo da Proposta de Pregos Ajustada e/ou a documentagédo de Habilitagao
exigidos, por parte da empresa classificada em primeiro lugar, dentro dos prazos e formas
estabelecidos neste edital, acarretara sua desclassificagdo e/ou inabilitagéo, sendo convocados, por
ordem de classifica¢édo, os demais participantes do processo licitatdrio.

10.10. A arrematante, caso solicitada, devera incluir, juntamente a sua Proposta de Pregos Ajustada,
informagdes adicionais, catalogos e quaisquer outros elementos elucidativos, pertinentes aos
servigos/produtos ofertados.

10.11. Devera constar na proposta os dados para depésito em conta, obrigatoriamente, em nome da
empresa (nome do banco, nome e nimero da agéncia e numero da conta corrente), e seu e-mail
comercial, para o qual serdo enviados comunicados e/ou outras informagdes pertinentes ao
processo.

11. DA PROPOSTA AJUSTADA, DO JULGAMENTO E DA ACEITABILIDADE

11.1.  Ojulgamento obedeceréa ao critério de MENOR PREGCO GLOBAL.

11.2.  Alicitante vencedora devera ater-se aos quantitativos e especificagdes técnicas para o item/lote
escolhido, em conformidade com Termo de Referéncia (Anexo I).

11.3.  Avalidade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura
da Sesséo Publica de Lances. Na auséncia de indicagao expressa do prazo de validade, considerar-
se-a tacitamente indicado o prazo de 60 (sessenta) dias.

11.4. O frete deverd estar incluso no prego do produto, considerando-se o frete CIF/AP.

11.5. A Proposta Comercial Ajustada devera indicar a marca e/o modelo do produto, bem como as
especificagdes exatas do produto ofertado e ndo uma reprodugao do texto do edital.

11.6. Recebido a proposta ajustada, o pregoeiro analisara a melhor proposta classificada quanto a
compatibilidade do prego ofertado com o praticado no mercado, bem como o cumprimento das
especificagdes do objeto.

11.7. N&o se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de valor zero,
incompativeis com os pre¢os de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

11.8. Caso a proposta de prego seja considerada inexequivel, com base na realidade do mercado, o
pregoeiro podera diligenciar, convocando a licitante para que demonstre a exequibilidade do seu
preco, sob pena de desclassificagéo.

11.8.1. A licitante podera valer-se de qualquer tipo de prova fidedigna e suficiente para demonstrar a
exequibilidade do prego ofertado, a exemplo de planilhas aberta de custos, tabela de precos
oficiais, cdpia de contratos de objetos similares ao licitado com outras entidades etc.

11.9. A Comissdo podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do

Sesc/DR/AP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua deciséo.

11.10. E facultado & Comiss&o Permanente de Licitagdo promover diligéncias para sanar falhas formais
da proposta e/ou documentos.

11.11. O Sesc/DR/AP podera determinar a licitante vencedora, mediante diligéncia, que promova
ajustes na proposta, se possivel, para que reflita corretamente os custos envolvidos na contratagéo,
desde que ndo haja majoragdo do preco unitario e total propostos na fase de lances e/ou negociado.
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11.12. Né&o sendo a Proposta Comercial Ajustada aceita ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, a Comissao de Licitacdo examinara a proposta comercial subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital.

11.13. Havendo discrepancia entre os precos unitarios e totais da proposta ajustada prevalecera o valor
unitario arrematado; havendo discordéncia entre o valor da proposta em algarismo e o total por
extenso, prevalecera aquele que se equivaler ao valor arrematado.

11.14. A Comissé@o Permanente de Licitagao desclassificara a licitante que apresentar proposta que:

11.14.1.Néo estiverem em conformidade com as exigéncias deste edital e seus anexos.

11.14.2.Com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis.

11.14.3.Seja omissa ou vaga, bem como a que apresentar irregularidades ou defeitos capazes de impedir

0 julgamento.

11.14.4.Impuser condigles, ressalvas, ofertas de vantagens em relagéo as condicdes estabelecidas

neste edital e anexos, ou propostas das demais licitantes.

11.15. A elaboragdo da proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a
desisténcia, sob pena de aplicacdo das sangdes previstas neste edital e anexos.

11.16. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada
vencedora.

12. DA IMPUGNAGAO E DOS ESCLARECIMENTOS

12.1. No que tange a impugnagao do presente instrumento, o prazo sera de até 02 (dois) dias Uteis
antes da data fixada para abertura da Sess&o Publica, tendo como horario limite até as 23h59min
do ultimo dia do prazo (horario oficial de Brasilia/DF), qualquer pessoa fisica ou juridica, podera
impugnar o ato convocatorio deste pregdo, mediante peticdo a ser enviada exclusivamente por
meio eletrdnico, via internet, para o seguinte endereco: cpl@sescamapa.com.br.

12.2. Acolhida a impugnagéo contra este edital, sera designada nova data para a realizagcdo do
certame.

12.3. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao presente instrumento convocatério, deveréo ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a) no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, anteriores a data informada
para abertura da sessao publica, tendo como horario limite até as 23h59min do ultimo dia do prazo
(horario oficial de Brasilia/DF), exclusivamente por meio eletrénico, no enderego
cpl@sescamapa.com.br, contendo o numero da licitagdo e as questdes a serem esclarecidas, nao
constituindo, necessariamente, motivos para que se altere a data e horario do pregéo.

12.4. O tempo de publicacdo das respostas as impugnacoes e aos esclarecimentos ficara a critério da
CPL e serao disponibilizadas para conhecimento das licitantes e da sociedade em geral no portal
www.licitacoes-e.com.br e no sitio do Sesc/DR/AP - www.sescamapa.com.br.

13. DOS RECURSOS

13.1. Encerrada a etapa de lances, as Licitantes deverdo consultar regularmente o sistema para
verificar quem foi (ram) declarado (s) o (s) vencedor (es) e se estard liberada a opgéo para
interposigéo de recursos.
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13.1.1. O prazo para a licitante manifestar sua intengao de interpor recurso, exclusivamente no campo
préprio do portal eletrdnico (www.licitacoes-e.com.br), seré de até 24 (vinte e quatro) horas, a
contar da data e hora da declaragéo do vencedor licitante.

13.2. Declarado(s) o(s) vencedor(es), qualquer licitante podera, durante a sess&o publica, de forma
imediata e motivada, em campo préprio do sistema eletronico, manifestar sua intengao de recorrer,
registrando a sintese de suas raz6es, quando lhe sera concedido o prazo de 02 (dois) dias Uteis
para apresentar as razdes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo, intimados para
apresentarem suas contrarrazdes em igual prazo, o qual comecara a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

13.2.1. Apo6s a manifestagdo, através do sistema eletronico, de interpor recurso, a licitante devera
encaminhar as suas razdes por meio eletronico, via Internet, para o enderego
cpl@sescamapa.com.br, em nome da Comiss@o Permanente de Licita¢do, no prazo maximo de
até 02 (dois) dias Uteis posteriores ao fim do prazo da intengao de manifestar recurso.

13.2.2. N&o serdo aceitos, para analise, 0s recursos que chegarem fora dos prazos previstos acima.

13.3. A falta de manifestagédo imediata e motivada da Licitante quanto a intencao de recorrer, nos
termos acima, importara na decadéncia desse direito, ficando a Comiss&o Permanente de Licitagéo
autorizada a adjudicar o (s) objeto (s) ao (s) licitante (s) declarado (s) vencedor (es).

13.3.1. Para efeito do disposto no pardgrafo anterior, manifestacdo imediata é aquela efetuada via

eletronica — Internet, no periodo méximo de 24 (vinte e quatro) horas depois de declarado (s) o
(s) vencedor (es); e manifestagdo motivada é a descri¢cao sucinta e clara do fato que motivou a
licitante a recorrer.

13.4. Observado o disposto no subitem 13.2, os autos do Processo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados, no Setor de Licitagdes e Contratos do Sesc/DR/AP, situado na Rua
Jovino Dinod, n® 4311, Bairro Beirol, Macapa-AP.

13.5. O acolhimento de recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento. Aqueles vicios ou omissGes consideradas irrelevantes, faciimente sanaveis ou
despreziveis poderdo ser sanados, a critério da comissao, se demonstrada a vantajosidade da
proposta.

13.6. O recurso contra a decisdo da Comiss@o Permanente de Licitagao tera efeito suspensivo.

13.7.  Havendo recurso, a Comiss&o Permanente de Licitagao, apreciara 0s mesmos no prazo maximo
de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento, e caso nédo reconsidere sua posicao, cabera a
Autoridade Competente a deciséo em grau final.

13.8.  As respostas aos recursos recebidos, com relagdo ao presente PREGAO ELETRONICO, serdo
disponibilizadas para consulta de todos os interessados no portal eletrénico - www.licitacoes-
e.com.br e no sitio do Sesc/DR/AP - www.sescamapa.com.br.

14. DA ADJUDICAGAO

14.1. Apds homologacao e adjudicagéo do processo pela Administragdo Regional do Sesc/DR/AP, a
empresa vencedora sera convocada a assinar o instrumento contratual pelo seu preco proposto a
partir da Ordem de Compra - OC, irreajustavel, assinado pelo Sesc/DR/AP, observadas as
condiges estipuladas neste edital e seus anexos.
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15. DO CONTRATO

15.1. Alicitante vencedora firmara com o Sesc/DR/AP instrumento contratual, devidamente assinado
pelas partes através de seus representantes, pelo qual se obrigara a prestar o servigo objeto desta
Licitacdo, nas condigdes constantes do presente Edital, Anexos e na PROPOSTA DE PRECO da
empresa contratada.

15.2.  Nos casos em que ndo houver instrumento contratual complexo, a Ordem de Compra tornar-se-
& documento a ele equivalente, ocorrendo, nestes casos, a obrigatoriedade de entrega do
produto/servigo contratado, ja que sera, inevitavelmente, utilizado para solicitar o produto/servigo e
seu cumprimento é imprescindivel ao pagamento da Nota Fiscal.

15.3. O prazo para que a vencedora subscreva o contrato sera de até 10 (dez) dias, contados da data
de convocacdo para assinatura, que serd realizada pelo Setor de Contratos e Convénios do
Sesc/DR/AP.

15.4. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado mediante solicitagao do arrematante,
dentro do prazo inicial, e aceite da Comissdo Permanente de Licitagdo, sob pena de decair o direito
a contratacéo.

15.5. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses e iniciaré na data de sua assinatura.

15.6. O contrato podera ser prorrogado até o limite (dez) anos que pesquisa de mercado demonstre
que o prego contratado atualizado se mantém vantajoso para prorrogagéo, conforme art. 33, da
Resolugéo.

15.7. A CONTRATADA fica obrigada a manter, durante a integralidade da vigéncia contratual, todas
as condigdes de participacdo e habilitagdo exigidas na presente licitacdo, em especial, aquelas
relativas a sua regularidade fiscal.

15.8. Verificada a recusa em assinar o contrato, o Sesc/DR/AP reserva o direito de convocar as
licitantes remanescentes, obedecendo a ordenacéo final, para assinar o contrato, em igual prazo e
nas mesmas condigdes propostas pelo primeiro classificado, ficando a licitante convidada livre para
aceitar ou ndo a contratacao.

16. DAS PENALIDADES

16.1. Quando participar da licitagdo, o proponente estara sujeito as penalidades pelos atos de seu
preposto ou representante, inclusive depois de assinado o contrato, conduta inapropriada, recusa
da proposta, falha, irregularidade, ndo cumprimento de prazo, outros casos a critério do Sesc que
venham a frustrar ou inviabilizar o objeto da presente licitagao;

16.2. A recusa injustificada da licitante em assinar a Ata ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo estipulado, caracteriza o descumprimento total da obrigagao assumida, podendo acarretar
as licitantes as seguintes penalidades:

16.2.1. Perda do direito a contratagéo;

16.2.2. Suspenséo do direito de licitar ou contratar com a contratante pelo prazo nao superior a 03 (trés)

anos;

16.3. O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas, dara ao contratante o direito de
penalizar com:

16.3.1. Adverténcia;
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16.3.2. Multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato;

16.3.3. Multa moratéria de 0,2 (dois) décimos por dia de atraso no cumprimento da obrigagéo;

16.3.4. Baixa no Termo de Registro de Preco ou contrato;

16.4. A licitante deixara de ter o seu preco registrado quando:

16.4.1. Descumprir as condigdes assumidas no instrumento por ela assinado;

16.4.2. Nao aceitar reduzir o prego registrado, quando se tornar superior ao praticado no mercado;

16.4.3. Quando justificadamente, ndo for mais do interesse do Sesc;

16.5. As penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente e deverdo considerar os principios do
contraditorio, ampla defesa, razoabilidade e proporcionalidade;

16.6. Diante da inexecucao total ou parcial do objeto deste instrumento contratual, decorrente de dolo
ou culpa da CONTRATADA, fica garantido a CONTRANTE o direito a rescisdo unilateral do contrato
sem direito a indenizacdo de qualquer natureza a parte que deu ensejo a inexecugao;

16.7. Fica estabelecido que a rescisdo se dé, imediata e independentemente de qualquer aviso,
extrajudicial ou interpelagéo judicial, no seguinte caso:

16.7.1. Faléncia ou dissolu¢ao da contratada;

16.8. Verificada a recusa em assinar o instrumento contratual, a contratante podera convocar as
Licitantes remanescentes, obedecendo a ordenagao final.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento & licitante vencedora sera efetuado em moeda corrente nacional, através de
transferéncia bancaria ou pix, por sistema online ou cheque nominal a empresa (de acordo com as
normas do Sesc/DR/AP), devendo se ser informado, obrigatoriamente, na nota fiscal o nimero e
nome do banco, numero da agéncia e conta corrente;

17.1.1. As Notas fiscais deverdo vir acompanhadas das certiddes de regularidade fiscal exigidas no

Termo de Referéncia;

17.1.1.1. Ao proprietario da empresa mediante apresentagdo do contrato social, documento de

identificacdo com foto e carimbo da empresa com CNPJ;

17.1.1.2. Ou, procurador mediante apresentacdo da procuragdo, contrato social, documento de

identificacdo com foto e carimbo da empresa com CNPJ.

17.2. A contratante tera o prazo maximo de até 15 (quinze) dias Uteis para efetuar o pagamento, apos
0 recebimento da nota fiscal e apos ter sido atestada e correspondente ao fornecimento no
Sesc/DR/AP.

17.3.  Caso ndo haja expediente no Sesc/DR/AP no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica 0 pagamento
prorrogado para o 1° dia Util subsequente;

17.3.1. As empresas que tiverem seu CNAE previsto no Protocolo ICMS n° 42, de 03 de julho de 2009,

deverdo emitir a nota fiscal conforme legislagao vigente.

17.4. O Sesc/DR/AP se reserva o direito de nao aceitar notas fiscais que ndo estejam acompanhadas
dos documentos que comprovem quitagdo de obrigagdes concernentes a certiddo Negativa de
Débitos do INSS, certificado de Regularidade do FGTS, Prova de Regularidade relativos a Tributos
e Contribui¢des Federais, Certiddo de débitos trabalhistas e ainda autorizagdes em cumprimento a
legislagao vigente. O ndo aceite das referidas notas fiscais ndo gera o dever de pagar, enquanto
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houver pendéncias de obrigacdes que tenham sido impostas, em virtude de penalidades ou
inadimplemento apontados pela fiscalizagéo.

17.4.1. O SESC/DR/AP poderéa suspender o pagamento apos notificagdo ao CONTRATADO enquanto
houver pendéncias de obrigagdes que tenham sido impostas, em virtude de penalidades ou
inadimplemento apontado pela fiscalizagdo. Cessadas estas causas, € a nota fiscal tenha sido
devidamente atestada pelo setor competente, os pagamentos serdo retomados sem que haja
qualquer direito a atualizag&do monetaria;

17.5. A inobservancia de quaisquer condigdes de pagamento ndo gera ao Sesc/DR/AP o dever de

pagar.

18. DO ACRESCIMO
18.1.  No interesse da Administragdo do Sesc/DR/AP, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
acrescido até o limite de 50% (cinquenta por cento), com fundamento do Art. 50 da Resolugao Sesc
1.593/2024, que passou a vigorar no dia 02 de maio de 2024.
18.1.1. A contratada poderé aceitar o acréscimo ou complemento, nas mesmas condigdes licitadas, que
se fizerem necessarios.

19. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. ALein®13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD),
em vigor em todo territdrio nacional, tem como principal objetivo garantir a transparéncia e
regulamentacgéo no tratamento dos dados pessoais.

19.1.1. Comunicamos que o Sesc/DR/AP, bem como, seus clientes, fornecedores e demais parceiros
devem se adequar a LGPD, seguindo as devidas premissas para atingir o Compliance de forma
segura e sustentavel.

19.1.2. O Sesc/DR/AP reforgca seu compromisso com a transformacéo digital, nos termos da Legislacdo
vigente, bem como seu apoio irrestrito e incondicional ao direito, privacidade e prote¢do dos
dados pessoais dos titulares, aliados a transparéncia, seguranca e regulamentagdo no
tratamento dos dados pessoais.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. As Licitantes deverao examinar cuidadosamente os termos e condi¢des da presente Licitacao,
para que tenham ciéncia de todos os detalhes que possam afetar de algum modo o fornecimento
do objeto desta licitacéo;

20.2. As empresas licitantes assumem todos os custos de preparacdo de suas propostas e o
Sesc/DR/AP nado sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
condugéo ou do resultado do processo licitatdrio;

20.3. As empresas licitantes sdo responsaveis pela fidedignidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados na proposta;

20.4. Apos a apresentagdo da PROPOSTA DE PRECO escrita, ndo cabe desisténcia de proposta,
salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo Sesc/DR/AP;
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20.5. E facultada & Comissdo Permanente de Licitagdo ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatrio, vedada a inclus&o posterior de documentos ou informagdes que deveriam constar no ato
da Sesséo Publica;

20.6. Simples omissdes ou irregularidades irrelevantes, sanaveis ou despreziveis, a exclusivo critério
da Comissdo Permanente de Licitagdo, e que ndo causem prejuizo ao Sesc/DR/AP e as Licitantes,
poderdo ser relevadas;

20.7. Na contagem dos prazos estabelecidos na presente Licitagao excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o0 dia do vencimento;

20.8. Os prazos estabelecidos nesta licitagdo sé se iniciam e vencem nos dias em que houver
expediente no Sesc/DR/AP;

20.9. Alicitante homologada vencedora, sera convocada a assinar Ata de Registro de Pre¢o de Prego
ou Instrumento Equivalente pelo seu prego proposto e/ou retirar Ordem de Compra - OC, assinada,
em até 10 (dez) dias Uteis de seu recebimento, contados da solicitagcao de assinatura realizada pelo
Setor de Contratos, do contrario, caracterizara descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-se as penalidades previstas; podendo ser convocada a assina-la as demais licitantes, na
ordem de classificagdo geral, com igual prazo e condi¢des propostas pela primeira homologada
vencedora;

20.10. O Sesc/DR/AP reserva-se o direito de rejeitar a (s) proposta (s) que nédo atender (em) as
especificagdes do presente edital, contratar a totalidade do objeto ora licitado ou somente parte dele,
em fungdo de conveniéncia administrativa, sem que deste ato caiba direito a qualquer espécie de
recurso, indenizagao ou reclamacao da (s) proponente (s), bem como cancelar a presente licitagao
de oficio ou por interposicéo de recursos de terceiros;

20.11. A empresa licitante poderéa obter informagdes sobre o objeto da licitagdo e outros elementos de
carater legal ou interpretagao necessaria ao perfeito conhecimento desta licitagéo junto a Comisséo
Permanente de Licitacdo, de segunda a sexta feira, no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h,
através do fone (96) 3241- 4440, ramal 4623, e-mail: cpl@sescamapa.com.br;

20.12. O Sesc/DR/AP nao se responsabilizara por e-mails que, por qualquer motivo, ndo forem
recebidos por ele em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do Sesc/DR/AP quanto
do emissor, bem como se exime de qualquer responsabilidade quanto aos esclarecimentos, avisos
de alteragdes e inclusbes no edital e seus anexos, uma vez que cabe aos licitantes o
acompanhamento das alteragbes no Portal Eletrénico do Sesc www.sescamapa.com.br, no link
Licitagdes;

20.13. A apresentacdo da proposta e habilitagdo indicara que o Proponente conhece e aceita todo o
contelido deste edital, seus anexos e normativos;

20.14. Os casos ndo previstos neste edital serdo decididos pela Comissdo Permanente de Licitagao,
com base na legislacao vigente;

20.15. Este edital, seus anexos, Ordem de Compra (OC) elou Contrato e a proposta da empresa
vencedora, formam entre si um Unico documento.
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21. DOS ANEXOS

21.1. O dossié para esta Licitagdo constituir-se-& dos seguintes documentos:
21.1.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

21.1.2. ANEXO I - Carta de Credenciamento;

21.1.3. ANEXO Il - Modelo de proposta;

21.1.4. ANEXO IV - Declaragéo de que ndo emprega menor;

21.1.5. ANEXOV - Declaracdo de conhecimento do edital e seus anexos;
21.1.6. ANEXO VI - Declaragéo de dados bancérios;

21.1.7. ANEXO VII - Minuta do Contrato.

Macapa-AP, 21 de maio de 2026.

Emilie Cristine Alves Pereira Amanda Karina de Souza Pereira
Diretora Regional Presidente da CPL
Sesc/DR/AP Sesc/DR/AP
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
SETOR REQUISITANTE: TERMO DE REFERENCIA N°;
Coordenadoria de Tecnologia da Informagao - CTIN 01/2026

1. OBJETO:

1.1.  Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos continuados de garantia
estendida (on-site) dos equipamentos de infraestrutura (servidores, storage, switches) da marca dell,
instalados no data center do SESC Amapa, com a manutengdo, substituicdo de pegas originais,
atualizagdes de firmware/software e suporte técnico 24x7, compreendendo de banco de horas técnica
com suporte.

1.2. O referido Termo de Referéncia podera ser renovado por até 12 meses, condicionado a
exceléncia na prestagao dos servigos pela empresa contratada e ao interesse da Administracdo regional
do Sesc Amapa.

2. JUSTIFICATIVA:

A presente contratagdo tem por objeto a aquisi¢éo de garantia (servigo de suporte técnico) para os
servidores do Data Center da marca DELL atualmente em uso no regional do Sesc Amapa. A contratagéo
da garantia assegura que os equipamentos de tecnologia da informacao que compdem a infraestrutura
de Tl do SESC/AP permanegam em pleno funcionamento garantindo a prote¢éo dos dados. A auséncia
dessa garantia acarreta a perda do suporte técnico especializado da fabricante, que inclui a substituicao
de componentes especificos — muitas vezes indisponiveis no mercado comum — € 0 acesso a
atualizagbes essenciais que asseguram a funcionalidade, estabilidade e seguranga dos equipamentos,
evitando interrupgOes nos servigos e perda de produtividade.

A aquisicdo da garantia e servicos técnicos especializados tem como objetivo mitigar riscos
operacionais, reduzir os custos com manutengdes corretivas e assegurar o atendimento técnico agil e
qualificado em caso de falhas nos equipamentos. O servigo contempla substituicdo de pegas originais,
suporte técnico com cobertura nacional, atendimento on-site e acesso direto a central técnica da
fabricante, conferindo maior confiabilidade e continuidade aos servigos prestados para o regional do Sesc
Amapa. Além disso, a contratacdo busca evitar despesas imprevistas com reparos ou substituigdes de
equipamentos e eliminar custos decorrentes da aquisicao de pegas de reposi¢ao por outros meios.

A presente justificativa fundamenta-se na necessidade de garantir a continuidade dos servigos
prestados pelo Regional do Sesc Amapa, proteger o investimento j& realizado na aquisicdo dos
servidores, e observar estritamente as diretrizes técnicas da fabricante, condicdo essencial para a
validade legal e técnica da garantia contratada.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL:
3.1. O referido termo sera regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC e pela
Resolugéo Sesc n° 1.593 de 2024, que altera, modifica e consolida o citado regulamento.
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4, DOTAGAO ORGAMENTARIA:
41. As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta 5.1.2.3 -
Infraestrutura de Tecnologia da Informacg&o e Telecomunicagéo.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO:

5.1. A presente contratagao sera efetuada por meio de parceiro oficialmente autorizado pela DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, em razdo das especificagbes técnicas € dos modelos dos
servidores de Data Center utilizados pelo regional do Sesc Amapa.

5.2.  Aindicacdo de marca esta devidamente atrelada a padronizagao Nacional dos equipamentos.
5.3.  Conforme diretrizes estabelecidas pela prépria fabricante DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA, a aquisicdo da garantia estendida deve, obrigatoriamente, ser realizada por intermédio de
parceiros comerciais oficialmente autorizados. Essa exigéncia visa garantir a validade da cobertura
contratada e o pleno reconhecimento do servigo por parte da fabricante. A contratagao por canais néo
autorizados implica na invalidagao da garantia, resultando na perda do acesso ao suporte técnico oficial,
inclusive ao atendimento on-site e a substituicdo de pegas genuinas, comprometendo assim a eficacia e
a seguranca da solugéo adquirida.

5.4. A Licitante deverd alocar um gerente de suporte técnico que serd responsavel por prover
atendimento personalizado e apresentacao de relatério mensal, contendo um resumo das ocorréncias
de suporte, além de recomendagdes preventivas e analises de tendéncias de suporte.

5.5.  Ositens e quantidades a serem contratados encontram-se descritos na tabela a seguir:

Item Equipamento Qtd Modelo Service Tag
01 SWITCH CORE 12 POWERSWITCH S4128F 9795v43
02 STORAGE 12 DELL SCV3000 90CBG73
03 SERVIDOR 01 12 POWEREDGE R740 DMSKB93
04 SERVIDOR 02 12 POWEREDGE R740 DMSKB93
05 SERVIDOR 03 12 POWEREDGE R740 DMSKB93
06 SERVIDOR 04 12 POWEREDGE R740 DMSKB93
07 | BANCODEHORAS TECNICA | 12 | SERVICOS ESPECIALIZADOS GMSKB93

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS:

6.1.  ParaosITENS de 01 a 06, a contratada devera fornecer os seguintes servicos, em conformidade
com as praticas de suporte técnico avangado do fabricante:

6.1.1. SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO:

6.1.1.1. Abertura de chamados de alto nivel para resolucdo de incidentes criticos com escalonamento
para especialistas.

6.1.1.2. Atendimento 24x7x365, com monitoramento proativo e diagndstico remoto.

6.1.1.3. Assisténcia com engenheiros especializados, com suporte para configuragdo, manutengao e
otimizagao dos equipamentos.

6.1.1.4. Apoio para solugdes avangadas como substitui¢do de hardware, resolugéo de falhas de firmware
e microcddigo.

6.1.1.5. Consultoria preventiva para otimizagéo e prevencao de falhas no ambiente de TI.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Amapéa | www.sescamapa.com.br

Rua Jovino Dinod, 4311 - Beirol - Macapa/AP | CEP 68902-030 | Telefone: (96) 3214-4440
Pagina 20 de 52



6.1.2.  MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA:

6.1.2.1. Substituicdo de pecas e componentes defeituosos com pegas originais € homologadas.

6.1.2.2. Reparo rapido de falhas de hardware e atendimento de incidentes criticos com retorno da
operagao em prazos curtos.

6.1.2.3. Andlise e diagndstico remoto para identificagdo de problemas de performance ou falhas nos
componentes.

6.1.3. ATUALIZACOES DE SISTEMA E FIRMWARE:

6.1.3.1. Atualizagbes automaticas ou sob demanda de firmware, drivers, patches de seguranca e
microcddigo, diretamente fornecidas pelo fabricante.

6.1.3.2. Acesso a atualizagBes criticas e novos recursos, garantindo que os equipamentos estejam
sempre alinhados com as melhores praticas de seguranga e performance.

6.1.4. SUBSTITUICAO DE HARDWARE E PECAS ORIGINAIS:

6.1.4.1. Fornecimento de pegas originais para substituicdo de componentes defeituosos, com garantia
do fabricante sobre as pecas substituidas.

6.1.4.2. Garantia de pegas novas e ndo recondicionadas, evitando o uso de componentes de terceiros
que possam comprometer a operagao dos sistemas.

6.1.5. SOLUCAO OFERTADA DEVERA:

6.1.5.1. Garantir a manutengao da elegibilidade da garantia original junto ao fabricante.

6.1.5.2. Proporcionar acesso 24x7 a suporte especializado, com escalonamento para niveis superiores
de engenheiros conforme necessidade.6

6.1.5.3. Garantir acesso as atualizagdes de sistema e patches criticos, diretamente fornecidos pelo
fabricante.

6.1.5.4. Oferecer substituicdo répida de pegas e componentes defeituosos com fornecimento de pegas
originais e novas.

6.1.5.5. Permitir a abertura de chamados diretamente com o fabricante, mantendo a integridade da
garantia e do suporte.

6.1.5.6. A solugdo de suporte deve ndo caracterizar servigos de terceiros nao autorizados, garantindo
que todas as pecas e servigos sejam diretamente fornecidos pelo fabricante original.

6.1.6. COMPROVACAO TECNICA:

6.1.6.1. Comprovar credenciamento ou parceria com o fabricante dos equipamentos.

6.1.6.2. Apresentar documentos oficiais que comprovem a capacidade de registrar e renovar suporte
junto ao fabricante original.

6.1.6.3. Garantir acesso direto ao portal de suporte do fabricante e realizar a gestao de tickets com o
fabricante.

6.1.7. PRAZO DE VIGENCIA:

6.1.7.1. A vigéncia contratual sera de 12 meses, com possibilidade de prorrogagédo, conforme
estabelecido nesse termo de referéncia.

6.1.8. A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR, PERIODICAMENTE, RELATORIOS TECNICOS
QUE DETALHEM:

6.1.8.1. Numero de chamados abertos e solucionados.

6.1.8.2. Relatérios de falhas e substituicdes realizadas.

6.1.8.3. Atualizacdes de firmware e patches aplicados.
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6.1.8.4. Prazo de resolugéo dos incidentes conforme os SLAs definidos.

6.2.  ITEM 07 - BANCO DE HORAS TECNICA

6.2.1. SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA NOVAS DEMANDAS OU CORRECAO DE PROBLEMAS
NAO PREVISTOS CONTENDO NO MINIMO, OS SEGUINTES REQUISITOS:

6.2.1.1. Visando garantir o perfeito funcionamento da solu¢do apés implementacdo, levando em
consideragdo de ser uma solu¢do nova para o time técnico da CONTRATANTE, mesmo ap6s
treinamento sobre as funcionalidades e operagdo assistida, devera ser ofertado servigo de banco de
horas técnica em caso de intercorréncias que prejudiquem o bom funcionamento e que necessitem de
intervencédo no ambiente da CONTRATANTE por time técnico qualificado para tal resolugéo por parte da
CONTRATADA.

6.2.1.2. O servico devera ser prestado preferencialmente de forma remota, com prazo de uso durante o
periodo contratado de 12 meses para uso.

6.2.1.3. O servigo especializado serd demandado através de Ordens de Servigo (OS) prevendo o
quantitativo a serem consumidos, o periodo de execugao e a descri¢do dos servigos a serem executados.
6.2.1.4. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade prevista e vinculadas ao item da
OS. Qualquer alteragdo na quantidade de horas devera ser justificada e previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

6.2.1.5. Os servigos proporcionais de gerenciamento de projetos e lideranga técnica deverao estar
incluidos dentro do valor da hora.

6.2.1.6. O servigo especializado abrange as seguintes atividades, podendo através de livre acordo entre
as partes através de comunicagdo formal abrangerem itens ndo contemplados neste edital:

6.2.1.6.1. Resolugéo de problemas criticos na infraestrutura de processamento armazenamento,
backup, firewall, virtualizagéo e redes;

6.2.1.6.2. Revisdes e/ou Alteragdes de configuragdes, novas instalagdes, atualizagao de versdes
de softwares ou firmwares;

6.2.1.6.3. Execugéo de testes programados de recuperagao de desastres visando validar o plano
de continuidade de negécios;

6.2.1.6.4. Treinamento para conscientizagao sobre ameagas cibernéticas.

6.2.1.6.5. Servigos consultivos, para apoiar a avaliar, melhorar e testar processos de resposta a
incidentes criticos de seguranca;

6.2.1.6.6. Servigo de consolidagdo em dashboard com inumeros fatores de riscos externos, como:

servicos e portas divulgados publicamente, credenciais vazadas, identificagéo de paginas web, dominios
e perfis de redes sociais que tentem se passar por este SESC;

6.2.1.6.7. Servigo de Implantagdo e Configuracdo para Solugdo De Seguranca e Geréncia De
Redes

6.2.1.6.8. Servigo de Implantagéo e Configuragdo para Unidade Centralizada de Armazenamento
de Logs e Relatoria;

6.2.1.6.9. Servigos Profissionais de Implantagdo e Configuracdo Unidade de Geréncia

Centralizada de Equipamentos;

6.2.1.6.10. Treinamento para Solugdo de Seguranca e Geréncia de Redes NGFW

6.2.1.6.11. Instalagdo e configuragdo de Solugdo de Seguranca e Geréncia de Redes NGFW;
6.2.1.6.12. Treinamento de Unidade de Geréncia Centralizada de Equipamentos
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6.2.1.6.13. Treinamento de Unidade Centralizada de Armazenamento de Logs e Relatoria
Migragdes de dados;

6.2.1.6.14. Diagnostico de problemas de desempenho e planejamento de capacidade;

6.2.1.6.15. Recuperagéo de dados através de Software de Backup e Replicagéo

6.2.1.6.16. Recuperagao de solucdo de seguranga de dados em ambiente VMware.

6.2.1.6.17. Implementagao de regras de seguranca;

6.2.1.6.18. Configuragdes em ativos de rede;

6.2.1.6.19. Elaboragao de documentacao técnica e de usuario;

6.2.1.6.20. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e
manutencdo no ambiente do CONTRATANTE.

6.2.1.6.21. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando a definicao e elaboragéo
de regras e politicas.

6.2.1.6.22. Corrigir ou apoiar em problemas e defeitos em funcionalidades ja existentes;
6.2.1.6.23. Realizagdo de operagéo assistida e monitoramento de ambientes entregues com a
solug&o.

6.2.1.6.24. Orientar na utilizacao dos softwares instalados no CONTRATANTE com a utilizagao das
melhores praticas e orienta¢des dos fabricantes;

6.2.1.6.25. Apoiar na atualizagao, instalagao e/ou reinstalagcdo de novas versdes e dos produtos
instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

6.2.1.6.26. Apoiar na configuragdo/parametrizagdo do sistema em novas maquinas;

6.2.1.6.27. Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas
necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

6.2.1.6.28. Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a méxima
utilizacdo dos recursos oferecidos;

6.2.1.6.29. Identificar e elaborar proposicao de melhoria em performance, desempenho, tunning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes;

6.2.1.6.30. Otimizar a reinstalagao e/ou adaptacdo das ferramentas em outros equipamentos que
nao seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

6.2.1.6.31. Definir metodologia, elaborar relatorios e projetos e acompanhar a configuragéo e

utilizacdo de solugdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl do CONTRATANTE as
melhores préaticas para uso da solugdo, quanto a parametrizagdo e configuragcdo dos componentes e
ferramentas utilizadas no CONTRATANTE;

6.2.1.6.32. Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragao
das solugdes, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional do
CONTRATANTE.

6.2.1.6.33. Apoiar no planejamento, na execugéo e na avaliagdo das mudangas no ambiente;
6.2.1.6.34. Analisar patches, correcdes e novas versoes e sugerir a aplicagdo ou ndo dos mesmos
no ambiente;

6.2.1.6.35. Apoiar no planejamento, na execugdo e na avaliagdo das atualizagbes de versdes e
aplicagéo de patches da ferramenta;

6.2.1.6.36. Apoiar no planejamento, na execucdo e na avaliacdo de implantagdo de novas
aplicagdes ou atualizacdo de aplicagdes no ambiente;
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6.2.1.7. Visando garantir a qualidade e boa execugé@o dos servicos de implementagdo do projeto, a
licitante devera apresentar em sua proposta os PARTNUMBER dos servigo do fabricante do produto que
sejam compativeis aos descritos neste edital ou apresentar comprovagao de entrega de qualidade de
servigo através de documentos da qualificagéo técnico-operacional em processos de servigos de T,
comprovando possuir aderéncia aos padrdes de gestdo qualidade de servigos de tecnologia da
informacg&o e comunicagéo (TIC) previstos na ISO NBR 20.000. Esta maturidade devera ser comprovada
por meio da apresentagéo de certificados validos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Svc nivel
2 ou superior, ou MPS.Br-Servigos Nivel F ou superior.

6.2.1.8. A comprovacao do item anterior imediato, no caso do CMMI-Svc, se dara por meio de copia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente (agéncias credenciadas
pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no Brasil;

6.2.1.9. Para a certificacdo MPS/BR-Servigos, a comprovagéo se dara por meio de copia autenticada do
certificado de qualidade MPS-BR-Sv emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

6.2.1.10. A qualquer tempo, o time técnico da CONTRATANTE poderad realizar visita as
instalacdes da CONTRATADA para comprovar a adogé@o de processos aderentes a norma ISO NBR
20.000 na execugao dos servigos previstos neste edital.

6.2.1.11. A licitante devera possuir uma ferramenta de SERVICE DESK on-line e que siga as
melhores praticas da certificagéo ITIL para a abertura e gerenciamento de chamados na utilizagéo dos
bancos de horas, a fim de acompanhar o tempo de resolu¢do para cada atividade (SLA), bem como
disponibiliza-los em filas de prioriza¢des para cada ocorréncia, servigo e/ou incidente.

6.2.1.12. A ferramenta mencionada devera permitir que a CONTRATANTE realize abertura de
chamados através de e-mail, portal na Internet e/ou aplicativo de celular, sendo que cada chamado
devera possuir um codigo de identificagdo Unico que permita a sua rapida identificagao.

6.2.1.13. O sistema devera permitir o acompanhamento em tempo real pela CONTRATANTE dos
chamados abertos e seus respectivos status, além de permitir a visualizagao do histérico de todos os
chamados finalizados.

6.2.1.14. Para melhor gerenciamento dos chamados pela CONTRATADA, o sistema devera
possuir um painel (dashboard) que possua graficos e outros tipos de visualizadores, além de permitir a
geracao de relatérios conforme necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE.

6.2.1.15. Para fins de comprovacéo, o licitante deveréa informar o nome da ferramenta de service
desk utilizada.

6.2.1.16. Todo processo do servigo realizado devera ser demonstrado em relatorios com todos 0s
seus detalhes da sua execucao.

6.2.1.17. Apobs a abertura de um chamado no sistema, o primeiro atendimento devera ocorrer de
forma remota para melhor entendimento do cenario e sua possivel solu¢do. Todavia, caso o atendimento
remoto ndo seja suficiente para concluséo do chamado, entdo o atendimento devera ser realizado de
forma on-site, ou seja, de forma presencial no endereco da CONTRATANTE.

6.2.1.18. Quanto remoto, o atendimento sera feito por ferramenta que ira contabilizar o tempo de
acesso e trabalho, a fim de validar a consumagéo do banco de horas;
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7. QUALIFICAGAO TECNICA:

7.1.  Para fins de demonstracdo de aptiddo técnica e garantir a contratacdo de uma empresa que
detenha a expertise minima necessaria e qualificagao para entrega dos objetos e os servigos solicitados
neste termo, sera exigido das proponentes licitantes, a comprovagao de expertise em objeto pertinente
e compativel.7

7.2. A Empresa devera comprovar, através de, no minimo 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica
(ACT), emitido por pessoa juridica de direito publico ou de direito privado, ter fornecido e instalado,
configurado por meio de equipamentos e softwares, solugéo(des) de porte similar ou igual ao objeto
descrito neste Termo de Referéncia. O referido atestado devera ser emitido em papel timbrado do
emissor, contendo a identificagdo do 6rgao e do responsavel pelo atestado, detalhamento do objeto e
dos itens fornecidos, contendo ainda nome, telefone e e-mail do responsavel pela emissao do atestado,
para fins de diligéncia. Tal exigéncia se faz necessaria também, para verificar a experiéncia e a habilidade
técnica da Licitante na execugéo do objeto desta licitagéo.

7.3.  Alicitante devera ser autorizada, através de certificados validos e atualizados do fabricante do
produto a ser entregue e compativeis ao objeto e/ou declaragdes de parcerias com o(s) fabricante(s) dos
equipamentos e softwares, a comercializar e implementar estas solugdes ofertadas.

7.4.  Tal previsdo se faz necessaria, tendo em vista os riscos relacionados a manutengao, apoio,
atualizagdes e demais exigéncias técnicas necessarias que sao providas pelo fabricante da solugéo e
uma empresa que somente comercializa ndo pode se responsabilizar.

7.5.  Na apresentagao da proposta, € obrigatoria a comprovacao técnica de todas as caracteristicas
exigidas nos itens e subitens, independente da descricdo da proposta do fornecedor, através de
documentos que sejam de dominio publico cuja origem seja exclusivamente do fabricante dos produtos,
como catalogos, manuais, ficha de especificagdo técnica, informagdes obtidas em sites oficiais do
fabricante através da internet, indicando as respectivas URL (Uniform Resource Locator). A simples
repeticdo das especificagdes do termo de referéncia sem a devida comprovacdo acarretard a
desclassificagdo da empresa proponente.

7.6. Sob pena de desclassificagdo, a proposta cadastrada deverd possuir todas as reais
caracteristicas do(s) equipamento(s) ofertado(s), assim como informar marca e modelo do equipamento.
O simples fato de “COPIAR” e “COLAR” o descritivo contido no edital ndo sera caracterizado como
descritivo da proposta.

7.7.  Deverdo ser informados todos os componentes relevantes da solugdo proposta com seus
respectivos cddigos do fabricante (marca, modelo, fabricante e part numbers), descri¢éo e quantidades.
7.8.  Sob risco de desclassificagdo, visando garantir e comprovar que a solugéo ofertada atenda as
expectativas da CONTRATANTE, o licitante devera apresentar juntamente com sua proposta uma
planilha comprovando atender todas as linhas e exigéncias do ANEXO deste edital. Todos os
equipamentos devem ser fornecidos completos do ponto de vista da funcionalidade em rede e incluir
todos os adicionais necessarios (de qualquer espécie: licengas de software, cabos, manuais, etc.). Todos
o0s equipamentos devem ser entregues com o firmware mais atual disponibilizado pelo fabricante e ser
legalmente disponibilizado para a instalagédo pela CONTRATANTE, sem quaisquer 6nus adicionais e
independentemente da existéncia de contrato de manuteng&o.

7.9.  Deverdo ser fornecidos, em papel impresso ou meio digital, manuais técnicos do usuario e
preferencialmente contendo todas as informagdes sobre os produtos com as instrugdes para instalagao,
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configuragao, operagao e administragdo, assim como o fabricante devera possulir o catalogo ou descri¢éo
do modelo ofertando na Internet para consulta.

8. CONDIGOES DE ENTREGA DO SERVIGO:

8.1.  Os servicos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia.

8.2. A prestacdo de servigo devera contemplar as manutengdes corretivas, evolutivas e, ainda, a
substituicdo de pegas e/ou componentes para 0s equipamentos e ndo podera acarretar custos adicionais
ao Contratante, além do contratado;

8.3. A Contratada deve prever todos os custos necessarios para a entrega dos bens e servigos, nao
sendo possivel em nenhuma hipétese o0 pagamento de valores adicionais ao empenhado,

8.4.  Parafins de prestagao dos servigos relacionados a garantia, o servigo de suporte técnico onsite
(no local) devera ser prestado no Sesc Araxd, na rua Jovino Dinoa n° 4311, Bairro: Beirol, na cidade de
Macapa-AP, CEP: 68.902-030.

8.5.  No caso de suporte técnico on-site (no local), o horario comercial de funcionamento da unidade
Sesc Araxa € das 8h as 18h.

8.6. O servigo de suporte técnico (remoto) devera ser prestado por meio de telefone, por sistema
WEB, e-mail ou por videoconferéncia com ferramenta fornecida pela Contratada e com acompanhamento
em tempo real pela equipe TI do Regional do Sesc Amapa.

8.7.  Haverd solicitacbes de analise e resolu¢do de incidentes como falhas ou funcionamento
inadequado dos equipamentos; substituicdo de pecas danificadas; instalagdo e configuragcdo de
atualizagdes de firmwares; consultoria € manutencao das ferramentas e softwares de gerenciamento dos
maodulos do Dell. O Fornecedor devera entregar o produto rigorosamente dentro do prazo estipulado e
com validade n&o inferior a 12 (dose) meses, de acordo com as especificagdes constantes neste
instrumento;

8.8.  Nivel de Servigo (24x7) com tempo de resposta e atendimento de até 4 horas.

8.9.  Habilitacdo Técnica (MAF): Exigir a carta de autorizag&o do fabricante (Dell) para assegurar que
a empresa vencedora seja um parceiro oficial e utilize apenas pegas novas e originais.

8.10. Comprovante de Registro: Apds a contratacéo, a empresa devera apresentar o relatério do portal
Dell, comprovando que as Service Tags foram atualizadas com a nova data de validade.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE:

9.1.  Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com a contratacdo dos
Servigos.

9.2. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo, comunicando por escrito ou por telefone a
CONTRATADA quaisquer ocorréncias, irregularidade ou deficiéncia, relacionada com o fornecimento do
equipamento;

9.3. Efetuar o pagamento pelo fornecimento realizado, ap6s devidamente atestada a nota
fiscal/fatura, de acordo com as condigOes e precos pactuados;

9.4.  \Verificar a qualidade do servigo em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas
neste Termo de Referéncia;
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9.5.  Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato.

9.6.  Designar um colaborador como Fiscal de Contrato, que devera acompanhar e fiscalizar os
técnicos da CONTRATADA em todas as visitas, comprovar e relatar, por escrito, as eventuais
irregularidades na prestacéo de servigos, sustar a execugao de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado, ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;
9.7.  Rejeitar, no todo ou em parte, 0 equipamento que a empresa vencedora entregar fora das
especificagdes exigidas;

9.8.  Solicitar o afastamento de qualquer profissional que n&o estiver apto as obrigagdes estabelecidas
no contrato ou que ndo tenha comportamento adequado no servico;

9.9.  Prestarinformagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

10.  OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

10.1. Realizar as entregas e prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no
Termo de Referéncia;

10.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucao dos servigos;

10.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizo, de
qualquer natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execugao do objeto
desta contratag&o, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores,
independentemente das medidas preventivas adotadas;

10.4. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

10.5. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licengas relativas a execugéo desta contratagéo, eximindo a CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utilizagdo indevida;

10.6. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo de
vigéncia do contrato;

10.7.  Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou
que vierem a incidir;

10.8. Manter, durante toda a execugao do futuro contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo, apresentando os documentos que comprovem ftal
regularidade junto com a nota fiscal/fatura resultante do fornecimento do contrato, quais sejam:

10.8.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

10.8.2. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

10.8.3. Certiddes de regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital, conforme o tipo
de prestacao;

10.8.4. Certidao de regularidade do FGTS;

10.8.5. Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

10.9.  Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade assumida, sem prévia e
expressa anuéncia do Sesc/AP;

10.10. Repor as suas expensas 0s produtos nos quais forem constatadas irregularidades
imediatamente, contados da notificacdo feita pelo SESC/AP sem énus para a CONTRATANTE;
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10.11. Efetuar a entrega do equipamento de acordo com os prazos, especificacdes e demais
condigdes de fornecimento constantes no edital;

10.12. Apresentar justificativa dirigida a autoridade competente no prazo de 24 (vinte e quatro horas)
anterior a data prevista para entrega do objeto quando da previsdo de eventual atraso na entrega;
10.13. Arcar com todas as despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste termo, inclusive
locomogao, seguro de acidentes, impostos, contribuicdo previdenciarias, encargos trabalhistas,
comerciais e outras decorrentes do fornecimento dos equipamentos;

10.14. Fornecer produtos livres de quaisquer tipos de vicio ou caracteristicas que venham a prejudicar
o desenvolvimento das atividades do Sesc/DR/AP;

10.15. Equipamentos, modulos, componentes, ou qualquer outra parte do OBJETO que a
CONTRATANTE constate terem sido entregues ja com defeito ou danificados devem ser trocados por
outro equipamento, componente ou item novo, de mesma marca e modelo, com numero de série
diferente, em no maximo 30 dias Uteis;

10.16. Responsabilizar-se a qualquer tempo pela qualidade do equipamento fornecido ao
CONTRATANTE, inclusive no tocante a eventuais problemas e prejuizos posteriores, ocorridos pela
inobservancia de especificagdes constantes no Edital e nesse contrato;

10.17. Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da néo entrega dos equipamentos
solicitados;

10.18. Providenciar todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com impostos, taxas, fretes,
contribuigdes sociais e demais despesas necessarias ao perfeito cumprimento da obrigagéo assumida.
10.19. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante.

10.20. Responsabilizar-se pelo compromisso assumido em fungéo da garantia contratada durante a
sua vigéncia;

10.21. Manter, durante a vigéncia da contratacéo, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagbes
exigidas na contratag&o.

11. DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGAO:

11.1. Durante a vigéncia do Contrato, a execugao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pela
Coordenagéo de Tecnologia da Informagéo - CTIN;

11.2.  Afiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, resultantes de a¢éo ou omisséo
culposa ou dolosa de quaisquer de seus empregados ou prepostos;

11.3. O Sesc/DR/AP se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servigo prestado, se em
desacordo com o Contrato, € 0 pagamento sé sera realizado apds o aceite do servigo;

11.4. Quaisquer exigéncias da fiscalizago, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser prontamente
atendidas pela Contratada, sem énus adicional para o Contratante.

12, CONDIGOES DE PAGAMENTO:
12.1. Os pagamentos efetuados através de cheque nominal & empresa serdo realizados na
Coordenadoria de Tesouraria do Sesc/DR/AP, nos seguintes dias e horérios: segundas-feiras das 15h
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as 17h30; nas quartas-feiras das 9h as 11h30 e das 15h as 17h30 e nas sextas-feiras das 9h as 11h30,
devendo, a CONTRATADA, apresentar os seguintes documentos:

12.2. Carimbo contendo CNPJ e razéo social da empresa e documento oficial com foto, em se
tratando do proprietario/sécio da CONTRATADA;

12.3. Carimbo contendo CNPJ e razéo social da empresa, documento oficial com foto e procuragéo
com poderes especiais devidamente registrados em cartorio, em se tratando de procurador.

12.4. O Sesc/AP se reserva o direito de néo aceitar notas fiscais que nao estejam acompanhadas
dos documentos que comprovem quitagao das obrigagdes. O néo aceite das referidas notas fiscais ndo
gera o dever de pagar enquanto houver pendéncia de obrigagdo que tenha sido imposta em virtude de
penalidade ou inadimplemento apontando pela fiscalizagdo. Cessadas essas causas, 0s pagamentos
serdo retomados sem que haja qualquer direito a atualizagédo monetaria;

12.5. O Sesc/AP tera o prazo maximo de até 20 (vinte) dias para efetuar o pagamento, apds o
recebimento da nota fiscal e apds ter sido atestada e correspondente ao fornecimento do objeto desta
licitac&o;

12.6. Caso n&o haja expediente no Sesc/DR/AP no dia do vencimento da Nota Fiscal, fica o
pagamento prorrogado para o 1° dia Util subsequente;

12.7. A CONTRATADA podera optar em receber o pagamento através de depdsito bancario,
devendo ser informado na Nota Fiscal o niUmero da conta, agéncia e nome do banco;

12.8. N&o pagas as notas fiscais que estiverem eivadas de vicios, desacompanhadas dos
documentos comprobatorios de regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciérias e seguintes,
acompanhadas de documentos falsos/forjados ou quando da dependéncia de obrigagdes que tenham
sido impostas em virtude de penalidades ou inadimplemento apontados pela fiscalizagdo. Cessadas
essas causas, 0 pagamento sera retomado sem que haja direito a atualizagdo monetéria;

12.9. Ainobservancia de quaisquer condi¢des de pagamento ndo gera ao Sesc/AP o dever de pagar.

13.  PENALIDADES:

13.1. O descumprimento de quaisquer clausulas, bem como o atraso na prestagéo do servigo, sujeita
a CONTRATADA as seguintes sangdes:

13.1.1. Adverténcia;

13.1.2. Multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato;

13.1.3. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso no cumprimento da
obrigagao sobre o valor total do contrato;

13.1.4. Rescisdo unilateral do contrato;

13.1.5. Suspensao de licitar/contratar com o Sesc por prazo néo superior a 03(dois) anos.

13.1.6. A critério do Sesc/AP as sangdes poderdo ser aplicadas cumulativamente ou néo, de acordo com
a gravidade da falta cometida, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa.

14.  RESCISAO:

14.1. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo SESC/DR/AP, independente de
notificacéo ou interpelacao judicial, no caso de inadimplemento de qualquer de suas clausulas ou
condi¢des, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na clausula anterior deste
instrumento, e em especial pelo (a):
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14.1.1. Nao cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
14.1.2. Subcontratagdo, total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizagao
escrita do Sesc/DR/AP, associagdo da CONTRATADA com outrem, cess&o ou transferéncia total ou
parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagao, que afetem a boa execugéo do Contrato;

14.1.3. A morosidade do seu cumprimento, levando o Sesc/DR/AP a comprovar a impossibilidade da
concluséo dos servigos nos prazos estipulados;

14.1.4. Paralisagdo dos servigos, sem justa causa ou prévia comunicagao ao Sesc/AP;

14.1.5. Cometimento reiterado de falhas na execugao do Contrato;

14.1.6. Decretagdo de Faléncia;

14.1.7. Dissolugao da Empresa;

14.1.8. Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

14.1.9. Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execucdo do Contrato;

14.1.10. Alteracao social ou modificagéo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que
prejudique a execugéo do Contrato;
14.1.11. Em qualquer das hipéteses acima referidas, a CONTRATADA devera reparar

integralmente o0s prejuizos causados ao Sesc/DR/AP, independente da aplicagéo das penalidades
previstas neste instrumento, que poderao ser aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo do
Sesc/DR/AP;

14.1.12. Rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, o Sesc/AP entregara 0s servigos,
objeto deste instrumento, a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da
CONTRATADA, que respondera na forma legal e contratual pela infragdo ou execugao inadequada que
tenha dado causa a rescisao.

15. DA COMPLEMENTAGAO OU ACRESCIMO:

15.1.  No interesse da Administracdo do Sesc/DR/AP, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
acrescido até o limite de 50% (cinquenta por cento), com fundamento do Art. 38 da Resolugéo Sesc
1.593/2024;

15.2. A contratada podera a aceitar, nas mesmas condigdes licitada os acréscimos que se fizerem
Necessarios.

16. DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO:

16.1. A CONTRATADA devera protocolar no setor de protocolo deste SESC/AP documento formal
pleiteando o reequilibrio econdémico-financeiro, especificando com clareza seus argumentos, fatos e
documentos comprobatorios;

16.2. Nos casos de reajuste de precos, consignado no contrato, serdo corrigidos mediante
formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data de apresentagéo da proposta, pela variagdo do INPC indice Nacional de Precos ao
Consumidor, ocorrida nos Ultimos 12 (doze) meses;

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste;
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16.4. Havendo a extingdo deste indice, o contrato podera ser reajustado por outro indice, mediante
acordo entre as partes.

16.5. Nos casos revisdo de pregos, independentemente de prazos, ndo se pautando em indices
especificos ou setoriais, a contratada devera comprovar a alteragao dos custos e insumos do contratado
mediante apresentagao de planilhas e documentos que demonstrem que, diante de fatos imprevisiveis
ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, restou alterada a proporgao entre encargos e
vantagens originalmente prevista na proposta apresentada a época da licitagdo, ndo sendo suficiente a
mera alegagéo de que houve a majoragao dos pregos pelo fornecedor.

17.  VIGENCIA DO CONTRATO:
17.1.  Avigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite de
60(sessenta) meses, de acordo com a Resolugao Sesc 1.593/2024.

18.  PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA:
18.1. A proposta apresentada pelo licitante tera validade de 60 (sessenta) dias.

Assinado eletronicamente por:
FabioMorais

CPF: ***.903.252-**

Data: 07/04/2026 09:52:11 -03:00

Coordenador de Tecnologia da Informagao
SESC/DR/AP
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO Il

CARTA DE CREDENCIAMENTO
(MODELO)

Em atendimento ao disposto no item 7.1.2 da Licitagdo na modalidade Pregao N° 000009-26-PG,
credenciamos 0(a) Sr(a).......cccceevevrvnnnen. , portador(a) da Carteira de Identidade n°................. e do CPF
N, , para que represente nossa empresa nesta Licitacdo, com poderes plenos para prestar
esclarecimentos, assinar Atas, propostas e contratos, interpor recursos ou renunciar ao direito de interpd-
lo e praticar tudo mais que seja necessario a participagdo de nossa empresa na Licitag&o.

Macapa-AP, ..... o[- TO de 2026.

(Assinatura do representante legal da empresa)
(Nome do representante legal da empresa)

OBSERVACAO: este documento devera estar datado, ser preenchido em papel timbrado da empresa
licitante, estar devidamente assinado por seu representante legal e reconhecido.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA
(em papel timbrado da empresa)

Ao

Servigo Social do Comércio - Sesc/DR/AP
Comissao Permanente de Licitagao
Edital de Pregao N° 000009-26-PG

DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:

CIDADE/ESTADO: CEP:
TELEFONE: E-MAIL:

NOME DA PESSOA QUE IRA ASSINAR O
CONTRATO E OU ORDEM DE COMPRA

RG: CPF:
DADOS BANCARIOS PARA DEPOSITO
BANCO:

AGENCIA:

CONTA CORRENTE:

CHAVE PIX:

A presente proposta tem como objeto o (descrever objeto), de acordo com as especificagdes minimas
obrigatorias constantes no termo de referéncia do Pregao n°. 000009-26-PG do Departamento Regional
do Sesc/DR/AP.

Valor Global da Proposta: R$ ( )

1. Validade da proposta: xx (xis) dias.

2. Tipo de frete: CIF-Macapg;

3. Prazo limite de entrega: xx (xis) dias Uteis, a contar da data de recebimento da Ordem de Compra —
OC.

4. Informamos, por oportuno, que nos pregos acima ja estao computados todos os custos necessarios
decorrentes do fornecimento do objeto desta licitagdo, bem como, j& estéo inclusos todos os impostos,
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes e seguros (se for o caso),
deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta e indiretamente nesta proposta.
LOCAL DE ENTREGA: SESC ARAXA, sito a Rua Jovino Dinoa, 4311, Bairro Beirol, Macapa-AP, CEP
68.902-030.

Local, data
Assinatura do representante legal.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO IV

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE IDADE
(MODELO)

Declara para os devidos fins de comprovagao junto a Comisséo de Licitagédo referente ao processo
licitatorio na modalidade Pregao N° 000009-26-PG, que em atendimento ao disposto no inciso XXXIII
do art. 7° da Constituicao Federal/88, ndo possui em seu quadro de pessoal empregado com menos
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 14 (quatorze) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigéo de aprendiz.

Declara, finalmente, que possui as condi¢des operacionais necessarias a perfeita execucédo do objeto.

Local, data.

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal

OBSERVAGAO: A presente declaragdo devera estar contida no envelope “Documentos de Habilitagao
e Proposta”, depois de elaborada em papel timbrado da licitante e devidamente assinada.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO V

DECLARAGAO DE CONHECIMENTO DO EDITAL E SEUS ANEXOS
(MODELO)

(Nome da empresa), CNPJ n° , sediada (enderego completo), declara para
os devidos fins de comprovacao junto a Comissao de Licitacdo, que referente ao processo licitatorio na
modalidade Pregao N° 000009-26-PG, tomou conhecimento e aceitou previamente todas as condigcbes
estipuladas na referida licitagdo, bem como, expressar que o prego ofertado engloba todos os tributos,
embalagens, encargos sociais, frete (CIF-Macapa), seguro e quaisquer outras despesas que incidam ou
venham incidir sobre (0 objeto desta licitagdo) e a obrigatoriedade em realizar a
entrega, conforme solicitado pelo Setor de Compras e Contratos do Sesc/DR/AP.

Local, data.

Carimbo da empresa e assinatura do representante legal

OBSERVAGAO: A presente declaragdo devera estar contida no envelope “Documentos de Habilitagao
e Proposta”, depois de elaborada em papel timbrado da licitante e devidamente assinada.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO VI

MODELO DE DECLARAGAO DE DADOS BANCARIOS
(em papel timbrado da empresa)

A empresa , CNPJ: , com sede ,
DECLARA junto ao Sesc/DR/AP, que os dados bancérios destinados ao recebimento de valores
referentes ao fornecimento de material ou servigo prestado ao Sesc/DR/AP, séo os informados abaixo:

PESSOA JURIDICA CONTA CORRENTE PESSOA JURIDICA POUPANCA
BANCO N° BANCO N°
AGENCIA N° AGENCIA N°
CONTA CORRENTE N° CONTA POUPANGA N°
VARIAGAO/OPERACAO VARIACAO/OPERAGAO
N° N°
CNPJ N° CNPJ N°
DEPOSITO SIM( ) NAO ()
IDENTIFICADO
CHAVE PIX
E-mail:

Responsavel Setor Financeiro:

O DEPOSITO SERA EFETUADO CONFORME OS DADOS BANCARIOS INFORMADOS NESTA
DECLARACAO.

Obs.: Em caso de mudanga das informagdes para deposito, fica o fornecedor responsavel por
encaminhar nova declaragéo para atualizar os dados.

Local e data:

Assinatura do Representante Legal da Empresa
ou Rubrica com Carimbo.
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PREGAO SESC/DR/AP N° 000009-26-PG

ANEXO Vi
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N°

O SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO - DEPARTAMENTO REGIONAL DO AMAPA, entidade de
personalidade juridica de direito privado, de promogdo social a educagdo, saude, cultura, lazer e
assisténcia, sem fins lucrativos, de carater ndo governamental, de interesse coletivo e de utilidade
publica, com competéncia para execucado de politicas publicas ndo exclusivas do Estado, instituicao de
direito privado sem fins lucrativos, instituida pelo Decreto Federal n° 61.836, de 05 de dezembro de 1967,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 03.593.251/0001-15, localizada na Rua Jovino Dinoa, n° 4311, bairro
Beirol, CEP 68.902-030, Macapa-AP, doravante denominada CONTRATANTE, representado pelo
Presidente do Conselho Regional, (QUALIFICACAO COMPLETA) e a empresa privada
(QUALIFICAGAO COMPLETA), resolvem celebrar o contrato, nos termos que dispde a legislagdo
aplicavel a espécie, e consoante as clausulas e condi¢cbes seguintes:

1. DA FUNDAMENTAGAO:
1.1. O presente contrato sera regido pelo Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESC, a Resolugao
SESC n°1.593/2024, de 02 de maio de 2024.

2. DO OBJETO:

21. O objeto do presente contrato ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUADOS DE GARANTIA ESTENDIDA (ON-SITE) DOS
EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA (SERVIDORES, STORAGE, SWITCHES) DA MARCA
DELL, INSTALADOS NO DATA CENTER DO SESC AMAPA, COM A MANUTENGAO,
SUBSTITUICAO DE PEGAS ORIGINAIS, ATUALIZAGOES DE FIRMWARE/SOFTWARE E SUPORTE
TECNICO 24X7, COMPREENDENDO DE BANCO DE HORAS TECNICA COM SUPORTE, pelo periodo
de 12 meses.

3. DA VIGENCIA:
3.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite de 120
(cento e vinte) meses, conforme Art. n° 33 da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

4. DA CLAUSULA INTEGRANTE:

4.1. Constituem partes integrantes deste acordo, independentemente de transcricdo, as condigdes
estabelecidas no Processo Licitatorio n.° 000009-26-PG e seus anexos, bem como as propostas de
preco por item e documentos apresentados pelos participantes, devendo ser mantida a validade desses
documentos durante toda a vigéncia deste instrumento, sendo facultado ao SESC-DR/AP solicitar, a
qualquer momento, a apresentagao dos documentos de forma a verificar se o participante ainda mantem
as condigbes de habilitag&o.

Sesc - Servigo Social do Comércio | Departamento Regional do Amapéa | www.sescamapa.com.br
Rua Jovino Dinod, 4311 - Beirol - Macapa/AP | CEP 68902-030 | Telefone: (96) 3214-4440
Pagina 37 de 52



5. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:
5.1 As despesas decorrentes do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta 5.1.2.3 -
Infraestrutura de Tecnologia da Informacg&o e Telecomunicagéo.

6. DO VALOR DO CONTRATO:

6.1. O valor total do contrato € de R$ xxxxxxxxx (XXXXXXXXXXXXXXXX);

6.2. Em resumo, segue tabela que apresenta os servigos contratados, a unidade de medida, o valor
unitario e o valor total:

= & VALOR | VALOR
fu DESCRICAO UND |QUANT. MODELO UNITARIO | TOTAL
01 SWITCH CORE SERVICO| 12 POWSE 4F§2\8/\|I__ITCH R$ 00,00 |R$ 00,00
02 STORAGE SERVICO| 12 DELL SCV3000 R$ 00,00 | R$ 00,00

03 SERVIDOR 01 SERVICO| 12 | POWEREDGE R740 | R$ 00,00 |R$00,00
04 SERVIDOR 02 SERVICO| 12 | POWEREDGE R740 | R$ 00,00 |R$00,00
05 SERVIDOR 03 SERVICO| 12 | POWEREDGE R740 | R$ 00,00 |R$ 00,00
06 SERVIDOR 04 SERVICO| 12 | POWEREDGE R740 | R$ 00,00 |R$ 00,00

BANCO DE HORAS SERVICOS
TECNICAS SERVIGO| 12 ESPECIALIZADOS

07 R$ 00,00 |R$ 00,00

6.2.1. A presente contratagéo sera efetuada por meio de parceiro oficialmente autorizado pela DELL
COMPUTADORES DO BRASIL LTDA, em razao das especificagdes técnicas e dos modelos dos
servidores de Data Center utilizados pelo regional do Sesc Amapa.

6.2.2. Aindicacdo de marca esta devidamente atrelada a padronizagao Nacional dos equipamentos.
6.2.3. Conforme diretrizes estabelecidas pela propria fabricante DELL COMPUTADORES DO BRASIL
LTDA, a aquisicdo da garantia estendida deve, obrigatoriamente, ser realizada por intermédio de
parceiros comerciais oficialmente autorizados. Essa exigéncia visa garantir a validade da cobertura
contratada e o pleno reconhecimento do servigo por parte da fabricante. A contratagdo por canais néo
autorizados implica na invalidagao da garantia, resultando na perda do acesso ao suporte técnico oficial,
inclusive ao atendimento on-site e a substituicdo de pegas genuinas, comprometendo assim a eficacia e
a seguranca da solugéo adquirida.

6.2.4. A CONTRATADA deveré alocar um gerente de suporte técnico que sera responsavel por prover
atendimento personalizado e apresentacao de relatério mensal, contendo um resumo das ocorréncias
de suporte, além de recomendagdes preventivas e analises de tendéncias de suporte.

7. DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

7.1.  ParaosITENS de 01 a 06, a contratada devera fornecer os seguintes servicos, em conformidade
com as praticas de suporte técnico avangado do fabricante:

7.1.1.  SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO:
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7.1.1.1. Abertura de chamados de alto nivel para resolu¢do de incidentes criticos com escalonamento
para especialistas.

7.1.1.2. Atendimento 24x7x365, com monitoramento proativo e diagndstico remoto.

7.1.1.3. Assisténcia com engenheiros especializados, com suporte para configuragdo, manutengédo e
otimizagao dos equipamentos.

7.1.1.4. Apoio para solucdes avangadas como substituicdo de hardware, resolugao de falhas de firmware
e microcodigo.

7.1.1.5. Consultoria preventiva para otimizagéo e prevencao de falhas no ambiente de TI.

7.1.2.  MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA:

7.1.2.1. Substituicdo de pegas e componentes defeituosos com pegas originais e homologadas.
7.1.2.2. Reparo rapido de falhas de hardware e atendimento de incidentes criticos com retorno da
operagao em prazos curtos.

7.1.2.3. Andlise e diagndstico remoto para identificagdo de problemas de performance ou falhas nos
componentes.

7.1.3. ATUALIZACOES DE SISTEMA E FIRMWARE:

7.1.3.1. Atualizagbes automaticas ou sob demanda de firmware, drivers, patches de seguranga e
microcodigo, diretamente fornecidas pelo fabricante.

7.1.3.2. Acesso a atualizagbes criticas e novos recursos, garantindo que os equipamentos estejam
sempre alinhados com as melhores praticas de seguranga e performance.

7.14. SUBSTITUICAO DE HARDWARE E PECAS ORIGINAIS:

7.1.4.1. Fornecimento de pegas originais para substituicdo de componentes defeituosos, com garantia
do fabricante sobre as pecas substituidas.

7.1.4.2. Garantia de pegas novas e ndo recondicionadas, evitando o uso de componentes de terceiros
que possam comprometer a operagao dos sistemas.

7.15. SOLUCAO OFERTADA DEVERA:

7.1.5.1. Garantir a manutengao da elegibilidade da garantia original junto ao fabricante.

7.1.5.2. Proporcionar acesso 24x7 a suporte especializado, com escalonamento para niveis superiores
de engenheiros conforme necessidade.6

7.1.5.3. Garantir acesso as atualizagbes de sistema e patches criticos, diretamente fornecidos pelo
fabricante.

7.1.5.4. Oferecer substituicio rapida de pegas e componentes defeituosos com fornecimento de pecas
originais e novas.

7.1.5.5. Permitir a abertura de chamados diretamente com o fabricante, mantendo a integridade da
garantia e do suporte.

7.1.5.6. A solugdo de suporte deve ndo caracterizar servigos de terceiros ndo autorizados, garantindo
que todas as pecas e servigos sejam diretamente fornecidos pelo fabricante original.

7.16. COMPROVAGAO TECNICA:

7.1.6.1. Comprovar credenciamento ou parceria com o fabricante dos equipamentos.

7.1.6.2. Apresentar documentos oficiais que comprovem a capacidade de registrar e renovar suporte
junto ao fabricante original.

7.1.6.3. Garantir acesso direto ao portal de suporte do fabricante e realizar a gestao de tickets com o
fabricante.
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7.1.7. PRAZO DE VIGENCIA:

7.1.7.1. A vigéncia contratual sera de 12 meses, com possibilidade de prorrogacédo, conforme
estabelecido nesse termo de referéncia.

7.1.8. A CONTRATADA DEVERA APRESENTAR, PERIODICAMENTE, RELATORIOS TECNICOS
QUE DETALHEM:

7.1.8.1. Numero de chamados abertos e solucionados.

7.1.8.2. Relatérios de falhas e substituicdes realizadas.

7.1.8.3. Atualizacbes de firmware e patches aplicados.

7.1.8.4. Prazo de resolugéo dos incidentes conforme os SLAs definidos.

7.2.  ITEM 07 - BANCO DE HORAS TECNICA

7.2.1. SERVICOS ESPECIALIZADOS PARA NOVAS DEMANDAS OU CORRECAO DE PROBLEMAS
NAO PREVISTOS CONTENDO NO MINIMO, OS SEGUINTES REQUISITOS:

7.21.1.  Visando garantir o perfeito funcionamento da solu¢do ap6s implementagéo, levando em
consideragdo de ser uma solu¢do nova para o time técnico da CONTRATANTE, mesmo ap6s
treinamento sobre as funcionalidades e operagao assistida, devera ser ofertado servigo de banco de
horas técnica em caso de intercorréncias que prejudiqguem o bom funcionamento e que necessitem de
intervencdo no ambiente da CONTRATANTE por time técnico qualificado para tal resolugéo por parte da
CONTRATADA.

7.2.1.2. O servigo devera ser prestado preferencialmente de forma remota, com prazo de uso durante
o periodo contratado de 12 meses para uso.

7.2.1.3. O servico especializado seréd demandado através de Ordens de Servigo (OS) prevendo o
quantitativo a serem consumidos, o periodo de execugéo e a descri¢do dos servigos a serem executados.
7.2.1.4. O pagamento devera ser realizado de acordo com a quantidade prevista e vinculadas ao item
da OS. Qualquer alteragdo na quantidade de horas devera ser justificada e previamente aprovada pela
CONTRATANTE.

7.21.5.  Os servigos proporcionais de gerenciamento de projetos e lideranga técnica deveréo estar
incluidos dentro do valor da hora.

7.21.6. O servigo especializado abrange as seguintes atividades, podendo através de livre acordo
entre as partes através de comunicacdo formal abrangerem itens ndo contemplados neste edital:
7.2.1.6.1. Resolugdo de problemas criticos na infraestrutura de processamento armazenamento,
backup, firewall, virtualizagéo e redes;

7.2.1.6.2. Revisbes elou Alteracdes de configuragdes, novas instalagdes, atualizagdo de versdes de
softwares ou firmwares;

7.2.1.6.3. Execucado de testes programados de recuperagéo de desastres visando validar o plano de
continuidade de negécios;

7.2.1.6.4. Treinamento para conscientizagdo sobre ameagas cibernéticas.

7.2.1.6.5. Servicos consultivos, para apoiar a avaliar, melhorar e testar processos de resposta a
incidentes criticos de seguranga;

7.21.6.6. Servico de consolidagédo em dashboard com inumeros fatores de riscos externos, como:
servicos e portas divulgados publicamente, credenciais vazadas, identificagdo de paginas web, dominios
e perfis de redes sociais que tentem se passar por este SESC;

7.2.1.6.7.  Servigo de Implantacéo e Configuracdo para Solugdo De Seguranca e Geréncia De Redes
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7.2.1.6.8.  Servico de Implantacdo e Configuragédo para Unidade Centralizada de Armazenamento de
Logs e Relatoria;

7.2.1.6.9. Servigos Profissionais de Implantagao e Configuragdo Unidade de Geréncia Centralizada
de Equipamentos;

7.2.1.6.10. Treinamento para Solugéo de Seguranga e Geréncia de Redes NGFW

7.2.1.6.11. Instalagdo e configuragdo de Solugdo de Seguranga e Geréncia de Redes NGFW;
7.2.1.6.12. Treinamento de Unidade de Geréncia Centralizada de Equipamentos

7.2.1.6.13. Treinamento de Unidade Centralizada de Armazenamento de Logs e Relatoria Migragbes
de dados;

7.2.1.6.14. Diagnostico de problemas de desempenho e planejamento de capacidade;

7.2.1.6.15. Recuperagao de dados através de Software de Backup e Replicagdo

7.2.1.6.16. Recuperacao de solugdo de seguranga de dados em ambiente VMware.

7.2.1.6.17. Implementagao de regras de seguranca;

7.2.1.6.18. Configuragdes em ativos de rede;

7.2.1.6.19. Elaboragéo de documentagao técnica e de usuario;

7.2.1.6.20. Transferéncia de conhecimentos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo e
manutencdo no ambiente do CONTRATANTE.

7.2.1.6.21. Levantamento de informagdes junto aos usuarios, objetivando a definigdo e elaboragéo de
regras e politicas.

7.2.1.6.22. Corrigir ou apoiar em problemas e defeitos em funcionalidades ja existentes;

7.2.1.6.23. Realizagao de operagao assistida € monitoramento de ambientes entregues com a solugao.
7.2.1.6.24. Orientar na utilizagdo dos softwares instalados no CONTRATANTE com a utilizagdo das
melhores praticas e orienta¢des dos fabricantes;

7.2.1.6.25. Apoiar na atualizagéo, instalagdo e/ou reinstalacdo de novas versdes e dos produtos
instalados no CONTRATANTE minimizando impactos;

7.2.1.6.26. Apoiar na configuragao/parametrizagao do sistema em novas maquinas;

7.2.1.6.27. Orientar no levantamento de informagdes que possibilite a identificagdo de novas
necessidades, detectadas no ambiente do CONTRATANTE;

7.2.1.6.28. Diagnosticar o bom funcionamento das ferramentas instaladas, garantindo a méxima
utilizagao dos recursos oferecidos;

7.2.1.6.29. |dentificar e elaborar proposigdo de melhoria em performance, desempenho, tunning,
disponibilidade e confiabilidade em ambientes;

7.2.1.6.30. Otimizar a reinstalagéo e/ou adaptagéo das ferramentas em outros equipamentos que néo
seja onde originalmente os sistema e produtos foram instalados;

7.2.1.6.31. Definir metodologia, elaborar relatérios e projetos e acompanhar a configuragéo e utilizagéo
de solugdo de alta disponibilidade, repassando aos técnicos da Tl do CONTRATANTE as melhores
praticas para uso da solugéo, quanto a parametrizacdo e configuragcdo dos componentes e ferramentas
utilizadas no CONTRATANTE;

7.2.1.6.32. Esclarecer duvidas e orientar os técnicos de TI do CONTRATANTE, sobre integragéo das
solugdes, abrangendo as diversas plataformas existentes no ambiente computacional do
CONTRATANTE.

7.2.1.6.33. Apoiar no planejamento, na execugao e na avaliagdo das mudangas no ambiente;
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7.2.1.6.34. Analisar patches, corre¢des e novas versdes e sugerir a aplicagdo ou ndo dos mesmos no
ambiente;

7.2.1.6.35. Apoiar no planejamento, na execucdo e na avaliagdo das atualizacbes de versdes e
aplicagéo de patches da ferramenta;

7.2.1.6.36. Apoiar no planejamento, na execugao e na avaliacdo de implantagdo de novas aplicagdes
ou atualizagao de aplicagbes no ambiente;

7.2.1.7. Visando garantir a qualidade e boa execugao dos servigos de implementacdo do projeto, a
licitante devera apresentar em sua proposta os PARTNUMBER dos servigo do fabricante do produto que
sejam compativeis aos descritos neste edital ou apresentar comprovagao de entrega de qualidade de
servigo através de documentos da qualificagéo técnico-operacional em processos de servigos de T,
comprovando possuir aderéncia aos padrdes de gestdo qualidade de servigos de tecnologia da
informacg&o e comunicagéo (TIC) previstos na ISO NBR 20.000. Esta maturidade devera ser comprovada
por meio da apresentagéo de certificados vélidos de avaliagdo de maturidade, do tipo do CMMI-Svc nivel
2 ou superior, ou MPS.Br-Servigos Nivel F ou superior.

7.2.1.8. A comprovacao do item anterior imediato, no caso do CMMI-Svc, se dara por meio de copia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente (agéncias credenciadas
pelo Software Engineering Institute - http://www.sei.cmu.edu) ou seu representante no Brasil;

7.21.9. Paraa certificagdo MPS/BR-Servigos, a comprovagéo se dara por meio de cdpia autenticada
do certificado de qualidade MPS-BR-Sv emitido pela SOFTEX ou parceiro autorizado.

7.2.1.10. A qualquer tempo, o time técnico da CONTRATANTE poderé realizar visita as instalagbes da
CONTRATADA para comprovar a adogado de processos aderentes a norma ISO NBR 20.000 na
execucao dos servigos previstos neste edital.

7.2.1.11.  Alicitante devera possuir uma ferramenta de SERVICE DESK on-line e que siga as melhores
praticas da certificacdo ITIL para a abertura e gerenciamento de chamados na utilizag&o dos bancos de
horas, a fim de acompanhar o tempo de resolugéo para cada atividade (SLA), bem como disponibiliza-
los em filas de priorizagbes para cada ocorréncia, servigo e/ou incidente.

7.21.12. A ferramenta mencionada devera permitir que a CONTRATANTE realize abertura de
chamados através de e-mail, portal na Internet e/ou aplicativo de celular, sendo que cada chamado
devera possuir um codigo de identificagdo unico que permita a sua rapida identificagéo.

7.2.1.13. O sistema devera permitir o0 acompanhamento em tempo real pela CONTRATANTE dos
chamados abertos e seus respectivos status, além de permitir a visualizagdo do histérico de todos os
chamados finalizados.

7.2.1.14. Para melhor gerenciamento dos chamados pela CONTRATADA, o sistema devera possuir
um painel (dashboard) que possua graficos e outros tipos de visualizadores, além de permitir a geragao
de relatdrios conforme necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE.

7.2.1.15. Para fins de comprovagao, o licitante devera informar o nome da ferramenta de service desk
utilizada.

7.2.1.16. Todo processo do servico realizado devera ser demonstrado em relatérios com todos os seus
detalhes da sua execugao.

7.21.17. Apds a abertura de um chamado no sistema, o primeiro atendimento devera ocorrer de forma
remota para melhor entendimento do cenario e sua possivel solugdo. Todavia, caso o atendimento
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remoto néo seja suficiente para concluséo do chamado, entdo o atendimento devera ser realizado de
forma on-site, ou seja, de forma presencial no endere¢co da CONTRATANTE.

7.2.1.18. Quanto remoto, o atendimento sera feito por ferramenta que ira contabilizar o tempo de
acesso e trabalho, a fim de validar a consumagao do banco de horas;

8. DAS CONDIGOES DE ENTREGA DO SERVIGO:

8.1.  Os servicos deverdo atender rigorosamente a todas as especificagdes técnicas contidas neste
Termo de Referéncia.

8.2. A prestacao de servigo devera contemplar as manutengdes corretivas, evolutivas e, ainda, a
substituicdo de pegas e/ou componentes para 0s equipamentos e ndo podera acarretar custos adicionais
ao Contratante, além do contratado;

8.3. A Contratada deve prever todos os custos necessarios para a entrega dos bens e servigos, néo
sendo possivel em nenhuma hipétese o pagamento de valores adicionais ao empenhado,

8.4.  Parafins de prestagao dos servigos relacionados a garantia, o servigo de suporte técnico onsite
(no local) devera ser prestado no Sesc Araxd, na rua Jovino Dinoa n° 4311, Bairro: Beirol, na cidade de
Macapa-AP, CEP: 68.902-030.

8.5.  No caso de suporte técnico on-site (no local), o horario comercial de funcionamento da unidade
Sesc Araxa € das 8h as 18h.

8.6. O servigo de suporte técnico (remoto) devera ser prestado por meio de telefone, por sistema
WEB, e-mail ou por videoconferéncia com ferramenta fornecida pela Contratada e com acompanhamento
em tempo real pela equipe Tl do Regional do Sesc Amapa.

8.7. Haverd solicitagbes de anélise e resolugdo de incidentes como falhas ou funcionamento
inadequado dos equipamentos; substituicdo de pecas danificadas; instalagdo e configuragéo de
atualizagdes de firmwares; consultoria € manutengao das ferramentas e softwares de gerenciamento dos
maodulos do Dell. O Fornecedor devera entregar o produto rigorosamente dentro do prazo estipulado e
com validade n&o inferior a 12 (dose) meses, de acordo com as especificagbes constantes neste
instrumento;

8.8.  Nivel de Servigo (24x7) com tempo de resposta e atendimento de até 4 horas.

8.9.  Habilitacdo Técnica (MAF): Exigir a carta de autorizagéo do fabricante (Dell) para assegurar que
a empresa vencedora seja um parceiro oficial e utilize apenas pegas novas e originais.

8.10. Comprovante de Registro: Apds a contratacéo, a empresa devera apresentar o relatério do portal
Dell, comprovando que as Service Tags foram atualizadas com a nova data de validade.

9. DAS OBRIGAGOES DAS PARTES:

9.1.  Obrigagoes do SESC/DR/AP:

9.1.1. Comunicar a Contratada toda e quaisquer ocorréncias relacionadas com a contratagcdo dos
Servigos.

9.1.2. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo, comunicando por escrito ou por telefone a
CONTRATADA quaisquer ocorréncias, irregularidade ou deficiéncia, relacionada com o fornecimento do
equipamento;

9.1.3. Efetuar o pagamento pelo fornecimento realizado, ap6s devidamente atestada a nota
fiscal/fatura, de acordo com as condigOes e precos pactuados;
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9.1.4. \Verificar a qualidade do servigo em conformidade com as especificagdes técnicas exigidas neste
Termo de Referéncia;

9.1.5. Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre irregularidades observadas no
cumprimento do Contrato.

9.1.6. Designar um colaborador como Fiscal de Contrato, que devera acompanhar e fiscalizar os
técnicos da CONTRATADA em todas as visitas, comprovar e relatar, por escrito, as eventuais
irregularidades na prestagao de servigos, sustar a execugé@o de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado, ou por outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

9.1.7. Rejeitar, no todo ou em parte, 0 equipamento que a empresa vencedora entregar fora das
especificagdes exigidas;

9.1.8. Solicitar o afastamento de qualquer profissional que n&o estiver apto as obrigacdes estabelecidas
no contrato ou que ndo tenha comportamento adequado no servico;

9.1.9. Prestarinformagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

9.2. Obrigagoes da CONTRATADA:

9.2.1. Realizar as entregas e prestar os servigos de acordo com todas as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia;

9.2.2. Tomar as medidas preventivas necessarias para evitar danos a terceiros, em consequéncia da
execucao dos servigos;

9.2.3. Responsabilizar-se integralmente pelo ressarcimento de quaisquer danos e prejuizo, de qualquer
natureza, que causar a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da execucdo do objeto desta
contratagéo, respondendo por si, seus empregados, prepostos e sucessores, independentemente das
medidas preventivas adotadas;

9.24. Atender as determinagdes e exigéncias formuladas pela CONTRATANTE;

9.2.5. Responsabilizar-se inteira e exclusivamente pelo uso regular de marcas, patentes, registros,
processos e licengas relativas a execugdo desta contratagdo, eximindo a CONTRATANTE das
consequéncias de qualquer utiliza¢do indevida;

9.2.6. A CONTRATADA respondera por todos os vicios e defeitos dos servigos durante o periodo de
vigéncia do contrato;

9.2.7. Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais incidentes ou que
vierem a incidir;

9.2.8. Manter, durante toda a execugédo do futuro contrato, em compatibilidade com as obrigagbes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo, apresentando os documentos que comprovem tal
regularidade junto com a nota fiscal/fatura resultante do fornecimento do contrato, quais sejam:

9.2.9. Prova de regularidade relativa @ Seguridade Social;

9.2.10. Certidéo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

9.2.11. Certiddes de regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital, conforme o tipo de
prestacao;

9.2.12. Certiddo de regularidade do FGTS;

9.2.13. Certiddo negativa de débitos trabalhistas.

9.2.14. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a responsabilidade assumida, sem prévia e
expressa anuéncia do Sesc/AP;
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9.2.15. Repor as suas expensas 0s produtos nos quais forem constatadas irregularidades
imediatamente, contados da notificagdo feita pelo SESC/AP sem 6nus para a CONTRATANTE;

9.2.16. Efetuar a entrega do equipamento de acordo com os prazos, especificacdes e demais condigdes
de fornecimento constantes no edital;

9.2.17. Apresentar justificativa dirigida a autoridade competente no prazo de 24 (vinte e quatro horas)
anterior a data prevista para entrega do objeto quando da previsao de eventual atraso na entrega;
9.2.18. Arcar com todas as despesas decorrentes da contratacdo do objeto deste termo, inclusive
locomog&o, seguro de acidentes, impostos, contribuicdo previdenciarias, encargos trabalhistas,
comerciais e outras decorrentes do fornecimento dos equipamentos;

9.2.19. Fornecer produtos livres de quaisquer tipos de vicio ou caracteristicas que venham a prejudicar
o desenvolvimento das atividades do Sesc/DR/AP;

9.2.20. Equipamentos, méddulos, componentes, ou qualquer outra parte do OBJETO que a
CONTRATANTE constate terem sido entregues ja com defeito ou danificados devem ser trocados por
outro equipamento, componente ou item novo, de mesma marca e modelo, com numero de série
diferente, em no maximo 30 dias Uteis;

9.2.21. Responsabilizar-se a qualquer tempo pela qualidade do equipamento fornecido ao
CONTRATANTE, inclusive no tocante a eventuais problemas e prejuizos posteriores, ocorridos pela
inobservancia de especificagdes constantes no Edital e nesse contrato;

9.2.22. Responsabilizar-se pelos prejuizos financeiros decorrentes da ndo entrega dos equipamentos
solicitados;

9.2.23. Providenciar todos os recursos necessarios ao perfeito cumprimento do objeto contratado,
devendo estar incluidas no prego proposto todas as despesas com impostos, taxas, fretes, contribuigdes
sociais e demais despesas necessarias ao perfeito cumprimento da obrigagéo assumida.

9.2.24. Prestar informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo Contratante.

9.2.25. Responsabilizar-se pelo compromisso assumido em fungdo da garantia contratada durante a sua
vigéncia;

9.2.26. Manter, durante a vigéncia da contratacdo, todas as condi¢bes de habilitacdo e qualificagcbes
exigidas na contratag&o.

10. DA NOTA FISCAL E DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

10.1. A Nota Fiscal ou documento equivalente devera ser emitido, apds autorizacdo e aprovacao
expressa da Fiscalizagdo em nome do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO - SESC, inscrito no
CNPJ/MF sob o n.° 03.593.251/0001-15, localizado na Rua Jovino Dinod, n.° 431, Beirol, Rio de
Macapa/AP, CEP: 68.902-030;

10.2. O documento fiscal devera ser emitido somente entre os dias 1° e 25 de cada més e
apresentado ao CONTRATANTE no méximo até o dia 2 do més da emissdo do documento fiscal;
10.3.  Ocorrendo emiss&do do documento fiscal entre os dias 26 e 31, este devera ser cancelado pela
CONTRATADA e essa devera emitir novo documento a partir do 1° dia util do més subsequente;

10.4. A Nota Fiscal ou documento equivalente deve destacar o numero do processo n° 000009-26-
PG, e o valor da prestagéo de servigo, apresentando os percentuais aplicados de retencdes legais,
onde aplicavel, tais como: ISS, CSLL, PIS, COFINS e outros, caso houver;

10.5.  Nos pregos estabelecidos estao inclusas todas as despesas previstas para execugdo do objeto
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do presente Contrato, bem como, mas sem se limitar a, mao de obra, materiais, servigos, equipamentos,
ferramentas, instrumentos, softwares, suporte técnico e manutengéo, veiculos, maquinas, carga e
descarga, armazenagem, vigilancia, encargos sociais, tributos, descontos, emolumentos, obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, contribuicdes fiscais e parafiscais, uniformes, administragao, transportes,
deslocamento de pessoal, hospedagem, viagens, alimentag&o, seguros, taxas, impostos, fretes, custos
diretos e indiretos em geral e demais condigdes de fornecimento necessarias em decorréncia, direta e
indireta, da execugéo do objeto deste Contrato;

10.6. O documento de cobranga sera apresentado a Fiscalizagdo para atestagdo nos enderegos
eletronicos abaixo elencados:

a) xxx@sescamapa.com.br (XXXXXXXXXXXXXXXXXX)

10.6.1. Juntamente com o documento de cobranca, a CONTRATADA devera apresentar comprovagéao
de regularidade fiscal com a Fazenda Federal (Certidao Conjunta Negativa de Débitos relativos a
Tributos Federais) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Certidédo de Regularidade Fiscal).;

10.7. O prazo para pagamento seré de até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir do “aceite” na
Nota Fiscal ou documento equivalente pelos empregados designados para fiscalizar a execugédo do
objeto deste Contrato.

10.8.  No caso de erro nos documentos de cobranca, recusa de aceitagéo pelo CONTRATANTE ou
obrigagées da CONTRATADA para com terceiros, decorrentes da execugao do objeto deste Contrato,
inclusive obrigagdes previdenciarias ou trabalhistas, que possam prejudicar de alguma forma o
CONTRATANTE, estes seréo devolvidos @ CONTRATADA para retificacdo ou substitui¢do, passando
0 prazo de pagamento a fluir, entdo, da reapresentagao valida desses documentos.

10.9. A CONTRATADA é a unica responsavel por quaisquer énus e despesas decorrentes da nova
emissao e do cancelamento do documento fiscal apresentado fora dos termos e condigdes previstos no
Contrato.

10.10.Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das responsabilidades deste Contrato, quaisquer
que forem, nem implicaréd em aprovacgéo definitiva da execugéo, total ou parcialmente.

10.11.A CONTRATADA £ a Unica responsavel pelo célculo dos impostos, tributos e taxas do preco
praticado pelo presente Contrato, ndo cabendo 6nus ao CONTRATANTE em caso de equivocos nestes
calculos.

10.12.Nao sera admitida antecipagéo de pagamento de qualquer natureza e/ou negociagéo de titulos
com instituicdes financeiras.

10.13.0 pagamento decorrente do presente Contrato poderé ser retido em parte pelo CONTRATANTE
até o limite dos valores das obrigagdes trabalhistas/previdenciarias descumpridas ou ndo comprovadas
pela CONTRATADA.

10.14. CONTRATANTE podera, a seu critério e a qualquer tempo, compensar eventuais valores que
lhe sejam devidos pela CONTRATADA com qualquer crédito desta com o CONTRATANTE, inclusive
decorrentes de penalidades aplicadas e em caso de a¢des judiciais ou administrativas, desde que haja
prévia notificacéo, a fim de dar ciéncia a CONTRATADA da compensag&o.
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11. DA REGULARIDADE FISCAL:

11.1. A contratada fica obrigada manter-se durante toda a execugdo deste Registro de Pregos, em
compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao,
apresentando os documentos que comprovem tal regularidade junto com a nota fiscal/fatura resultante
do fornecimento do objeto contratado e sempre que solicitado pela contratante, quais sejam:

11.1.1. Certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o;

11.1.2. Certiddes de regularidade perante a Fazenda Estadual, Municipal ou Distrital, conforme o tipo de
prestacao;

11.1.3. Certidao de regularidade do FGTS; e

11.1.4. Certidao negativa de débitos trabalhistas.

12. DA FISCALIZAGAO:

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo do Sesc/DR/AP sobre o cumprimento das obrigacdes
contratuais serdo exercidos pela Encarregada do Setor de Odontologia do Sesc Amapa.

12.2. A verificagdo da execugao do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia;

12.3. A conformidade do servico devera ser verificada juntamente com a Ordem de Compra,
Contrato/Ata celebrada entre o Sesc/DR/AP e a CONTRATADA em consonancia com o estabelecido
neste Termo de Referéncia e no Edital;

12.4. A comunicacdo entre a fiscalizagdo e a CONTRATADA sera realizada através de
correspondéncia oficial, com apoio do Setor de Contratos e Convénios;

12.5. Solicitar a substituicdo dos produtos que sejam defeituosos, inadequados ou inaplicaveis.

13. DAS PENALIDADES:

13.1.  Arecusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as
seguintes penalidades:

13.1.1. Perda do direito a contratagéo;

13.1.2. O inadimplemento total ou parcial ou o atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
ensejara na aplicagao das seguintes penalidades:

13.1.3. Adverténcia;

13.1.4. Multa compensatéria de 10% (por cento) sobre o valor do contrato;

13.1.5. Multa moratéria de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso sobre o valor total do
contrato;

13.1.6. Rescisao unilateral por parte do Sesc/DR/AP;

13.1.7. Suspensao de licitar com 0 Sesc/DR/AP por prazo nao superior a 03 (trés) anos.

13.2.  As penalidades poderao ser aplicadas cumulativamente e deveréo considerar os principios do
contraditério, ampla defesa, razoabilidade e proporcionalidade.

13.3. Diante da inexecugao total ou parcial do objeto deste instrumento contratual, decorrente de dolo
ou culpa da CONTRATADA, fica garantido ao Sesc/DR/AP a rescisdo unilateral do contrato sem direito
a indenizagéo de qualquer natureza a parte que deu ensejo a inexecugao;

13.4. Fica estabelecido que a rescisdo se dé, imediata e independentemente de qualquer aviso
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extrajudicial ou interpelagéo judicial no seguinte caso:
13.5. Faléncia ou dissolug&o da contratada.

14. DA RESCISAO:

14.1. O Contrato podera ser rescindido unilateralmente pelo SESC-DR/AP, independente de notificagao
ou interpelagéo judicial, no caso de inadimplemento de quaisquer de suas clausulas ou condigdes,
sujeitando @ CONTRATADA as penalidades previstas na clausula anterior deste instrumento, e em
especial pelo (a):

14.1.1. N&o cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas pactuadas, especificagdes ou prazos;
14.1.2. A morosidade do seu cumprimento, levando o SESC-DR/AP a comprovar a impossibilidade da
concluséo dos servigos nos prazos estipulados;

14.1.3. Paralisagdo dos servigos, sem justa causa ou prévia comunicagao ao SESC/AP;

14.1.4. Cometimento reiterado de falhas na execugao do Contrato;

14.1.5. Decretacéo de Faléncia;

14.1.6. Dissolu¢do da Empresa;

14.1.7. Razdes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

14.1.8. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugao
do Contrato;

14.1.9. Alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA, que prejudique
a execugao do Contrato;

14.1.10. Nas hipdteses em que a CONTRATADA der causa a rescisao contratual, seja por dolo ou culpa,
estard obrigada a reparar integralmente os prejuizos causados @ CONTRATANTE, independente da
aplicagéo de outras penalidades, previstas neste instrumento, que podera ocorrer no todo ou em parte,
inclusive de forma concomitante, a critério exclusivo do SESC/AP;

14.1.11. Rescindido o Contrato por culpa da CONTRATADA, o SESC/AP entregara os servigos, objeto
deste instrumento, a quem julgar conveniente, sem qualquer consulta ou interferéncia da CONTRATADA,
que respondera na forma legal e contratual pela infragdo ou execucéo inadequada que tenha dado causa
a rescisao.

14.1.12. A resciséo antecipada do Contrato uma vez que, conforme justificativa constante nos autos, o
escopo do instrumento contratual ndo atende mais ao interesse institucional, uma vez que néo contém a
abrangéncia necessaria aos novos projetos da entidade, ndo havendo qualquer prejuizo a contratada
pela sua efetivagao.

15. DA RENUNCIA OU ALTERAGAO DE DISPOSITIVOS CONTRATUAIS:

15.1. Toda alteragéo, supressao, renuncia ou ato que importe na mudanga nos termos deste acordo ou
na aplicagdo dos seus dispositivos devera constar em Termo Aditivo, o qual devera ser assinado por
todos os signatarios deste contrato, exceto aqueles que tiverem seu registro de prego removido. O fato
de uma das partes tolerar qualquer falta ou descumprimento de obrigagdes da outra ndo importa em
alteragéo deste instrumento, nem induz a novagéo, ficando mantido o direito de se exigir da parte faltosa
ou inadimplente, a qualquer tempo, a cessacgéo da falta ou cumprimento integral de tal obrigagéo.
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16. DO REAJUSTE E REVISAO DE PREGOS:

16.1. A contratada devera protocolar no setor de protocolo deste SESC/DR/AP documento formal
pleiteando o reajuste e/ou revisdo de pregos, com a finalidade do reequilibrio econémico-financeiro do
contrato, especificando com clareza seus argumentos, fatos e documentos comprobatérios, m
conformidade com o art. 42, caput, da Resolugdo SESC n° 1.593/2024;

16.2. Os pregos propostos poderéo ser reajustados na prorrogagéo do contrato, tomando-se por base o
INPC - indice Nacional de Pregos ao Consumidor, e no caso de sua extingao, aplicar outro indice que
venha a substitui-lo, observando os pregos de mercado ocorrido nos ultimos 12 (doze) meses, conforme
art. 4°, XXXI, e Art. 42, §2°, da Resolugao SESC n° 1.593/2024.

15.2.1. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste, os termos do art. 42, §2°;

15.2.2. Havendo a extingdo deste indice, o contrato podera ser reajustado por outro indice, mediante
acordo entre as partes, os termos do art. 42, §2°.

16.3. Nos casos revisdo de precos, independentemente de prazos, ndo se pautando em indices
especificos ou setoriais, a CONTRATADA devera comprovar a alteragdo dos custos e insumos do
contratado mediante apresentagao de planilhas, nota fiscal e documentos que demonstrem que, diante
de fatos imprevisiveis ou previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis, restou alterada a proporgao
entre encargos e vantagens originalmente prevista na proposta apresentada a época da licitagao, néo
sendo suficiente a mera alegacédo de que houve a majoragéo dos pregos pelo fornecedor, nos termos do
Art. 4°, XXXII, e do Art. 42, caput e §1°, da Resolugdo SESC n° 1.593/2024.

17. DA COMPLEMENTAGAO OU ACRESCIMO:

17.1. No interesse da Administracdo do SESC/AP, o valor inicial atualizado do contrato podera ser
aumentado até o limite de 50% (cinquenta por cento), com fundamento do Art. n° 38 da Resolugdo SESC
n°® 1.593/2024;

17.2. A contratada podera a aceitar, nas mesmas condigdes contratada os acréscimos que se fizerem
Necessarios.

18. DO CASO FORTUITO E FORCA MAIOR

18.1.  Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovada, nos
termos do artigo 393 do Codigo Civil, as partes ndo poderao ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento
de suas obrigagbes contratuais. Neste caso, a parte impossibilitada de cumpri-las devera informar a
outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

19. DA COMUNICAGAO

19.1 Para os fins de comunicagdo no ambito deste contrato, todas as notificagdes, avisos ou
comunicagdes relativas ao presente serdo realizados por escrito, enviadas por via postal, por correio
eletronico com aviso de leitura e ou entrega, carta registrada ou por intermédio de Cartorio do Registro
de Titulos e Documentos, devendo sempre observar o disposto abaixo:

Pelo Servigo Social do Comércio - SESC / Departamento Regional do Amapa:
Nome: xxxx
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Endereco: xxxxx
Telefone: (00) 0000-0000
E-mail: xxx@sescamapa.com.br

Pela Contratada:
Nome: XXXXXXXXXX

Endereco: XXXXxxxx
Telefone: xxxxxxx
E-mail: Y0000

19.2. As comunicagdes/notificagbes realizadas, conforme o disposto nesta Clausula, serdo
consideradas entregues:

19.2.1. No momento da entrega, se entregues em maos, mediante protocolo.

19.2.2. No momento do recebimento, se enviadas por correio ou courier.

19.2.3. No momento indicado no préprio e-mail ou no comprovante de recebimento, se enviadas por
meio eletrénico ou fax, respectivamente.

19.3. O Fornecedor e 0 SESC deverdo comunicar, uma ao outro, em caso de alteracdo nos enderegos
acima.

20. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS:

20.1. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), o SESC/AP, para a execucao do servigo objeto deste instrumento contratual, tera acesso aos
dados pessoais dos representantes da CONTRATADA, tais como: nimero do CPF e RG, e-mail, contato,
entre outros que possam ser exigidos para a execugao contratual;

20.2. E vedado as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de
responsabilizacao administrativa, civil e criminal;

20.3. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em
especial 0s dados pessoais e 0s dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das
informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para
viabilizar o cumprimento do instrumento contratual;

20.4. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugao
contratual, por inobservancia a LGPD;

20.5. ACONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legisla¢do, com intuito de
protecao dos dados pessoais repassados pelo SESC/AP;

20.6. A CONTRATADA, fica obrigada a comunicar ao SESC/AP, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
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21. DA CONFIDENCIALIDADE E DO SIGILO

21.1. A CONTRATADA obriga-se a manter o mais absoluto sigilo sobre todas as informagdes,
documentos, dados, valores, sistemas, técnicas, estratégias, métodos de operacéo, inovagdes, segredos
comerciais, marcas, criagoes, especificacdes técnicas e comerciais, e demais elementos a que tiver
conhecimento ou acesso, que nao sejam de dominio publico, em razdo da execucao deste contrato, e
que ndo poderdo ser divulgadas a terceiros, verbalmente ou por escrito, em qualquer época ou
circunstancia, sem o consentimento prévio e expresso do SESC/AP;

21.2. A CONTRATADA assume, perante o SESC/AP toda e qualquer responsabilidade, por seus,
diretores, empregados e/ou prepostos, por violagdo dos dados confidenciais de que trata a Politica de
Seguranca da Informagéo (PSI) do SESC/AP;

21.3. A CONTRATADA se compromete a manter arquivado, sob classificagdo de confidencial, em lugar
restrito e proprio para tal, todos os documentos relativos a presente contratagdo, bem como qualquer
informacé&o recebida, comprometendo-se a ndo a revelar a quem quer que seja, nem a utilizar para outro
propdsito que ndo seja de interesse desse instrumento contratual;

21.4. Qualquer divulgacdo ndo autorizada geradora de responsabilidade importard na assungéo de
responsabilidade por aquele que divulgovu;

21.5. E terminantemente proibido e, passivel de rescisao contratual, a divulgacéo de qualquer informagéo
objeto do presente Instrumento;

21.6. Nenhum anuncio a imprensa ou qualquer outro pronunciamento devera ser feito sem o
consentimento expresso do SESC/AP;

21.7. As obrigacdes de sigilo e confidencialidade, previstas nesta Clausula, vinculam a CONTRATADA
durante a vigéncia deste acordo e continuardo na hipotese de seu término, possibilitando a imediata
rescisdo deste Instrumento, caso este esteja vigente, com aplicagéo das penalidades cabiveis e, estando
ou nao vigente o contrato, sem prejuizo da responsabilizagdo pelas perdas e danos comprovadamente
causados;

21.8. A qualquer tempo durante a vigéncia deste contrato, 0 SESC/AP, poderd, independentemente de
justificativa, solicitar a devolugao, no todo ou em parte, de quaisquer documentos, classificados como
confidenciais ou ndo, comprometendo-se o Fornecedor a entrega-los prontamente;

22. DAS DISPOSIGOES GERAIS:

22.1. A execugao do presente contrato € regida pelas suas clausulas nele contidas, pelos preceitos de
direito privado, principios da teoria geral de contratos e especialmente o Regulamento de Licitagbes e de
Contratos do Sistema SESC - Resolucéo 1.593/2024;

22.2. Qualquer irregularidade encontrada na execugéo dos servigos devera ser imediatamente sanada
pela contratada, sendo que todos os 6nus decorrentes serdo de sua inteira responsabilidade, o que ndo
a exime das penalidades previstas neste Contrato.

23. DO FORO:

23.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado do Amapa, para nele resolverem quaisquer
questdes ou atos oriundos do presente instrumento e em decorréncia, renunciando qualquer outro por
mais privilegiado que for;

23.2. E por estarem assim, justos e acertados, na presenca das testemunhas abaixo assinadas e para
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efeitos legais, as partes assinam o presente instrumento contratual em duas vias, de igual teor e forma,
para que produza seus regulares efeitos, sendo que, com fundamento legal no art. 10, § 2°, da Medida
Provisoria n°® 2.200-2, as partes e testemunhas expressamente concordam que poderdo utilizar e
reconhecer como valida qualquer forma de comprovagdo de anuéncia aos termos ora acordados em
formato eletrénico, ainda que néo utilizem de certificado digital emitido no padréo ICP-Brasil, incluindo

assinaturas eletronicas.

()
CONTRATANTE

(-)
Fiscal do contrato SESC-DR/AP

Testemunhas:

1.

CPF:

Macapa — AP, de de 2026.

()
CONTRATADA

()

Encarregada de Contratos e Convénios SESC-
DR/AP

CPF:
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