
LOGOMARCA DA EMPRESA 

  

Nome Fantasia: 

Razão Social: 

CNPJ: Inscrição Estadual: 

Endereço: Cidade: 

Estado: CEP: Telefone: E-mail: 

 
Proposta Comercial: Solução de Governança e Administração de Identidades e Acessos (Identity 
Governance and Administration – IGA), fornecida no modelo Software as a Service (SaaS), incluindo 
o direito de uso da solução durante toda a vigência contratual, bem como a prestação de serviços 
profissionais para implantação da solução, integrações sob demanda com sistemas institucionais, 
prestação de serviço de gerenciamento especializado com suporte técnico proativo e reativo durante 
toda a vigência contratual, bem como a realização de treinamentos específicos sob demanda, 
conforme as especificações técnicas e condições estabelecidas no Termo de Referência. 
 
Prezados Senhores, 

Após examinar todas as cláusulas e condições estipuladas no Termo de Referência e seus anexos, 
apresentamos nossa proposta nos termos consignados no mencionado documento, com os quais 
concordamos plenamente. 

Nossa proposta é válida por 90 (noventa) dias, contados da data de sua assinatura, sendo o preço ofertado 
firme e irreajustável durante o seu prazo de validade. 

Estão inclusos nos preços ofertados todos os tributos, custos e despesas diretas ou indiretas, sendo de nossa 
inteira responsabilidade os que porventura venham a ser omitidos na proposta ou incorretamente cotados. 

A empresa licitante, acima identificada, possui condições para prestar, nas condições estabelecidas, a 
quantidade e qualidade dos serviços previstos no Termo de Referência e na presente proposta. 

Lote Único: Governança e Administração de Identidades e Acessos (IGA) + Serviços Agregados 

LICENCIAMENTO 

Item 
CATSE

R 
Descrição Unidade Qtde. Meses 

Valor 
unitário 

Total do Item 

1.1 26077 

Direito de uso da solução de Governança e 
Administração de Identidades (Identity Governance 

and Administration – IGA), fornecida no modelo SaaS 
(Software as a Service), incluindo suporte técnico, 
atualizações, manutenções corretivas e evolutivas 
disponibilizadas pelo fabricante, contemplando o 

gerenciamento integral do quantitativo base de 16.000 
(dezesseis mil) identidades digitais durante toda a 

vigência contratual. 

Mês 1 24 

 (Valor 
mensal para 

16.000 
identidades) 

(Valor mensal x 
24 meses)  

1.2 26077 

Licenciamento adicional da solução de governança de 
identidades e acessos (Identity Governance and 

Administration – IGA), para inclusão, sob demanda, 
de até 9.000 (nove mil) identidades digitais adicionais 

ao quantitativo base de 16.000 (dezesseis mil) 
identidades digitais, contemplado no item 1.1. 

Identidade/Mês 9.000 24 

 (Valor 
mensal para 

cada 
identidade 
adicional)  

(Valor mensal x 
9.000 

identidades 
x 

24 meses)  

Total Licenciamento >  

 



SERVIÇOS AGREGADOS 

Item CATSE
R Descrição Unidade Qtde. Valor 

Unitário 
Total do 

Item 

2 26077 

Serviço de implantação da solução de Governança e Administração de Identidades 
(IGA), incluindo parametrização da plataforma, definição de perfis e políticas de 

acesso, integração com os sistemas institucionais de origem de dados dos usuários 
(bases autoritativas), carga inicial de dados, testes, homologação, capacitação 

técnica da equipe da CONTRATANTE e integração com a camada de autenticação e 
federação de identidades adotada pela instituição, observados os requisitos técnicos, 
de segurança e interoperabilidade definidos neste Termo de Referência. Integrações 

com novos sistemas de origem de dados (bases autoritativas) eventualmente 
necessários durante a vigência do contrato deverão ser realizadas sem ônus 

adicional à CONTRATANTE. As integrações com sistemas de destino, tais como 
diretórios corporativos, serviços de e-mail, serviços de armazenamento e 

compartilhamento de arquivos e sistemas administrativos ou judiciais, serão 
executadas sob demanda, mediante ordens de serviço específicas, conforme os 

Itens 3.1, 3.2 e 3.3 deste Termo de Referência. 

Implantação 
com pagamento 

dividido em 
duas etapas 

conforme tópico 
10 do Termo de 

Referência 

1     

3.1 26077 

Serviço de integração com Sistemas Destino de Baixa Complexidade, sob demanda 
(integração com sistemas padronizados e amplamente suportados, utilizando 

conectores nativos ou APIs previamente disponíveis, com mínima necessidade de 
customização, baixo envolvimento técnico da CONTRATANTE e baixo impacto sobre 

processos críticos). Cada nova integração deverá contemplar a conexão com o 
sistema de destino, a configuração de regras de provisionamento e revogação, a 

realização de testes, a entrega da documentação técnica correspondente e, quando 
aplicável, a integração com a camada de autenticação e federação de identidades da 

CONTRATANTE, observados os padrões técnicos e a viabilidade de integração. 

Integração de 
baixa 

complexidade 
15     

3.2 26077 

Serviço de integração com Sistemas Destino de Média Complexidade, sob demanda: 
(integração com sistemas que demandem adaptação de conectores existentes ou 
criação de regras específicas, exigindo maior parametrização, testes ampliados, 

envolvimento moderado das áreas técnicas da CONTRATANTE e impacto controlado 
sobre processos operacionais). Cada nova integração deverá contemplar a conexão 

com o sistema de destino, a configuração de regras de provisionamento e 
revogação, a realização de testes, a entrega da documentação técnica 

correspondente e, quando aplicável, a integração com a camada de autenticação e 
federação de identidades da CONTRATANTE, observados os padrões técnicos e a 

viabilidade de integração. 

Integração de 
média 

complexidade 
6     

3.3 26077 

Serviço de integração de Alta Complexidade, sob demanda: (integração com 
sistemas legados, sem documentação adequada ou com restrições técnicas 

relevantes, demandando desenvolvimento de conectores personalizados, 
envolvimento intensivo de múltiplas áreas da CONTRATANTE e maior risco de 

impacto em processos críticos do negócio). Cada nova integração deverá contemplar 
a conexão com o sistema de destino, a configuração de regras de provisionamento e 

revogação, a realização de testes, a entrega da documentação técnica 
correspondente e, quando aplicável, a integração com a camada de autenticação e 
federação de identidades da CONTRATANTE, observados os padrões técnicos e a 

viabilidade de integração. 

Integração de 
alta 

complexidade 
4     

4 26077 

Serviço de gerenciamento especializado da solução, a ser prestado durante toda a 
vigência contratual, incluindo suporte técnico proativo e reativo, acompanhamento do 

funcionamento da solução, apoio à CONTRATANTE na aplicação de boas práticas 
de governança de identidades, auxílio na definição e ajuste de políticas e perfis de 

acesso, produção de relatórios e indicadores, bem como apoio à análise de riscos e 
conformidade normativa. 

Mês 24     

5 26077 

Serviço de capacitação especializada na solução, sob demanda, a ser prestado 
conforme solicitações da CONTRATANTE durante a vigência contratual, abrangendo 

a formação de usuários, gestores e administradores da plataforma. O serviço 
compreende a definição e execução de trilhas de treinamento por perfil funcional, 

disponibilização de conteúdos didáticos, realização de avaliações de aprendizagem, 
emissão de certificações individuais e entrega de relatórios consolidados de 

execução e desempenho, em conformidade com as boas práticas de governança de 
identidades, segurança da informação e gestão de acessos. 

Turma 10     

Total Serviços    

 
Valor Global da Proposta   

 
Valor Global Por Extenso: 

[Localidade], _______ de __________________ de 2026. 
 

_____________________________________________________ 
RAZÃO SOCIAL CNPJ, NOME DO REPRESENTANTE LEGAL E ASSINATURA 


