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DICAS IMPORTANTES

E de suma importancia estar ciente de que para participar de uma licitagéo vocé deve se certificar de tudo
que esta contido no edital. Desde a data de abertura e do julgamento, passando pelo objeto da licitacao,
a documentacdo solicitada para credenciamento, habilitacdo, até os prazos e formas para
questionamentos, recursos e outros aspectos.

LEIA E RELEIA O EDITAL ATENTAMENTE!

Atencao para os prazos e publicacdes realizadas no Canal do Fornecedor do SEBRAE. Nao se deixe
levar pelo impeto de somente ler o que lhe interessa, correndo o risco de ser inabilitado ou desclassificado
por deixar de apresentar um documento qualquer ou por um simples erro na proposta de preco, entre
outros. Nao participe do certame sem estar ciente de todas as condigcées estabelecidas no edital.
Em caso de duvida ou questionamento técnico, exerga seu direito ao esclarecimento por intermédio Canal
do Fornecedor do SEBRAE, conforme item 3 deste edital.

Ao obter o edital, recomenda-se que inicie imediatamente a preparar sua documentagao, FACA UM
CHECK-LIST para evitar esquecimentos e/ou atrasos, pois alguns documentos podem levar dias para
chegar as suas méos.

Formule sua proposta de preco com cuidado. Faca-a utilizando o modelo constante no edital e anexos
(quando houver), analisando corretamente o que foi solicitado. Fique atento aos detalhes. Se nao estiver
seguro sobre alguma coisa, solicite ao seu contador ou a algum profissional de sua empresa que revise
a proposta de prego e a documentagdo antes de entrega-las. Ao saber da data para entrega das
propostas, abertura e julgamento, agende-a com antecedéncia.

Observe diligentemente a redagao constante no edital.
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Informagoes detalhadas e acompanhamento
de publicagoes:

1231/2026 https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/

Data de abertura do pregao:

30/07/2026

Objeto

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos sob demanda de telefonia moével
pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de linhas avulsas e aparelhos celulares em regime de
comodato, com sistemas operacionais Android e iOS, bem como disponibilizacdo de linhas mdéveis com
franquia de dados, voz e servicos associados, visando atender as necessidades operacionais e
institucionais do SEBRAE/RR.

Valor estimado da contratagao

R$ 234.956,88 (duzentos e trinta e quatro mil novecentos e cinquenta e seis reais e oitenta e oito
centavos)

Exclusiva para ME, EPP e MEI

Processo administrativo:

Prazo para envio da proposta atualizada e
documentacgao pela arrematante

2h (duas horas) a contar do encerramento da
etapa de lances.

Né&o.

Pedidos de esclarecimentos
Exclusivamente pelo endereco eletrénico: www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/
Necessario efetuar cadastro para receber os comunicados.

1 — DA CONVOCAGAO

1.1. O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE RORAIMA - SEBRAE/RR,
entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social
autbnomo, com sede na Av. Major Williams, 680 — Sao Pedro, na cidade de Boa Vista, Estado de Roraima,
inscrito no CNPJ sob o n.° 04.685.236/0001-60, por intermédio da Comissao Permanente de Licitagao
(cpl@rr.sebrae.com.br), torna publico que, nos termos do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE (Resolugdo CDN n.° 641/2026) e legislagéo correlata, realizara licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PREGCO, regida por este edital e seus anexos, em sessdo
publica, por meio da Internet, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados ou transferidos
para o aplicativo “Licitacdes” constante da pagina eletrbnica do Banco do Brasil S.A., no endereco
www.licitacoes-e.com.br.

1.2. No procedimento, sera utilizado o sistema eletrénico do Banco do Brasil, conforme Acordo de
Cooperagao Técnica.

1.3. Observagdes importantes, considerando-se o horario de Brasilia/DF:

a) Inicio do acolhimento das propostas:

Data: 23/07/2026 as 17h00min.

b) Limite do acolhimento das propostas:

Data: 30/07/2026 as 09h30min.

c) Abertura das propostas:

Data: 30/07/2026 as 09h30min.

d) Data do pregao e horario da disputa de pregos:

Data: 30/07/2026 as 10h00min.

e) Formalizagcao de consultas: até o terceiro dia util anterior a data fixada para abertura da sessao
publica, informando o n° da licitagéo, no enderecgo eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/.

1.4. Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera observado o horario de Brasilia.
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| 2- DO OBJETO E VALORES

2.1. Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigos sob demanda de telefonia movel
pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de linhas avulsas e aparelhos celulares em regime de comodato,
com sistemas operacionais Android e iOS, bem como disponibilizagao de linhas mdveis com franquia de
dados, voz e servigos associados, visando atender as necessidades operacionais e institucionais do
SEBRAE/RR.

2.2. O valor total estimado para a presente licitagdo é de até R$ 234.956,88 (duzentos e trinta e quatro
mil novecentos e cinquenta e seis reais e oitenta e oito centavos), considerando-se os seguintes
valores estimados:

QTDE. | yAlOR | VALOR | VALOR
- QTDE. | P/IOS | ",\i7 | TOTAL | TOTAL (24
ITEM DESCRICAO DO SERVICO SOB DEMANDA MES | 24 '

(R$) | MENSAL | MESES)
(A) M'?S)Es (C) (AXC) (BxC)

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas
de voz ilimitadas para terminais fixos e méveis de qualquer
operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para
qualquer operadora nacional; Roaming nacional ilimitado
1 (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica; 30 720 186,91 5.607,30 134.575,20
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes);
Servico de Gestdo Online de Linhas; Servico de
Gerenciamento  de  Dispositivos  Mdveis  (MDM);
Provisionamento via eSIM ou SIM Card fisico; Fornecimento
de SMARTPHONE TIPO | em regime de comodato.
Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas
de voz ilimitadas para terminais fixos e méveis de qualquer
operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para
qualquer operadora nacional; Roaming nacional ilimitado
2 | (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica; 6 144 303,95 1.823,67 43.768,08
Franquia minima de dados de 40 GB (quarenta gigabytes);
Servico de Gestdo Online de Linhas; Servigo de
Gerenciamento  de  Dispositivos ~ Modveis  (MDM);
Provisionamento via eSIM; Fornecimento de IPHONE 10S
TIPO Il em regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas
de voz ilimitadas para terminais fixos e méveis de qualquer
operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para
3 |qualquer operadora nacional; Roaming nacional ilimitado 30 720 78,63 2.358,90 56.613,60
(voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletrdnica;
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes);
Servigo de Gestdo Online de Linhas; Provisionamento via
eSIM ou SIM Card fisico. (Sem fornecimento de aparelho).

TOTAL (R$) 234.956,88

2.3. As despesas inerentes a execugdo do objeto da presente licitacdo onerardo recursos do
SEBRAE/RR, consignados a conta do(s) projeto(s):

Projeto: Tecnologia e Suporte Operacional;
Acao: Suporte e Manutencao

Paragrafo unico: Por se tratar de mera estimativa de custos, o valor acima nao se constitui, em
hipétese alguma, compromisso futuro para o SEBRAE/RR, razao pela qual ndo podera ser exigido
nem considerado como valor para pagamento minimo, podendo sofrer alteragées de acordo com
as necessidades do SEBRAE/RR, sem que isso justifique qualquer indenizagao a CONTRATADA.
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[ 3- FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

3.1. Observado o prazo legal, a licitante podera formular pedidos de esclarecimentos pelo endereco
eletrbnico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/ com acesso identificado, informando a razéo
social/denominacido e CNPJ da empresa e e-mail de contato, até o terceiro dia util que anteceder a data
fixada para a abertura da sessao publica. Os esclarecimentos prestados as licitantes estarao disponiveis
no endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/.

3.1.1. Somente serdao recebidos pedidos de esclarecimentos pelo Sistema Canal do
Fornecedor do SEBRAE no endere¢o eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/.
Esclarecimentos solicitados por qualquer outro meio (e-mail; telefone; etc.) serao
tratados como mera informacgao.

3.2. As respostas aos pedidos de esclarecimentos, bem como quaisquer alteragdes ao Edital, incluindo
adiamento da data limite para recebimento das propostas, serdo divulgadas por meio de notas
informativas e/ou avisos, no endereco eletrénico www.scf3.sebrae.com.br/portalcf/.

3.3. A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da sessao,
atentando também para a data e horario para o inicio da disputa de pregos, conforme disposto no
preambulo deste Edital.

4 — DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

CcODIG

4.1. Poderéo participar deste procedimento licitatorio as empresas legalmente constituidas no pais, cujo
ramo de atividade seja pertinente ao objeto da licitacdo, observadas as condi¢gbes exigidas neste
edital e seus anexos.

4.2. A participagdo neste Pregdo implica a aceitagcéo, plena e irrevogavel, das normas constantes do
presente Edital e dos seus Anexos.

4.3. Nao poderao participar do presente Pregdo e nem ser CONTRATADA, empresas que estejam
enquadradas nos seguintes casos:

a) Empresa que tenha sido aplicada a penalidade de suspenséao do direito de licitar ou contratar com
abrangéncia nacional, aplicada pelo Sebrae Nacional, ou penalidade de suspensao do direito de
licitar ou contratar com o SEBRAE/RR, ou com a Administracéo Publica e com a Uniao, ou, ainda,
que tenha sido declarada inidonea por qualquer érgao integrante da Administragdo Publica,
enquanto vigente a penalidade;

b) Que se encontrem sob faléncia decretada, concurso de credores, dissolugdo ou liquidagao;
empresas em regime de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicdo; empresas
estrangeiras que nao estejam autorizadas a funcionar no Pais e cooperativas.

4.4. Nao poderao participar das licitagdes nem contratar com o Sistema SEBRAE:

| — Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades
federativas;

Il — Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societarios ou sejam constituidas por empregado,
dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

[l — Pessoas juridicas que tenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais de suas respectivas
unidades federativas.

§ 1° A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais,
ex-diretor ou ex-empregado do Sistema Sebrae, ndo podera prestar servicos para a sua respectiva

O: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor
http://www.sebrae.com.br/canaldofornecedor

Publica

e aF PREGAO ELETRONICO N° 016/2026 Pagna s do
SEB_RAE E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

unidade federativa, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do respectivo desligamento.

§ 2° As vedacgoes previstas no inciso Ill ndo se aplicam ao Instituto Euvaldo Lodi (IEL) e aos Servicos
Sociais Autbnomos, nem as pessoas juridicas integrantes da Administracdo Publica, Direta ou Indireta,
federal, estadual ou municipal.

§ 3° Licitante que tenha vinculo de parentesco com dirigentes, gerentes, assessores, chefes de gabinete
e conselheiros do SEBRAE/RR.

4.5. O CNPJ da licitante, seja da matriz ou da filial, que devera constar das notas fiscais/faturas, devera
ser o mesmo CNPJ que a LICITANTE utilizou no cadastramento de sua proposta econémica e
participagao no certame.

4.6. E facultada & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a completar a instrucdo do processo, sendo vedada a incluséo posterior, pelos
licitantes, de documentagao ou informacdes que deveriam constar originalmente da proposta.

5 - DA PROPOSTA

5.1. As “PROPOSTAS” deverao atender aos requisitos abaixo:

a) Ser redigida em lingua portuguesa (salvo quanto a expressoes técnicas de uso corrente), com
clareza, sem rasuras, ressalvas ou entrelinhas;

b) Apresentar preco total, fixo e irreajustavel, em moeda nacional ou percentual, de acordo com o
tipo de licitagéo, constando apenas duas casas decimais apos a virgula;

c) Ocorrendo discordancia entre os pregos unitarios e totais, prevalecerao os primeiros;

d) Os pregos deverdo conter todas as despesas, tributos em geral, frete, incidéncias fiscais e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
salarios e quaisquer outros encargos necessarios que venham a incidir direta ou indiretamente
sobre a execugao do objeto, ndo cabendo a proponente qualquer reclamacao posterior;

e) Ser entregue no endereco eletrénico, dia e hora estabelecidos neste edital;

f) Ter indicagdo de que o prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias,
contados da data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissao sera
considerado esse prazo;

g) Nao serdao admitidos cancelamentos, retificagbes de pregcos ou alteragdes nas condigbes
estabelecidas, uma vez abertas as propostas;

h) O Pregoeiro podera fixar prazo para o reenvio da proposta e/ou do anexo contendo a planilha de
composig¢ao de pregos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os pregos unitarios que a
compdem necessitem de ajustes aos valores estimados pelo SEBRAE/RR.

5.2. Serao desclassificadas as propostas que nao forem ajustadas nos termos do item 5.1 ou ainda que
desobedecerem as condigbes do presente edital e que apresentem falhas que impossibilitem a sua
compreensao.

5.3. A classificagado de apenas duas propostas escritas de pregco nao inviabilizara a realizagao da
fase de lances.

6 — DOS DOCUMENTOS PARA A HABILITAGAO

6.1. Para a habilitacdo nesta licitacdo, as empresas interessadas deverdo apresentar a Comissao
Permanente de Licitagcdo, os documentos abaixo listados, em formato digital/PDF. Estes documentos
ficardo anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou substituicido. Os documentos de

CODIGO: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

e aF PREGAO ELETRONICO N° 016/2026 Pagna s do
SEB_RAE E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

habilitacdo deverao ser encaminhados pela empresa vencedora da etapa de lances, conforme o subitem
6.7.

6.1.1. Os documentos em que o prazo de validade ndo se encontrar nele expresso, deverao ser
datados de, no maximo, 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de realizagao da licitagao.

6.2. Habilitacdo Juridica:

6.2.1. Copia do documento de identidade.

6.2.2. Registro Comercial, Ato Constitutivo, Contrato Social ou Estatuto, em vigor, devidamente
registrados. Em se tratando de sociedades empresariais, e no caso de Sociedades por Agdes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores. Deverao ser anexadas
todas as alteracbes Registradas ou a ultima alteragao consolidada.

6.2.3. Inscrigdo no 6rgao competente, do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

6.2.4. Declaragdo que a empresa licitante nao consta do CADASTRO NACIONAL DE
EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - (CEIS), CADASTRO NACIONAL DE
EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA DE LICITANTES INIDONEOS DO TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO - (TCU), CADASTRO DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS
LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no CADASTRO DE EMPREGADORES QUE
TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A CONDIGOES ANALOGAS AS DE
ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da Economia), inclusive de nao estar
suspensa do direito de licitar ou de ser contratada pelo SEBRAE com abrangéncia
nacional - penalidade esta aplicada pelo Sebrae Nacional -, nem suspensa do direito de
licitar ou contratar com o SEBRAE/RR, ou, ainda, com a Administragao Publica e com
a Uniao, enquanto perdurar a penalidade (anexo IV).

6.2.5. Declaragcdo de Relagdo de Parentesco de inexisténcia de vinculo do licitante com
dirigentes, gerentes, assessores, chefes de gabinete e conselheiros do SEBRAE/RR
(anexo V).

6.2.6. Declaragao de cumprimento dos requisitos do edital (anexo V).

6.2.7. Declaragao “Due Diligence” de Integridade por Demanda (anexo IV).

6.3. Qualificacdo Econdmico-Financeira:

6.3.1. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede (Matriz) da pessoa juridica.

6.4. Reqularidade Fiscal:

6.4.1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).

6.4.2. Prova de regularidade para com a Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da
Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta).

6.4.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede do licitante.
6.4.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

6.4.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (CRF/FGTS).
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6.4.6. Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

6.5. Qualificacdo Técnica:

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou
declaragao expedido por pessoa Juridica de direito Publico ou Privado, qualificando e
comprovando a prestagdo dos servicos em caracteristicas com o objeto da presente
contratagao.

O atestado, certidao ou declaracdo, de que trata o item 6.5.1, devera ser apresentado em
papel timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificacao do
signatario, cargo, nome e telefones para contato, tipo de servigo prestado, local da prestacao
dos servigos, caracteristicas e caracterizacdo do bom desempenho da licitante.

CAPACIDADE TECNICA (DOS PROFISSIONAIS): N&o sera exigido para esta contratacdo.

6.6. Condicoes de participacao das Microempresas — ME, Empresas de Pequeno Porte — EPP ou

Microempreendedores Individuais — MEI:

6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

A Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP que desejar obter os beneficios
da Lei Complementar n.° 123/2006 ou Microempreendedor Individual — MEI, que desejar obter
os beneficios da Lei Complementar n°® 128/2008, e fizer jus aos beneficios, devera apresentar
a declaragao constante do ANEXO lll deste edital.

A Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual
— MEI devera apresentar toda a documentagao exigida nos subitens 6.2, 6.3, 6.4 € 6.5 acima,
para efeito habilitagdo. Os documentos listados no subitem 6.4 (Regularidade Fiscal) deverao
ser apresentados para comprovagao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma

restricao.

Havendo alguma restricdo na comprovagdo da regularidade fiscal, sera assegurado a
Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual —
MEI o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para sua regularizagao. O termo inicial correspondera ao
momento em que a empresa licitante for declarada vencedora do certame, podendo ser
prorrogado por igual periodo a critério do SEBRAE/RR.

A ndo apresentacdo da documentacao, no prazo mencionado no subitem 6.6.2, implicara na
decadéncia do direito de ter seus pregos registrados, sendo facultado ao SEBRAE/RR
convocar as empresas licitantes remanescentes, na sua ordem de classificagao para registrar
0S seus pregos, assinando a Ata.

6.7. FORMA DE ENVIO DOS DOCUMENTOS:

a)

b)

Os documentos necessarios a habilitagdo e proposta deverao ser digitalizados e enviados
somente em formato PDF;

| — Observacao importante: Se a licitacdo for por lotes, a documentacdo e proposta
atualizada devera ser apresentada para cada lote arrematado, pois o julgamento sera
realizado de forma individualizada.

Os documentos dever&o ser disponibilizados através de um link (ARMAZENAMENTO EM
NUVEM), PREFERENCIALMENTE COM TAMANHO MAXIMO TOTAL DE 10MB);
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¢) O envio dos documentos pela empresa vencedora dos lances devera ocorrer em até 02 (duas)
horas apds o encerramento da etapa de lances, através do chat de mensagens do sistema

Licitacoes-¢;

d) O link é de responsabilidade da licitante (0 SEBRAE/RR nao ira fornecer) e devera ter o
acesso desbloqueado, sem senhas, para que todos os interessados tenham acesso a
documentagao no prazo estabelecido, até a homologacao do certame;

e) A documentagéo digitalizada devera conter uma ordem, sendo necessario renomear cada
arquivo em PDF de acordo com o documento apresentado;

f) Recomendamos que a licitante providencie com antecedéncia a pré-digitalizacdo dos
documentos evitando atrasos e imprevistos no envio da documentacao;

g) Caso a licitante apresente os documentos via sistema de licitacdes, a CPL fara a analise
considerando os arquivos disponibilizados.

6.7.1. E de inteira responsabilidade do licitante o envio da documentacdo, nos termos que
estabelece o edital, em perfeitas condi¢des de legibilidade e validade, dentro do prazo.

6.7.2. O prazo de duas horas podera ser excepcionalmente prorrogado, por mais duas horas, a
EXCLUSIVO critério da CPL, desde que o motivo seja devidamente justificado pelo licitante,
pelo chat do sistema, e aceito pela CPL.

6.7.3. O nado cumprimento do que estabelece os itens 6.7, 6.7.1 e 6.7.2 podera acarretar a
desclassificacdo sumaria do licitante.

6.7.3.1. Os casos omissos ou as situagdes imprevisiveis, serao decididos pela CPL
obedecendo os principios da razoabilidade, proporcionalidade e da vinculagao ao
instrumento convocatério buscando sempre a proposta mais vantajosa para o
SEBRAE/RR.

6.8. Todos os documentos apresentados ficarao anexados ao processo, sendo vedada a sua retirada ou
substituicdo.

6.9. Em nenhuma hipotese sera permitida a apresentacao de protocolos em substituicdo aos documentos
exigidos.

6.10. Todos os documentos deverao ser emitidos em favor do domicilio ou sede da licitante.

6.11. A ndo apresentacao de qualquer documento relacionado nos itens anteriores ou a sua apresentagao
em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidades estipuladas, implicara na automatica
inabilitagdo da licitante, salvo nos casos de admissdo do formalismo moderado, a exclusivo critério da
CPL.

6.12. O SEBRAE/RR nao utiliza o SICAF em substituicido a apresentagcdao de documentos de
habilitagao, bem como, a Comissao de Licitagdao nao autentica documentos.

6.13. Nao sera exigida a apresentacao de vias fisicas autenticadas de documentos emitidos em meio
eletrénico por 6rgaos, entidades ou instituicdes competentes, desde que sua autenticidade e integridade
possam ser verificadas por meio de cddigo de validagao, chave de autenticagédo, chancela eletrénica,
assinatura digital ou outro mecanismo de verificagao disponibilizado pelo respectivo emissor.

6.13.1. A validagao devera permitir a confirmagao da autenticidade do documento e de sua vinculagéo ao
orgao, entidade ou instituicdo responsavel por sua emisséo.
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6.13.2. A mera aposicao de assinatura eletrénica em documento digital ndo dispensa a comprovacéao de
sua autenticidade e procedéncia, quando se tratar de documento cuja emissao seja atribuida a 6rgao,
entidade ou instituicdo especifica.

[ 7 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1. Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO (TOTAL), conforme
Modelo constante no Anexo ll.

7.2. A classificacdo se dara em ordem crescente dos precos cotados, sendo considerada vencedora da
etapa de lances, a licitante que cotar/negociar o MENOR PREGCO (TOTAL) (modelo - Anexo Il).

7.3. A licitante vencedora devera apresentar, quando do encaminhamento dos documentos de habilitacéo,
a sua proposta comercial devidamente preenchida conforme Anexo Il, sob pena de desclassificacao.

8 — DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITAGOES

8.1. Para acesso ao sistema eletrénico Licitagdes-e, os interessados em participar do Pregao deverao
dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco do
Brasil S.A., sediadas no Pais.

8.1.1. Os interessados em se credenciar no aplicativo Licitagdes-e poderdo obter maiores
informacdes na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., telefone: 0800 729 0500, ou
na cartilha para fornecedores, disponivel na opgéo “introdugéo as regras do jogo”, cujo acesso
encontra-se indicado diretamente no site www.licitacoes-e.com.br.

8.2. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, para o recebimento da
chave de identificagao e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil, mediante a apresentagao
de procuragao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida, atribuindo poderes para
formular propostas e lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no sistema licitagoes.

8.2.1. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario
nomear procurador, mediante apresentacao de copia do Estatuto ou Contrato Social em vigor,
e, quando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeagao do signatario.

8.3. Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, devera apresentar
cépia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura.

8.4. A chave de identificagdo e a senha e poderao ser utilizadas em qualquer pregao eletrbnico, salvo
quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa do Banco do Brasil S.A., devidamente
justificado.

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou ao
SEBRAE/RR a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

8.6. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica para realizagdo das
transacgdes inerentes ao pregéo eletronico.

8.7. A participagao no Pregao Eletrénico se dara por meio da digitagao da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente
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por meio do sistema eletronico, observadas a data e horario limite estabelecidos no preAmbulo deste
Edital.

8.7.1. E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo
deixando para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas é garantido pelo Banco
do Brasil e apenas na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se
publicamente conhecidas.

8.8. O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas neste Edital. A licitante declarara no sistema, antes de registrar sua proposta, que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste edital, sujeitando-se as sanc¢bes legais na
hipétese de declaracéao falsa.

8.9. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou ao
SEBRAE/RR responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

8.10. A declaracéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e proposta sujeitara a
licitante as sancdes previstas neste edital.

8.11. A validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sessao
publica do Pregéo.

8.12. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

8.13. A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgédo provedor do sistema)
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

9 — DA ABERTURA

9.1. A partir do horario previsto no preambulo do Edital, a sessdo publica na internet sera aberta por
comando do Pregoeiro.

9.2. Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

9.3. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.

9.4. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

9.5. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participaréo da fase de lance.

9.6. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entao as licitantes
poderdao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrbnico.
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9.7. Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada de
seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.8. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema.

9.9. Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

9.9.1. O registro de propostas de igual valor no sistema, antes da abertura da disputa, ficara caracterizado
como empate técnico. E se, mesmo apods a disputa, ndo houver reducao dos valores, as licitantes
tecnicamente empatadas passarao por sorteio, cuja metodologia sera divulgada pelo Pregoeiro no chat
do sistema ou no Canal do Fornecedor SEBRAE.

9.10. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, dos seus
ultimos lances registrados no sistema, do menor lance registrado, bem como da ordem de classificagao.
O sistema nao identificara os autores dos lances registrados.

9.11. O tempo aleatdrio sera controlado pelo sistema eletrénico, o qual encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, podendo transcorrer periodo de tempo de até 30 (trinta minutos), aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

9.12. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retornando o Pregoeiro,
quando possivel sua atuagédo no Preg&o, sem prejuizo dos atos realizados.

9.13. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao do
pregao na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagdo as licitantes
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagéao.

9.14. Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar assegurando, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para a
Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP e Microempreendedor Individual - MEI, conforme
procedimento descrito no “site” www.licitacoes-e.com.br, e nas condi¢des a seguir:

9.14.1. Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pela
Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual
- MEI sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta de menor prego.

9.14.2. Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor
Individual - MEI melhor classificada sera convocada para apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusdo do direito. Caso oferega proposta inferior a melhor classificada,
passara a condigdo de primeira classificada do certame;

b) N&o ocorrendo interesse da Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
Microempreendedor Individual - MEI na forma da alinea “a” deste subitem, serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipdtese do subitem
anterior, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

c) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela Microempresa — ME, Empresa de
Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor Individual - MEI que se encontrem no
intervalo estabelecido no subitem anterior, realizar-se-a sorteio entre elas para selecionar
a que primeiro podera apresentar nova proposta.
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9.15. Na hipdtese da nao contratacdo nos termos previstos no subitem 9.14.1 deste edital, voltara a
condicdo de primeira classificada, a empresa autora da proposta de menor preco originalmente
apresentada.

9.15.1. Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado
lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento, ndo se admitindo negociar condicbes diferentes daquelas previstas neste
edital. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

9.16. O disposto nos subitens 9.14.1 e 9.14.2 somente sera aplicado quando a proposta de menor prego
nao tiver sido apresentada por Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
Microempreendedor Individual — MEI.

9.17. Apo6s encerramento do rito, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto
a compatibilidade do preco em relagéo ao valor estimado para a contratacéo, observados os prazos para
execucao dos servigos, as especificagbes técnicas, os paradmetros minimos de desempenho e de
qualidade, tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais condi¢cbes definidas neste Edital.

10 — DO JULGAMENTO DA HABILITAGAO

10.1. A habilitagao das licitantes sera verificada por meio dos documentos abrangidos pelo Iltem 6 — DOS
DOCUMENTOS PARA A HABILITACAO, para comprovar a regularidade de situagcdo do autor da
proposta.

10.2. No caso de Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou Microempreendedor
Individual — MEI, havendo restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis,
cujo termo inicial correspondera ao momento em que a Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte
— EPP ou Microempreendedor Individual — MEI for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por
igual periodo.

10.3. A ndo apresentacao da documentagdo devidamente regularizada, no prazo definido no subitem
anterior, acarretara na inabilitacdo da Microempresa — ME, Empresa de Pequeno Porte — EPP ou
Microempreendedor Individual — MEI.

10.4. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se a PROPONENTE desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta ou o lance subsequente, na ordem de
classificagédo, e assim sucessivamente, até a apuragéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.
Também nessa etapa, a negociagao sera realizada na forma do subitem 9.15.1 deste Edital.

10.5. No julgamento das propostas e da habilitagao, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagao e habilitagao.

10.6. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o Pregoeiro declarara a licitante como
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregao, caso nao haja recurso.

11 — DO RECURSO

11.1. Cabera recurso da decisdo da declaragao de licitante vencedor no prazo de 2 (dois) dias uteis, com
efeito suspensivo.
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11.2. Encerrada a etapa de lances, as licitantes deverao consultar regularmente o sistema para verificar
quem foi declarada a vencedora e se esta liberada a opg¢ao para interposicao de recurso. A partir da
liberagao, as licitantes terdo 24 (vinte e quatro) horas para manifestar sua intengéo de recorrer.

11.3. O recurso dependera de manifestacdo na forma do subitem anterior, durante a Sessao Publica, em
campo proéprio do sistema, sendo-lhes concedido o prazo indicado no subitem 11.1, a contar do final do
prazo de 24h (subitem 11.2), para apresentar as razdes de recurso.

11.3.1. A falta de manifestacao da licitante, na forma do subitem anterior, quanto a intencéo de
recorrer, bem como a ndo apresentagao das razdes de recurso, importara na decadéncia
desse direito, ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada
vencedora.

11.3.2. As licitantes que puderem ter a sua situacio no processo afetada pela reconsideracao da
decisao poderao se manifestar sobre o recurso no prazo de 2 (dois) dias uteis, a contar da
publicacido do recurso pela recorrente no chat do Licitagdes-e ou no Canal do Fornecedor
SEBRAE, o que ocorrer primeiro.

11.4. O recurso importara a invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.5. Os recursos interpostos fora do prazo legal e/ou subscritos por representante nao habilitado
legalmente ou nao identificado no processo para responder pelo licitante ndo serao conhecidos.

11.6. As peticdes serao dirigidas a Diretoria da Superintendéncia do SEBRAE/RR, por intermédio do
Pregoeiro/Comissdao Permanente de Licitagdo, por escrito, e enviadas, no prazo legal, observados os
prazos acima e as seguintes orientagdes:

a) Os documentos necessarios deverao ser digitalizados e enviados somente em formato PDF;

| — Observacao importante: Se a licitacdo for por lotes, € obrigatdrio o envio para cada lote, pois
0 julgamento sera realizado de forma individualizada.

b) Os documentos deveréo ser disponibilizados através de um link (ARMAZENAMENTO EM
NUVEM), PREFERENCIALMENTE COM TAMANHO MAXIMO TOTAL DE 10MB);

c) O envio devera ocorrer através do chat de mensagens do sistema Licitacoes-e;

d) O link é de responsabilidade da licitante (0 SEBRAE/RR néo ira fornecer) e devera ter o acesso
desbloqueado, sem senhas, para que todos os interessados tenham acesso a documentagao no
prazo estabelecido, até a homologagao do certame;

e) E de inteira responsabilidade da licitante o envio nos termos que estabelece o edital, em perfeitas
condigbes de legibilidade, dentro do prazo;

f) Caso a licitante apresente os documentos via sistema de licitagdes, a CPL recebera os arquivos
disponibilizados e formalizara o envio para julgamento.

11.7. A deciséao de julgamento do recurso sera publicada no Canal do Fornecedor Sebrae.

12 — DAS SANGOES APLICAVEIS

12.1. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo
fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar ao licitante as
seguintes penalidades:
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| — Perdas e danos e a lucros cessantes, desde logo estimados em 10% (dez por cento) sobre o valor
total da sua proposta, quantia esta reconhecida como liquida, certa e exigivel, cobravel via de execugéo
e compensavel pelo SEBRAE/RR de quaisquer créditos porventura existentes;

Il — Perda do direito a contratacao;

Il — Perda da caugdo em dinheiro ou execugdo das demais garantias de propostas oferecidas, sem
prejuizo de outras penalidades previstas no edital,

IV — Suspensao do direito de licitar ou contratar com SEBRAE/RR, por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

12.2. A licitante podera sofrer a aplicagao da penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar
com abrangéncia nacional, aplicada pelo Sebrae Nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo
de 6 (seis) anos, nas seguintes hipoteses:

| — Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo ou a execugao do contrato;

Il — Fraudar a licitagado ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

[l — Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV — Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

V — Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Nas hipoéteses citadas, ainda, o SEBRAE/RR podera cancelar a licitagdo ou convocar as licitantes
remanescentes, obedecida a ordem de classificacdo, para assinar o contrato nas mesmas condicées
ajustadas com o primeiro classificado.

12.4. As licitantes remanescentes convocadas que se recusarem a assinar o contrato nao incorrerao na
multa prevista neste EDITAL.

12.5. A inexecugdo total ou parcial do contrato importard na aplicacdo das seguintes sangdes
estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE:

| — Adverténcia;

I — Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato devidamente atualizado, pelo
descumprimento de alguma clausula contratual;

[l — Suspensao do direito de licitar ou contratar com SEBRAE/RR, por prazo nao superior a 3 (trés) anos.

12.6. As sangdes previstas nos subitens anteriores poderao, a critério do SEBRAE/RR, ser aplicadas
cumulativamente.

12.7. Sem prejuizo das sangdes previstas acima, o atraso injustificado na execug¢ao dos servigos e/ou
no fornecimento de material sujeitara a CONTRATADA a multa de mora de 0,3 % (trés décimos por cento)
por dia de atraso, calculada sobre o valor referente a etapa a que se referir o atraso, limitada ao total de
10% (dez por cento) do valor total do contrato.

12.8. A multa a que se refere a alinea anterior nao impede que o SEBRAE/RR rescinda unilateralmente
o contrato e aplique outras san¢des nele previstas.

12.9. Os valores de quaisquer multas aplicadas a CONTRATADA serdao deduzidas dos créditos que
eventualmente tenha direito ou cobradas judicialmente.

12.10. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de qualquer obrigagao
que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isto gere direito ou pleito de
reajustamento de preco ou juros de mora.
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13 — DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. O pagamento sera efetuado apds a efetiva entrega do objeto contratado, através de crédito em
conta bancaria de titularidade da CONTRATADA, mediante apresentacdo de nota fiscal devidamente
atestada pelo responsavel da area solicitante.

13.2. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagcdo qualquer
obrigagado financeira que lhe for imposta, inclusive em virtude de penalidade ou inadimpléncia. O
SEBRAE/RR podera deduzir do montante a ser pago os valores correspondentes a eventuais multas ou
indenizacodes, devidas pela CONTRATADA.

13.3. Havendo erro no documento de cobranga, ou qualquer circunstancia que desaprove a liquidagao da
despesa, esta ficara pendente e o pagamento sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras necessarias, ndo ocorrendo, neste caso quaisquer 6nus para o SEBRAE/RR.

13.4. No prego estdo incluidos todos os salarios, encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, tributos
federais, estaduais, municipais, transportes, frete, embalagem, e quaisquer outros custos que incidam ou
venham incidir direta ou indiretamente sobre o cumprimento do objeto da presente licitacao.

13.5. Nenhuma outra forma de remuneracao sera devida a CONTRATADA, seja que titulo for, além da
estabelecida nesta clausula.

14 — DA FISCALIZAGAO DO SEBRAE/RR

14.1. E prerrogativa do SEBRAE/RR:

a) Proceder a mais ampla fiscalizagdo sobre o fiel cumprimento do objeto desta licitagdo, sem prejuizo
da responsabilidade da licitante vencedora;

b) Avaliar a qualidade do objeto desta licitagao, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

c) Exigir o cumprimento de todos os itens deste edital, segundo suas especifica¢des.

15 — DO CANCELAMENTO DA LICITAGAO

15.1. O SEBRAE/RR se reserva no direito potestativo de cancelar a presente Licitagao, antes de assinado
o contrato, sem que caiba as licitantes qualquer direito, inclusive de reparacéo a eventuais perdas e danos
ou de lucros cessantes.

16 — DAS CONDIGOES PARA ASSINATURA DO CONTRATO E ENTREGA DO OBJETO

16.1. PRAZO PARA ASSINATURA. A LICITANTE vencedora devera assinar o CONTRATO dentro do
prazo de 5 (cinco) dias uteis, a partir da comunicagdo do SEBRAE/RR.

16.2. PRORROGAGCAO DO PRAZO DE ASSINATURA. O prazo concedido para assinatura podera ser
prorrogado 1 (uma) unica vez, por igual periodo, quando solicitado durante o seu transcurso, pela parte,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo SEBRAE/RR.

16.3. Farao parte do CONTRATO, independentemente de transcri¢cao, além das condi¢des constantes do
presente Edital, seus Anexos e a proposta apresentada pela licitante vencedora.

16.4. O ndo cumprimento de quaisquer obriga¢cdes assumidas sujeitara a LICITANTE vencedora as
penalidades previstas neste EDITAL.

16.5. A aplicacdo de multa ndo impede o cancelamento do CONTRATO firmado.
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| 17 — DISPOSIGOES FINAIS

17.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo do pregado sera
suspensa e tera inicio somente apds comunicagao expressa aos participantes.

17.2. A simples participacado na presente licitacdo evidencia que a licitante, examinou cuidadosamente
este edital e seus anexos, se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

17.3. O SEBRAE/RR n&o admitird declaracdes, posteriores a abertura das propostas, de
desconhecimento de fatos, no todo ou em parte, que dificultem ou impossibilitem o julgamento das
propostas ou a adjudicagao a licitante vencedora.

17.4. E facultada ao Pregoeiro/Comissdo e a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promoc¢ao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo, vedada a
inclusédo posterior de documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta, salvo
nos casos de admissao do formalismo moderado, a exclusivo critério da CPL.

17.5. Apos a fase de julgamento das propostas, ndo cabe desisténcia, salvo por motivo justo decorrente
de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

17.6. Fica assegurado ao SEBRAE/RR o direito potestativo de cancelar, no todo ou em parte, a presente
licitacdo, antes da assinatura do contrato, sem que em decorréncia dessa medida tenham as participantes
direito a indenizagdo, compensacgao ou reclamacao de qualquer natureza. O SEBRAE/RR podera, ainda,
prorrogar, a qualquer tempo, o prazo para recebimento das propostas.

17.7. O Foro de Boa Vista (RR), Comarca da Capital, € o unico competente para conhecer e julgar as
questdes judiciais decorrentes desta Licitacdo.

17.8. Os casos omissos deste edital serao resolvidos pelo Pregoeiro/ Comissdo Permanente de Licitagao
do SEBRAE/RR, com a aplicagdo das disposi¢cdes do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do
Sistema SEBRAE.

17.9. Ao participar desta licitagéo, ficam cientes e concordam os licitantes com os seguintes termos:

a) Os licitantes, por intermédio de seus representantes, parceiros, empregados, prepostos e
prestadores de servigo subcontratados, comprometem-se que, no cumprimento de suas obrigacoes,
deverdo adotar todas as medidas de seguranca e protecdo de dados pessoais que porventura
obtenham acesso durante o processo licitatério;

b) Os licitantes declaram estar cientes dos diretos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, Lei n°® 13.709/2018 — LGPD, e obrigam-se a nao
comunicar, revelar ou disponibilizar, no todo ou em parte, os dados pessoais e demais informagdes
confidenciais que obtenham acesso durante o processo licitatorio;

c) O eventual acesso, pelos licitantes, a base de dados que contenham ou possam conter dados
pessoais de clientes, funcionarios e/ou fornecedores do SEBRAE/RR, implicara para eles e para
seus prepostos, o pleno atendimento as medidas técnicas de segurancga da informacgéao e respeito
a Politica de Privacidade do Sistema Sebrae;

d) Os licitantes comprometem-se a dar pleno conhecimento aos seus empregados das obrigagdes e
condicoes acordadas neste instrumento convocatorio, inclusive no tocante a Politica de Privacidade
do Sistema Sebrae, disponivel em: https://sebrae.com.br/Igpd;

e) Ocorrendo vazamento, violagéo, ou qualquer outra forma de prejuizo as informagdes pessoais que
porventura sejam acessadas durante o processo licitatério, sera averiguada a extensao das
responsabilidades dos licitantes e aplicada as sang¢des cabiveis, nos termos da legislagcao vigente,
sem isentar a apuragao criminal e civel que se faga necessaria conforme a extensao do dano.

17.10. Fazem parte deste Edital, como anexos, os seguintes documentos:
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a) Anexo | — Termo de Referéncia;

b) Anexo Il — Modelo de Proposta;

¢) Anexo lll — Declaragao de ME/EPP/MEI;

d) Anexo IV — Declaracao Unificada;

e) Anexo V — Minuta do Contrato;

f) Anexo VI — Regulamento de licitagdes e de contratos do Sistema SEBRAE.

Boa Vista/RR, data na assinatura eletrénica.
(assinado eletronicamente)

Barbara Mariana Cordeiro Lédo
Pregoeira
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| ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1 - OBJETO

Contratagao de empresa especializada para prestacdo de servicos sob demanda de telefonia movel
pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de linhas avulsas e aparelhos celulares em regime de comodato,
com sistemas operacionais Android e iOS, bem como disponibilizacdo de linhas moveis com franquia de
dados, voz e servigos associados, visando atender as necessidades operacionais e institucionais do
SEBRAE/RR.

2 — JUSTIFICATIVA

O SEBRAE/RR mantém atualmente dois contratos de telecomunicagdes distintos: um para locacao de
dispositivos méveis e outro para prestacao de servicos de voz e dados. Com o iminente vencimento de
ambos, a presente contratagcao propde sua unificagdo sob um unico fornecedor, eliminando conflitos de
diagnéstico em chamados de suporte técnico que, no modelo atual, podem gerar disputas de
responsabilidade entre empresas diversas, além de simplificar os processos de faturamento, fiscalizacao
e gestao contratual.

A inclusdo da modalidade de Linha Avulsa, que permite a ativacdo de linhas sem o fornecimento
obrigatorio de smartphone em comodato, atende ao principio da economicidade e a utilizagao racional
dos recursos institucionais. Essa flexibilidade € necessaria nas situagdes em que um terminal adicional
se mostra operacionalmente desnecessario, a exemplo de tablets ou dispositivos ja pertencentes ao
patriménio do SEBRAE/RR. Nesses casos, a contratacido apenas do pacote de servigcos evita custos
redundantes com hardware, contribuindo para a otimizagao da despesa contratual.

De igual modo, a previsao do Pacote Empresarial Il / Smartphone Tipo Il, com fornecimento de aparelhos
iOS em regime de comodato, justifica-se pela necessidade institucional de dotar a Unidade de Marketing
e Comunicagdo — UMC de recursos tecnoldgicos compativeis com a cobertura agil e qualificada de
eventos, acdes externas, campanhas e atividades institucionais promovidas pelo SEBRAE/RR. A
utilizacao desses dispositivos possibilita captacdo de imagens e videos com elevado padrao de qualidade,
producao de conteudo em tempo real e pronta disponibilizacdo de material para divulgagao nos canais
oficiais da instituicdo. Tal solugdo se mostra mais célere, pratica e eficiente do que os equipamentos
tradicionais de gravacdo, cuja operacao, em regra, demanda estrutura mais robusta, maior tempo de
preparacao, transferéncia posterior de arquivos e apoio técnico adicional, fatores que podem
comprometer a tempestividade da comunicagao institucional.

A escolha por dispositivos de linha premium pela UMC— como o modelo equivalente ao iPhone 17 Pro
Max — fundamenta-se nos seguintes aspectos técnicos e operacionais:

1. Qualidade superior de captagao de imagem e video
Os dispositivos de alto padrao oferecem cameras avangadas com estabilizagdo optica, gravacao
em alta resolugado (4K e superiores), recursos cinematograficos e excelente desempenho em
ambientes com baixa luminosidade, permitindo a produc¢ao de conteudo institucional com padréo
profissional, sem necessidade de equipamentos adicionais. Destaca-se ainda a capacidade de
armazenamento, uma vez que as coberturas de eventos rendem muitas filmagens.

2. Agilidade na producgao e publicagao de conteudo
A utilizacdo de smartphones permite a captura, edicdo e publicacdo imediata de fotos e videos,
otimizando a comunicagao institucional em tempo real, especialmente em eventos, agdes externas
e campanhas, o que seria inviavel com equipamentos tradicionais que exigem etapas adicionais
de processamento.
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3. Integragao com ferramentas e plataformas digitais
O ecossistema iOS apresenta elevada estabilidade, seguranga e compatibilidade com aplicativos
amplamente utilizados na comunicagao digital (redes sociais, edigdo de midia, transmissdo ao
vivo), garantindo maior fluidez operacional e menor incidéncia de falhas.

4. Padronizagao tecnolégica e ganho de eficiéncia
A equipe da UMC ja possui familiaridade com dispositivos iOS, o que reduz a curva de
aprendizado, evita custos com capacitagcao e aumenta a produtividade, garantindo maior eficiéncia
na execucao das atividades.

Ressalte-se, ainda, que a UMC utiliza aparelho iPhone em suas rotinas operacionais, razao pela qual a
equipe técnica responsavel pela cobertura de eventos, produgdo de conteudo e registros institucionais
detém pleno dominio da tecnologia, de seus recursos nativos e dos fluxos de trabalho associados. Tal
circunstancia favorece a padronizagao dos procedimentos, reduz a curva de adaptacao operacional e
contribui para maior celeridade, eficiéncia e qualidade na execugdo das atividades de comunicacao
institucional.

JUSTIFICATIVA DA VANTAJOSIDADE DA VIGENCIA CONTRATUAL DE 24 MESES
A definicdo do prazo contratual de 24 (vinte e quatro) meses mostra-se vantajosa sob os aspectos técnico,
operacional e econémico, conforme fundamentacao a seguir:

1. Diluicdo de custos e economicidade
Contratos de telecomunicacbes com fornecimento de aparelhos em comodato tendem a
apresentar melhores condigdes comerciais em prazos mais longos, permitindo a diluicdo dos
custos dos dispositivos e resultando em menor valor mensal por linha.

2. Estabilidade operacional e continuidade dos servigos
A prestacao de servigos de telefonia mével é essencial as atividades institucionais, especialmente
para equipes em campo. A vigéncia de 24 meses garante continuidade operacional, reduzindo
riscos de descontinuidade e retrabalho administrativo com novas contratacbes em curto prazo.

3. Compatibilidade com o ciclo de vida tecnolégico dos dispositivos
O prazo de 24 meses esta alinhado ao ciclo médio de vida util de smartphones corporativos,
periodo no qual os equipamentos mantém desempenho adequado, suporte do fabricante e
atualizag¢des de segurancga.

4. Previsao de atualizagao tecnolégica
O Termo de Referéncia prevé a substituicao dos aparelhos em caso de prorrogagao contratual,
assegurando a modernizagao do parque tecnolégico sem necessidade de nova aquisi¢ao, o que
reforga a vantajosidade do modelo adotado.

5. Reducao de custos administrativos
A diminuicdo da frequéncia de processos licitatérios ou contratacbes diretas gera economia de
tempo e recursos administrativos, aumentando a eficiéncia da gestao contratual.

6. Melhor poder de negociagdao com fornecedores
Prazos mais extensos aumentam o interesse do mercado e possibilitam condicbes contratuais
mais favoraveis, como inclusdo de servicos adicionais (MDM, suporte prioritario, franquias
maiores, entre outros).

Por fim, o SEBRAE/RR atua de forma continua nos 15 municipios do Estado de Roraima, com consultores
e técnicos em constante deslocamento para atendimentos, cursos e orientagdes a empreendedores,
gestores publicos e produtores rurais. Nesse contexto, a cobertura de sinal na sede de todos os
municipios roraimenses constitui requisito técnico inafastavel, uma vez que a auséncia de conectividade
em qualquer dessas localidades interromperia o acesso a sistemas corporativos, prejudicaria o
atendimento ao cliente SEBRAE e comprometeria a seguranga e a comunicagao das equipes em campo.
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3 - DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO

Os servicos e fornecimentos serdo solicitados sob demanda pela Unidade de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo — UTIC do SEBRAE/RR, conforme necessidade, contemplando:

3.1. FORNECIMENTO DE APARELHOS CELULARES ANDROID E I0OS EM COMODATO

3.1.1. O fornecimento dos terminais méveis (smartphones) dar-se-a sob o regime de comodato, na
proporcaéo de 1 (um) aparelho para cada assinatura CONTRATADA, observando-se as especificacdes
técnicas minimas neste instrumento:

TIPO | — ESPECIFICAGOES MINIMAS
e Sistema operacional Android versao 14 ou superior, com suporte a atualizagbes de seguranca;

Memodria RAM minima de 8 GB;

Armazenamento interno minimo de 256 GB;

Conectividade 5G, compativel com redes 4G/3G;

Tela minima de 6,7 polegadas (1080 x 2400);

Suporte a Dual SIM ou eSIM, compativel com a operadora CONTRATADA;

Bateria minima de 5200 mAh;

e Conectividade Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac - 2,4 GHz e 5 GHz), Bluetooth versédo 5.3 ou superior e
GPS integrado;

o Camera traseira principal minima de 48 MP, com gravacao de video em Full HD ou superior;

e Compatibilidade com aplicativos corporativos e ferramentas de produtividade.

TIPO Il — ESPECIFICAGOES MINIMAS
e Sistema operacional IPHONE iOS 26 ou superior, com suporte a atualizagdes de seguranca do
fabricante e em linha de fabricacgao;

e Armazenamento interno minimo de 1TB;

e Conectividade 5G, compativel com redes 4G/3G;

e Tela minima de 6,9 polegadas;

e Resolugao de 2868 x 1320 pixels a 460 ppp;

e CPU com 6 nucleos;

e GPU com 6 nucleos;

e Suporte a nano SIM e/ou eSIM, compativel com a operadora CONTRATADA;

e Conectividade Wi-Fi 7, Bluetooth verséo 6.0 ou superior e GPS integrado;

e Camera traseira principal minima de 48 MP, com capacidade de gravagao de video em 4K;

e Fusion principal de 48 MP: 24 mm, abertura f/1.78, estabilizagdo Optica de imagem por
deslocamento de sensor de segunda geragéo, Focus Pixels a 100%, suporte a fotos em alta
resolucao (24 MP e 48 MP);

e Video em camera lenta de 1080p até 240 gps e 4K Dolby Vision até 120 qgps;

o Estabilizagao cinematica de video (4K, 1080p e 720p);

¢ Camera frontal com 18 MP e Abertura f/1.9;

e Compatibilidade com aplicativos corporativos e ferramentas institucionais.

3.1.2. A CONTRATADA podera ofertar aparelhos com caracteristicas superiores as exigidas, sendo
vedada a oferta de modelos inferiores.

3.2 DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

3.2.1. Os pacotes de servigos de telefonia moével deverdao contemplar chamadas de voz e envio de SMS
ilimitados para qualquer operadora e terminal (fixo ou mével) em todo o territério nacional, sem custos
adicionais de deslocamento.

3.2.2. Cada acesso devera disponibilizar franquia minima de dados de 20 GB e 40 GB mensais, conforme
descrigdo do item, sem reducédo de velocidade antes do atingimento deste limite.

CODIGO: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

e aF PREGAO ELETRONICO N° 016/2026 Pégna 21de 50
SEB_RAE E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

3.2.3. ACONTRATADA devera assegurar cobertura de sinal na sede de todos os municipios do Estado
de Roraima, garantindo o servico em todo o territério brasileiro de forma automatica e transparente ao
usuario.

e 3.2.3.1. A cobertura podera ser atendida por roaming nacional ou outros mecanismos de
compartilhamento de rede autorizados pela ANATEL, desde que o servigo seja prestado de forma
automatica, sem custo adicional ao SEBRAE/RR e sob responsabilidade integral da
CONTRATADA.

e 3.23.2. A manutengdo da exigéncia justifica-se porque o SEBRAE/RR atua em todos os
municipios do Estado, sendo indispensavel a comunicagao e o acesso aos sistemas corporativos
durante os atendimentos realizados pelas equipes em campo.

3.2.4. Os servicos de dados deverao operar, prioritariamente, em tecnologia 5G em todos os municipios
atendidos.

e 3.2.4.1. Nas localidades onde a tecnologia 5G nao estiver disponivel, a CONTRATADA devera
assegurar a prestagao do servigo por meio de tecnologia 4G, 3G ou, em ultima instancia, 2G.

3.2.5. O servico de Discagem Direta Internacional (DDI) devera permanecer bloqueado por padrao para
todos os acessos.

o 3.2.5.1. A ativagdo de roaming internacional ocorrera exclusivamente mediante solicitagdo formal
do SEBRAE/RR, devendo ser efetivada pela CONTRATADA no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

3.3 DAS ESPECIFICAGOES GERAIS
3.3.1 A CONTRATADA devera indicar, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, um
preposto (representante) para gestao direta do contrato, fornecendo nome, telefone e e-mail para
atendimento célere de demandas administrativas e operacionais.
3.3.2 O servico devera ser prestado de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, ressalvadas
interrupgdes por forga maior ou manutengdes preventivas devidamente comunicadas ao SEBRAE/RR
com antecedéncia minima de 48 horas.
3.3.3 Atualizagao Tecnoldgica: Apds 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, caso haja a prorrogagao
contratual, a CONTRATADA devera promover a atualizagdo tecnologica do parque de dispositivos,
substituindo os aparelhos por modelos novos e de desempenho igual ou superior, sem O6nus para o
SEBRAE/RR.
e 3.3.3.1. A substituigdo dos terminais devera ser concluida em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do termo aditivo de renovacgéo.
3.3.4. Ao término do contrato ou em caso de substituicdo tecnoldgica, o SEBRAE/RR restituird os
aparelhos em comodato a CONTRATADA no estado em que se encontrarem, ressalvado o desgaste
natural pelo uso.
3.3.5. Em observancia a Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Solidos), a CONTRATADA
responsabiliza-se pelo recolhimento e destinagao final ambientalmente adequada de aparelhos e baterias
inserviveis ou com vida util esgotada.
3.3.6. Modalidades de Contratagao: O objeto desta licitagdo contempla duas modalidades distintas, a
serem solicitadas conforme a necessidade administrativa:
e 3.3.6.1. Modalidade em Comodato: Compreende o fornecimento do pacote de servigos (voz e
dados) juntamente com o terminal mével (smartphone) em regime de comodato.
e 3.3.6.2. Modalidade de Linha Avulsa: Compreende apenas a prestacao dos servigcos de telefonia
e dados, sem o fornecimento de aparelhos pela CONTRATADA.
3.3.7. O SEBRAE/RR reserva-se o direito de migrar linhas entre as modalidades ou solicitar novas
ativagbes apenas do pacote de servigos, utilizando aparelhos de sua propriedade, sem que isso implique
em alteragao das condigoes de tarifa e franquia de dados.
3.3.8. Para as linhas adquiridas na modalidade de “Linha Avulsa”’, a CONTRATADA permanece obrigada
ao fornecimento e reposi¢cao do chip (fisico ou eSIM) e ao suporte técnico relativo a rede e trafego de
dados.
3.3.9. A CONTRATADA deve fornecer uma solugédo de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM)
via portal web e aplicativo para monitoramento de consumo, gestao de inventario e extragao de relatérios,
operando conforme a LGPD.
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3.3.10. Portabilidade e Migracdo: A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica integral de
todos os acessos institucionais do SEBRAE/RR, conforme regulamento da ANATEL.

e 3.3.10.1. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o gerenciamento do processo de
migracao, incluindo coordenagdo com a operadora doadora e provisionamento técnico (SIM
Cards/eSIMs).

3.3.11. Todos os terminais fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, lacrados em embalagem
original de fabrica e acompanhados de todos os acessorios (carregador, cabos etc.), manuais e respectiva
nota fiscal de simples remessa.

3.3.12 Preferencialmente, os terminais moveis fornecidos deverao possuir suporte a tecnologia eSIM (SIM
Virtual).

e 3.3.12.1. Em casos de novas ativagdes ou solicitagbes de migragdo para o formato digital, a
CONTRATADA devera disponibilizar os meios necessarios para a ativagao (vouchers de ativacao,
QR codes, aplicativo da operadora) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da solicitagao formal do SEBRAE/RR.

3.3.13. Os custos logisticos e operacionais para acionamento de assisténcia técnica e suporte
especializado correm integralmente por conta da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.
3.3.14. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE/RR portal web, com acesso via internet,
integrado a solugao de gestao de dispositivos méveis (MDM), destinado ao gerenciamento, controle e
acompanhamento das linhas vinculados a contratagao. A ferramenta devera permitir a administragao
centralizada do ambiente, contemplando a criagdo e manutencédo de perfis de acesso, a emissédo de
relatorios gerenciais com visualizagao grafica por periodo, a consulta ao status dos dispositivos e ao
trafego consolidado, bem como a exportacao de informagdes em formato CSV. Devera, ainda, possibilitar
0 monitoramento do consumo de dados modveis por usuario e por aplicativo, a manutengao do inventario
dos dispositivos, a organizacao de usuarios em grupos com definicdo de politicas de uso por empresa,
grupo ou usuario, o bloqueio de dados em horarios predefinidos, a liberagao ou restricdo de aplicativos e
enderecos eletronicos, além da vinculagao do chip/SIM card ao respectivo dispositivo, de modo a impedir
sua utilizagdo em equipamento diverso, assegurado o restabelecimento automatico quando reinserido no
dispositivo original. A solug&do devera observar integralmente a legislacao aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

TABELA DESCRITIVA DE SERVIGOS E MATERIAIS
ITEM DESCRIGAO DO PACOTE DE SERVIGOS QTD.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais

fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletrénica; 30
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servigo de Gestao Online de Linhas;

Servigo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM); Provisionamento via eSIM ou SIM

Card fisico; Fornecimento de SMARTPHONE TIPO | em regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais

fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica; 06
Franquia minima de dados de 40 GB (quarenta gigabytes); Servico de Gestdo Online de

Linhas; Servico de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM); Provisionamento via

eSIM; Fornecimento de IPHONE 10S TIPO Il em regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais
fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
Pacote distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Empresarial Il Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletrénica;
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servigo de Gestao Online de Linhas;

Provisionamento via eSIM ou SIM Card fisico. (Sem fornecimento de aparelho).

Pacote
Empresarial |

Pacote
Empresarial Il

30

Os quantitativos acima sao estimativos, ndo gerando obrigacao de contratacao integral, sendo os servigos
executados conforme demanda formalizada pelo SEBRAE/RR.
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4 - PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGCAO

4.1 Os aparelhos e linhas deverao ser disponibilizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da ordem de servico, devendo a entrega ocorrer nas dependéncias do
SEBRAE/RR, em Boa Vista/RR, em horario comercial, especificamente para a UTIC. Caso a
CONTRATADA necessite de prazo superior paraitens especificos, podera apresentar justificativa
técnica comprovada com as devidas evidéncias. A CONTRATADA devera entregar os aparelhos com as
linhas prontas para serem habilitadas, sendo de sua inteira responsabilidade a configuragao inicial por
meio de suporte remoto. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual, e a empresa vencedora
devera manter suporte técnico especializado para atendimento de demandas relacionadas as linhas,
chips e aparelhos durante toda a vigéncia do contrato.

4.2 No que tange ao padrao de fornecimento, todos os terminais devem ser novos, de primeiro uso, em
embalagem original de fabrica e acompanhados de todos os acessoérios, manuais e respectiva nota fiscal
de simples remessa. Preferencialmente, os terminais deverao possuir suporte a tecnologia eSIM, e em
casos de novas ativagdes ou migragdes para o formato digital, a CONTRATADA devera disponibilizar os
meios necessarios (vouchers ou QR Codes) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a solicitagéo
formal. Para chips fisicos, estes devem possuir os trés cortes padrdo (mini, micro e nano) e vir
acompanhados obrigatoriamente dos cddigos de seguranca PIN e PUK.

4.3 A CONTRATADA assegurara o diagndstico e a resolugao de falhas, substituindo em até 20 (vinte)
dias uteis da abertura do chamado os aparelhos com defeito de fabricagao cobertos por garantia, o que
nao se confunde com mau uso; em caso de perda, furto ou roubo, o SEBRAE/RR solicitara o bloqueio
imediato da linha e do aparelho (IMEI) e a CONTRATADA repora o chip (SIM card ou eSIM) em até 7
(sete) dias uteis, sem 6nus, ficando isenta mediante boletim de ocorréncia cuja cépia Ihe sera enviada.
Ao final da vigéncia, nos casos de furto, roubo, perda ou mau uso, o SEBRAE/RR sera cobrado pelo valor
pro rata do aparelho indicado na Nota Fiscal de Remessa. A depreciacao sera de 20% ao ano, na forma
da Instrugdo Normativa RFB n° 1.700/2017, incidindo entre a data da Nota Fiscal e a do fato gerador.
Considera-se fato gerador o boletim de ocorréncia, nos casos de furto, roubo ou perda, ou o chamado
formal, no caso de mau uso.

4.4 Além disso, a CONTRATADA deve indicar um preposto para gestao direta do contrato em até 10
(dez) dias corridos apés a assinatura, garantindo canais de atendimento corporativo para a resolugao
célere de demandas. Apos 24 meses de vigéncia, caso ocorra a prorrogacao contratual, a empresa devera
promover a atualizagdo tecnoldgica do parque, substituindo os aparelhos por modelos novos de
desempenho igual ou superior em até 30 (trinta) dias apds a renovacdo. Por fim, a CONTRATADA
assume total responsabilidade pela logistica reversa, garantindo o recolhimento e a destinagéo
ambientalmente adequada de aparelhos e baterias inserviveis, em conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sdlidos.

5 — QUALIFICAGAO TECNICA

5.1 Qualificacdo Técnica: Para qualificacdo técnica, devera a licitante apresentar os seguintes
documentos:

5.1.1 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DA LICITANTE). Atestado, certiddo ou declaracdo
expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, qualificando e comprovando a
prestacédo dos servigos em caracteristicas com o objeto da presente contratagéo.

5.1.2 O atestado, certidao ou declaragao, de que trata o item 5.1.1, devera ser apresentado em papel
timbrado ou com carimbo do CNPJ da pessoa juridica, contendo a identificagdo do signatario,
cargo, nome e telefones para contato, tipo de servigo prestado, local da prestagdo dos servigos,
caracteristicas e caracterizagcao do bom desempenho da licitante.
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5.1.3 ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA (DOS PROFISSIONAIS): N3o sera exigido para esta
contratagao.

6 — CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacdo da nota fiscal correspondente aos
servicos de telefonia mével prestados, devidamente atestada pelo gestor e fiscal do contrato.

7 — CONDIGOES DE PAGAMENTO

Apos a perfeita entrega do objeto contratado, nas condi¢des pactuadas, a CONTRATADA entregara ao
SEBRAE/RR, a nota fiscal acompanhada dos seguintes documentos atualizados:

a) Certidao negativa conjunta de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da Uniao;
b) Certidao negativa de débitos tributarios Estadual;

c) Certidao negativa de débitos tributarios Municipal;

d) Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

§ 1° A comprovagéao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista podera ser feita por outros meios
previstos em lei a serem validados pelo SEBRAE/RR.

§ 2° Nos casos de contratos que envolvam locagao de méo de obra, além das comprovacgdes exigidas
acima, para atendimento da legislacdo em vigor, a nota fiscal devera ser acompanhada pelas guias
individualizadas do FGTS, Relagédo de Empregados (GFIP), conectividade social, recibo de envio da
DCTFWeb, DARF Previdenciario, comprovante de pagamento de salario das parcelas trabalhistas,
preferencialmente pagas por via bancaria e de forma discriminada, bem como dos registros de frequéncia
dos recursos humanos envolvidos na atividade referente a competéncia do més anterior a emissao da
nota fiscal, além dos seguintes comprovantes: depdsito do FGTS; pagamento do salario mensal, décimo
terceiro salario e demais remuneragdes variaveis (horas extras, repouso semanal, se houver); recibo de
quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato. Nos casos de finalizagdo do contrato, a documentacdo referente ao més de
encerramento devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a data final da relagao
juridica, ficando o ultimo pagamento condicionado ao cumprimento desta regra.

§ 3° Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES Nacional ou MEI, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovacado do respectivo enquadramento ou adesao, a fim de evitar a
retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislagao em vigor.

§ 4° A CONTRATADA enviara via sistema do SEBRAE/RR o documento fiscal (nota fiscal, nota fiscal de
servigo e/ou fatura) e demais documentos pertinentes a contratagao, para tramite de analise, validagdes
e pagamento, de acordo com os prazos e as datas estabelecidas no calendario de pagamentos do
SEBRAE/RR. O pagamento ocorrera eletronicamente em conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA, conforme apresentagao de suas notas fiscais devidamente validadas.

§ 5° Para liquidagao dos valores sera ainda observado o que segue:

a) O SEBRAE/RR podera condicionar o pagamento referente a ultima nota fiscal e/ou recibo da
prestacado dos contratos que envolvam locagao de mao de obra, a apresentagdo dos comprovantes
de pagamento das verbas rescisorias dos colaboradores, a fim de garantir cumprimento dos diretos
trabalhistas por parte da CONTRATADA e/ou garantia da continuidade do vinculo empregaticio com
a CONTRATADA;

b) O SEBRAE/RR reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado nao estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;
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c) Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a ndo
comprovacao da regularidade fiscal e demais documentos exigidos no contrato, o pagamento
somente sera efetuado apds decisdo administrativa;

d) O SEBRAE/RR podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as
indenizacdes e multas devidas pela CONTRATADA, em razao da inadimpléncia, descumprimento
contratual ou agao judicial, nos termos do presente contrato, desde que haja contraditorio;

e) As notas fiscais / faturas e/ou as evidéncias, nao aprovadas pelo SEBRAE/RR seréo devolvidas a
CONTRATADA, para as corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o
prazo para pagamento a partir da reapresentacao, sem qualquer tipo de correg¢édo de seu valor.

§ 6° Nas contratacdes diretas realizadas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, cujo valor ndo
ultrapasse o limite da dispensa por valor, a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista ndo sera
exigida, exceto quando a CONTRATADA possuir outras contratagbes vigentes que exijam,
obrigatoriamente, a apresentagao das referidas certidées, ainda que o contrato tenha sido celebrado por
dispensa ou inexigibilidade, e nas contratagbes que envolvam prestacdo de servigos com dedicagcéo ou
locacdo de mé&o de obra, hipéteses em que as regularidades fiscal e trabalhista serdo exigidas
independentemente da modalidade de contratacao.

8 - DOTAGAO ORGAMENTARIA
As despesas referentes ao objeto deste termo, correrdo a conta do(s):

Projeto: Tecnologia e Suporte Operacional;
Acdo: Suporte e Manutengao

9 — GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

Os servigos deverao possuir garantia durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico e
substituicado de equipamentos quando necessario

10 — VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato sera pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data da
ultima assinatura da Diretoria do SEBRAE/RR, neste instrumento.

§ 1° O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos,
caso seja de interesse do SEBRAE/RR, respeitados os limites da modalidade de contratagao.

§ 2° Nos casos de prorrogacao deste contrato, firmado por dispensa de licitagdo em razao do valor, fica
estabelecido que o valor total acumulado do contrato, incluindo eventuais reajustes e aditivos, ndo podera,
em hipétese alguma, ultrapassar o limite maximo previsto na legislagdo vigente para a modalidade de
dispensa por valor, sob pena de nulidade da prorrogagao.
11 - GARANTIA CONTRATUAL
N&o sera exigida garantia da execucéo do contrato, mas o SEBRAE/RR podera reter, do montante a
pagar, valores para assegurar 0 pagamento de multas, indenizacées e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.
12 — OBRIGAGOES DO SEBRAE/RR

| — Obriga-se o SEBRAE/RR:

1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas
as formalidades previstas;
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|
2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeitos observados na

execugao do objeto contratado.

13 — OBRIGAGOES DA CONTRATADA

| — Obriga-se a CONTRATADA:

1.

10.

11.
12.

13.

14.

Manter-se durante toda execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, e com todas as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas, sob pena de
rescisao unilateral do contrato;

A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas fungdes, atendendo a exigéncia de experiéncia e
formacao convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela
condugao e coordenagao de seu pessoal para a execugao das atividades contratadas;

Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentacéo, frete, entrega, seguros,
taxas, tributos e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas
diretas e/ou indiretas, necessarias a execucao total do objeto contratado, inexistindo qualquer
tipo de solidariedade do SEBRAE/RR, para com a CONTRATADA quanto a estas obrigacoes;
Nao transferir a terceiros a execugao do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte,
sem prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/RR,;

A nao veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do
SEBRAE/RR;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RR ou em qualquer outro local onde
estejam prestando os servicos objeto do presente instrumento, devendo adotar as
providéncias que exigir a legislagao em vigor;

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagdo por parte do SEBRAE/RR, prestando todos os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes procedentes, caso ocorram;
Responder perante 0 SEBRAE/RR e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes
de sua demora ou de sua omissdo, na condugédo do objeto deste instrumento sob a sua
responsabilidade ou por erros relativos a execucéo do objeto deste contrato;

Informar imediatamente o SEBRAE/RR toda e qualquer excepcionalidade durante a execugao
do objeto que possam porventura atrasar o servigo, objeto deste contrato;

Cumprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando
fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislacao vigente sobre a matéria;

A CONTRATADA devera zelar pela imagem institucional do SEBRAE/RR,;

No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza o SEBRAE/RR a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos de fornecedores, de salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicées previdenciarias e do
FGTS, quando estes ndo forem adimplidos, sem que isso caracterize vinculo direto entre o
SEBRAE/RR e o terceiro;

A reembolsar o0 SEBRAE/RR, em até 15 (quinze) dias uteis da notificacdo, por todas as
despesas decorrentes de demandas civel/trabalhista, incluindo-se o reconhecimento judicial
de vinculo empregaticio de seus empregados como sendo colaboradores do SEBRAE/RR,
bem como obrigagdes previdenciarias, e indenizagdes, inclusive a terceiros, em consequéncia
de eventuais danos, materiais ou institucionais, causados pela CONTRATADA ou seus
prepostos, empregados ou n&o, quando da execugdo do contrato;

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a logistica reversa do material fornecido,
sendo a coleta, o transporte e destinagdo ambientalmente correta e apresentar certificados
de destinacdo dos residuos para cada tipo de residuo gerado. Nos casos de destinagao por
meio de associagdes, cooperativas ou empresas capacitadas, a CONTRATADA deve
apresentar documento que comprove a destinagdo adequada dos produtos;

CODIGO: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

e aF PREGAO ELETRONICO N° 016/2026 Pégna 27 de 50
SEB_RAE E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

15. A observar todos os anexos para composi¢cao dos custos, incluindo-se eventual planilha de

composicao de pregos, que vincularad os pagamentos do contrato, sob pena de retencéo de
valores ou rescisao contratual.

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:

1.

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo o
compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicao, zelando
por sua aplicacao;

Declaro que ndo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E
SUSPENSAS - (CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA
DE LICITANTES INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - (TCU), CADASTRO
DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no
CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A
CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da
Economia);

Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢éo de aprendiz, a partir
dos quatorze anos;

Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou forgados;

Declaro ndo estar suspensa do direito de licitar ou de ser contratada pelo SEBRAE com
abrangéncia nacional - penalidade esta aplicada pelo Sebrae Nacional -, nem suspensa do
direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/RR, ou, ainda, com a Administracdo Publica e
com a Unido, enquanto perdurar a penalidade;

Declaro que analisei e preenchi a Declaragdo de Vinculo de Parentesco constante da
Declaracao Unificada;

Declaro ter conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE
DILIGENCE”, outorgo o consentimento e a autorizagdo para o SEBRAE/RR e seus
representantes executarem uma revisao de antecedentes, que pode incluir, entre outros (1) a
informacéao fornecida da nossa empresa, (ll) informagao comercial relevante sobre a nossa
empresa, as nossas entidades matrizes e subsidiarias, socios gerais / especificos,
proprietarios e socios comerciais, (lll) reputagéo geral e trajetoria empresarial, 0 cumprimento
das normas contra a lavagem de dinheiro, diretrizes anticorrup¢ao ou outras listas oficiais de
adverténcia, seja de nossa empresa, de suas entidades matrizes e subsidiarias, socios
gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados principais.
Entendemos que, durante o curso da verificagdo de todas as informagdes declaradas,
incluindo-se os antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatidao e
integridade das informagbes contidas nessa declaragao.

14 — DIRETRIZES ANTICORRUPGAO: As partes concordam que executardo as obrigacdes contidas
neste contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis ao Sistema SEBRAE previstos no
artigo 2° do seu RLCSS.

§ 1° A CONTRATADA assume que € expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgado sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.
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§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste contrato.

15 — FISCALIZAGAO E GESTAO

Fiscal do contrato: Rafael Dall'armelina Ramos
Gestor do contrato: Eduardo Soto Riva
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ANEXO Il

MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
AO PRESIDENTE DA CPL DO SEBRAE/RR

AO SEBRAE/RR - SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE
RORAIMA.

A Empresa com sede na cidade de

, ha (rua, avenida etc.) ,n.° , inscrita

no CNPJ/MF sob o n.° , Conta Corrente: Ag.: Banco:
, nN° do celular , e-mail , neste ato representada por

_ , abaixo assinado, interessada na prestagao do objeto do presente ato,
PROPOE ao SEBRAE/RR - SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DE RORAIMA a prestagao do objeto deste, nas seguintes condicbes:

Pregao eletrénico n° 016/2026

I — OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos sob demanda de
telefonia movel pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de linhas avulsas e aparelhos celulares em
regime de comodato, com sistemas operacionais Android e iOS, bem como disponibilizacao de linhas
moveis com franquia de dados, voz e servigcos associados, visando atender as necessidades operacionais
e institucionais do SEBRAE/RR.

aroe. | &os | marca | VALOR | VALOR | VALOR
ITEM| DESCRIGAO DO SERVICO SOB DEMANDA | MES | 24 E Ugg‘ e e e

() | meses |mopeLo| (R® )

(B) - (C) (AxC) (BxC)
Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
para qualquer operadora nacional; Roaming

1 nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa 30 720

postal/secretaria eletrénica; Franquia minima de
dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servico de
Gestdo Online de Linhas; Servico de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM);
Provisionamento via eSIM ou SIM Card fisico;
Fornecimento de SMARTPHONE TIPO | em
regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
para qualquer operadora nacional; Roaming
2 | nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa 6 144
postal/secretaria eletrénica; Franquia minima de
dados de 40 GB (quarenta gigabytes); Servico de
Gestdo Online de Linhas; Servigo de
Gerenciamento de Dispositivos Mdveis (MDM);
Provisionamento via eSIM; Fornecimento de

IPHONE I0S TIPO Il em regime de comodato.
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ITEM

DESCRIGAO DO SERVICO SOB DEMANDA

QTDE.
MES
(A)

QTDE.
P/ OS
24
MESES

(B)

MARCA
E

MODELO

VALOR
UNIT.
(R$)
(€)

VALOR
TOTAL
MENSAL
(AxC)

VALOR
TOTAL (24
MESES)
(BxC)

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
para qualquer operadora nacional; Roaming
nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa
postal/secretaria eletrénica; Franquia minima de
dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servico de
Gestdo Online de Linhas; Provisionamento via
eSIM ou SIM Card fisico. (Sem fornecimento de
aparelho).

30

720

TOTAL (R$)

Il - PROPOSTA: A proposta tera que ser apresentada com a indicacdo de marca/modelo, valor unitario,
total mensal, total mensal e total geral.

lll - Os precos ofertados sao justos e certos, € nao sofrerdao qualquer tipo de reajuste durante o processo
licitatério.

IV — RESPONSABILIDADES: Ao apresentar essa proposta ao SEBRAE/RR, a Empresa Signataria
declara ciéncia ao Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, respondendo pelas
penas la previstas em caso de descumprimento/desisténcia da proposta apresentada.

V — VALIDADE DA PROPOSTA:

VI - DATA:

VIl — ASSINATURA:
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ANEXO Il

TERMO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA — ME, EMPRESA DE PEQUENO PORTE - EPP
OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

Pregao eletrénico n° 016/2026

AO SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DE RORAIMA —
SEBRAE/RR.

Av. Major Willians, n° 680 Sdo Pedro — BOA VISTA/RR

A Empresa com sede na cidade

de , ha (rua, avenida etc.) ,n.° ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° , neste ato representada por
, abaixo assinado, inscrito no CPF sob o n° ,

portador da carteira de identidade n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, que se

enquadra como ( ) Microempresa ou ( ) Empresa de Pequeno Porte nos termos do art.3° da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, ou ( ) Microempreendedor Individual nos termos da
Lei Complementar n® 128/2008, estando apta a fruir os beneficios e vantagens legalmente instituidas por
nao se enquadrar em nenhuma das vedacdes legais impostas pelo § 4° do art. 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006.

(LOCAL), ....de ........... de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Empresa Licitante e Nome legivel
Carimbo da Empresa
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ANEXO IV

DECLARACAO UNIFICADA
Pregéo eletrénico n° 016/2026
Declaro, sob as penas da lei, e para fins de participacdo em licitacdo e/ou contratagdo com o

SEBRAE/RR, que a empresa / pessoa fisica , inscrita no
CNPJ/CPF n° :

1. NAO ESTA SUSPENSA do direito de licitar ou contratar com abrangéncia nacional - penalidade esta
aplicada pelo Sebrae Nacional -, nem do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/RR, ou, ainda,
com a Administragao Publica e com a Unidao, bem como NAO CONSTA nos seguintes cadastros:

a) CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS - CEIS geridos pela CGU
(Controladoria Geral da Uniao), divulgado e consultado no Portal da Transparéncia;

b) CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), divulgado e consultado no Portal da
Transparéncia;

c) LISTA DE INIDONEOS, divulgada e consultada no site do TCU (Tribunal de Contas da Uni&o);

d) CADASTRO DE ENTIDADES PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM) divulgado
e consultado no Portal da Transparéncia;

e) CADASTRO DE EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A
CONDICOES ANALOGAS AS DE ESCRAVO, divulgado e consultado no site da Secretaria de
Trabalho - Ministério da Economia.

2. Nos quadros da empresa INEXISTE VINCULO DE PARENTESCO por consanguinidade ou por
afinidade entre sécios, gerentes ou diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes, Assessores,
Chefes de Gabinete, e Conselheiros do SEBRAE/RR. Em caso positivo, citar os nomes dos parentes
e qual a relacéo de parentesco:

Nome:
Relagao de parentesco:

3. CUMPRE OS SEGUINTES REQUISITOS, nos termos a seguir:

a) Examinamos cuidadosamente o edital e/ou o termo de referéncia, inteiramo-nos de todos os seus
detalhes e com eles concordamos, aceitamos todos os seus termos e condi¢des e a eles desde ja nos
submetemos;

b) Todas as duvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como
recebemos todos os elementos e informagdes para cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao
e/ou da contratacio;

c) Nos valores constantes da proposta estao incluidas todas as despesas com transporte, frete, entrega,
encargos sociais, seguros, taxas, tributos e contribuicées de qualquer natureza ou espécie, salarios,
despesas com reposi¢ao de funcionarios em razdo de qualquer tipo de licenga (maternidade, doencga
ou outra) e quaisquer outras despesas ou encargos necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitagdo e/ou da contratagdo, sem qualquer custo adicional, bem como quaisquer parcelas de outra
natureza, diretas ou indiretas, pertinentes a formagao do preco dos servigos, ndo nos cabendo o direito
de pleitear qualquer majoragao do prego, sob a alegagédo de desequilibrio econdmico-financeiro, em
face das variagbes quantitativas/qualitativas ocorridas na execugdo dos servicos, bem como de
eventual perda de decisao judicial pela qual esta empresa tenha-se isentado de pagamento de
qualquer tributo ou encargo trabalhista;

d) Todo e qualquer 6nus referente a direitos de propriedade industrial, marcas e patentes, segredos
comerciais e outros direitos de terceiros, bem como por violagdo dos mesmos, suas consequéncias e
efeitos juridicos sado de responsabilidade da signataria desta, que devera responder por eles e
defender o SEBRAE/RR em juizo ou fora dele, contra reclamacgdes relacionadas com o assunto;
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e) Que nado empregamos menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢ao de aprendiz, a partir dos quatorze
anos;

f) Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo o compromisso de
cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicacao;

g) Cumprimos os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto da presente licitagdo, observando
fielmente o que preceitua as boas praticas e a legislacao sobre a matéria, em especial as seguintes
diretrizes:

Menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

Preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

Maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia;

Maior geragdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

Maior vida util e menor custo de manutencao do bem e da obra;

Uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

Nogakwh =

4. Tem conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE DILIGENCE”; outorgo
o consentimento e a autorizagao para o SEBRAE/RR e seus representantes executarem uma revisao
de antecedentes, que pode incluir, entre outros (I) a informacao fornecida da nossa empresa, (ll)
informacao comercial relevante sobre a nossa empresa, as nossas entidades matrizes e subsidiarias,
socios gerais / especificos, proprietarios e soécios comerciais, (lll) reputacdo geral e trajetéria
empresarial, o cumprimento das normas contra a lavagem de dinheiro, diretrizes anticorrupgao ou
outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa, de suas entidades matrizes e subsidiarias,
sécios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados principais. Entendemos
que, durante o curso da verificacdo de todas as informacoées declaradas, incluindo-se os antecedentes,
pode ser necessario complementar ou verificar a exatiddo e integridade das informagdes contidas
nessa declaragao.

Entendemos que, durante o curso da verificagcao de todas as informagdes declaradas, incluindo-se os
antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatidao e integridade das informagdes
contidas nessa declaracao. Portanto, autorizamos expressamente ao SEBRAE/RR, os seus agentes
autorizados e/ou qualquer pessoa ou entidade publica, governamental ou privada, que responsavelmente,
possam ser contatados, para solicitar informagdo relevante para permitir o desenvolvimento das
pesquisas mencionadas aqui.

(LOCAL), .......... de....coocoieeenne de 2026.

Assinatura do representante legal

Nome legivel

- A declaragéo falsa é crime, e sera remetida ao Ministério Publico e a Policia Civil, além das penas administrativas e civis
existentes no Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, no Edital e na Legislagdo em vigor.

- Sao parentes até terceiro grau: Em linha reta: pais, avés, bisavos, filhos (as), netos (as) e bisnetos (as); Em linha colateral:
irmao (a), tio (a) e sobrinho (a); Por afinidade: genro, nora, sogro (a), enteado (a), madrasta, padrasto, cunhado (a).

- Due Diligence de Integridade por demanda: Podera ser aplicada nos casos de denuncia, suspeita de corrupgao, atos ilicitos,
fraudes, e outras questdes de ndo conformidades com o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e com os valores da Instituicgo.
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ANEXO V

CONTRATO N.° .2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE RORAIMA - SEBRAE/RR E :

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE RORAIMA - SEBRAE/RR, Servico
Social Auténomo, com sede em Boa Vista/RR, na Av. Major Williams, 680 — Sao Pedro, CEP 69.306-705,
inscrito no CNPJ sob o n.° 04.685.236/0001-60, neste ato representada, de acordo com o Estatuto Social,
por seus representantes legais, doravante denominado simplesmente = SEBRAE/RR
e , com sede em / , ha - , inscrita
no CNPJ sob o n.° , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada, de acordo com o Contrato Social, por seu representante legal, resolvem celebrar o presente
Contrato, oriundo do Processo eletrénico n.° , Pregao eletronico n° 016/2026, sujeitando-se
as partes as disposi¢des do Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE (RLCSS),
respeitadas as clausulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos
sob demanda de telefonia mével pessoal (SMP), incluindo o fornecimento de linhas avulsas e aparelhos
celulares em regime de comodato, com sistemas operacionais Android e iOS, bem como disponibilizagdo
de linhas moveis com franquia de dados, voz e servigos associados, visando atender as necessidades
operacionais e institucionais do SEBRAE/RR. Respeitados os termos do edital de pregao n°. 016/2026 e
seus anexos, e a proposta apresentada pela CONTRATADA, todos parte integrante deste instrumento,
independentemente de transcricdo, conforme as especificacdes constantes no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DESCRICAO DETALHADA DA EXECUGAO DO OBJETO E PRECOS: O
objeto do presente contrato compreende:

1 — DESCRIGAO DETALHADA DO OBJETO

Os servigos e fornecimentos serao solicitados sob demanda pela Unidade de Tecnologia da Informagéao
e Comunicacdo — UTIC do SEBRAE/RR, conforme necessidade, contemplando:

1.1. FORNECIMENTO DE APARELHOS CELULARES ANDROID E I0OS EM COMODATO

1.1.1. O fornecimento dos terminais médveis (smartphones) dar-se-a sob o regime de comodato, na
proporgcao de 1 (um) aparelho para cada assinatura CONTRATADA, observando-se as especificagdes
técnicas minimas neste instrumento:

TIPO | — ESPECIFICAGOES MINIMAS
e Sistema operacional Android versdo 14 ou superior, com suporte a atualizagbées de seguranga;

Memodria RAM minima de 8 GB;

Armazenamento interno minimo de 256 GB;

Conectividade 5G, compativel com redes 4G/3G;

Tela minima de 6,7 polegadas (1080 x 2400);

Suporte a Dual SIM ou eSIM, compativel com a operadora CONTRATADA;

Bateria minima de 5200 mAh;

e Conectividade Wi-Fi (802.11 a/b/g/n/ac - 2,4 GHz e 5 GHz), Bluetooth versédo 5.3 ou superior e
GPS integrado;

e Camera traseira principal minima de 48 MP, com gravagao de video em Full HD ou superior;

o Compatibilidade com aplicativos corporativos e ferramentas de produtividade.

TIPO Il — ESPECIFICACOES MINIMAS
e Sistema operacional IPHONE iOS 26 ou superior, com suporte a atualizagbes de seguranga do
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fabricante e em linha de fabricacéo;

¢ Armazenamento interno minimo de 1TB;

e Conectividade 5G, compativel com redes 4G/3G;

e Tela minima de 6,9 polegadas;

e Resolugao de 2868 x 1320 pixels a 460 ppp;

e CPU com 6 nucleos;

e GPU com 6 nucleos;

e Suporte a nano SIM e/ou eSIM, compativel com a operadora CONTRATADA;

e Conectividade Wi-Fi 7, Bluetooth versao 6.0 ou superior e GPS integrado;

e Camera traseira principal minima de 48 MP, com capacidade de gravagao de video em 4K;

e Fusion principal de 48 MP: 24 mm, abertura f/1.78, estabilizacdo Optica de imagem por
deslocamento de sensor de segunda geragdo, Focus Pixels a 100%, suporte a fotos em alta
resolugéo (24 MP e 48 MP);

¢ Video em camera lenta de 1080p até 240 gps e 4K Dolby Vision até 120 qps;

o Estabilizacao cinematica de video (4K, 1080p e 720p);

o Camera frontal com 18 MP e Abertura f/1.9;

e Compatibilidade com aplicativos corporativos e ferramentas institucionais.

1.1.2. A CONTRATADA podera ofertar aparelhos com caracteristicas superiores as exigidas, sendo
vedada a oferta de modelos inferiores.

1.2 DO SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL

1.2.1. Os pacotes de servigos de telefonia mével deverdo contemplar chamadas de voz e envio de SMS
ilimitados para qualquer operadora e terminal (fixo ou mével) em todo o territério nacional, sem custos
adicionais de deslocamento.

1.2.2. Cada acesso devera disponibilizar franquia minima de dados de 20 GB e 40 GB mensais, conforme
descrigao do item, sem reducao de velocidade antes do atingimento deste limite.

1.2.3. A CONTRATADA devera assegurar cobertura de sinal na sede de todos os municipios do Estado
de Roraima, garantindo o servigo em todo o territério brasileiro de forma automatica e transparente ao
usuario.

e 1.2.3.1. A cobertura podera ser atendida por roaming nacional ou outros mecanismos de
compartilhamento de rede autorizados pela ANATEL, desde que o servigo seja prestado de forma
automatica, sem custo adicional ao SEBRAE/RR e sob responsabilidade integral da
CONTRATADA.

e 1.23.2. A manutengdo da exigéncia justifica-se porque o SEBRAE/RR atua em todos os
municipios do Estado, sendo indispensavel a comunicagcido e o acesso aos sistemas corporativos
durante os atendimentos realizados pelas equipes em campo.

1.2.4. Os servigos de dados deverao operar, prioritariamente, em tecnologia 5G em todos 0os municipios
atendidos.

e 1.2.4.1. Nas localidades onde a tecnologia 5G nao estiver disponivel, a CONTRATADA devera
assegurar a prestagao do servigo por meio de tecnologia 4G, 3G ou, em ultima instancia, 2G.

1.2.5. O servigo de Discagem Direta Internacional (DDI) devera permanecer bloqueado por padrao para
todos os acessos.

o 1.2.5.1. A ativagdo de roaming internacional ocorrera exclusivamente mediante solicitagdo formal
do SEBRAE/RR, devendo ser efetivada pela CONTRATADA no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

1.3 DAS ESPECIFICACOES GERAIS

1.3.1 A CONTRATADA devera indicar, em até 10 (dez) dias corridos apds a assinatura do contrato, um
preposto (representante) para gestdo direta do contrato, fornecendo nome, telefone e e-mail para
atendimento célere de demandas administrativas e operacionais.

1.3.2 O servigo devera ser prestado de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, ressalvadas
interrupgdes por forga maior ou manutengdes preventivas devidamente comunicadas ao SEBRAE/RR
com antecedéncia minima de 48 horas.
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1.3.3 Atualizacao Tecnoldgica: Apds 24 (vinte e quatro) meses de vigéncia, caso haja a prorrogagao
contratual, a CONTRATADA devera promover a atualizagdo tecnolégica do parque de dispositivos,
substituindo os aparelhos por modelos novos e de desempenho igual ou superior, sem 6nus para o
SEBRAE/RR.

e 1.3.3.1. A substituicao dos terminais devera ser concluida em até 30 (trinta) dias apds a assinatura
do termo aditivo de renovacéo.

1.3.4. Ao término do contrato ou em caso de substituicdo tecnolégica, o SEBRAE/RR restituira os
aparelhos em comodato a CONTRATADA no estado em que se encontrarem, ressalvado o desgaste
natural pelo uso.

1.3.5. Em observéancia a Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos), a CONTRATADA
responsabiliza-se pelo recolhimento e destinagao final ambientalmente adequada de aparelhos e baterias
inserviveis ou com vida util esgotada.

1.3.6. Modalidades de Contratagdo: O objeto desta licitacdo contempla duas modalidades distintas, a
serem solicitadas conforme a necessidade administrativa:

e 1.3.6.1. Modalidade em Comodato: Compreende o fornecimento do pacote de servicos (voz e
dados) juntamente com o terminal moével (smartphone) em regime de comodato.

e 1.3.6.2. Modalidade de Linha Avulsa: Compreende apenas a prestacao dos servigos de telefonia
e dados, sem o fornecimento de aparelhos pela CONTRATADA.

1.3.7. O SEBRAE/RR reserva-se o direito de migrar linhas entre as modalidades ou solicitar novas
ativacdes apenas do pacote de servigos, utilizando aparelhos de sua propriedade, sem que isso implique
em alteragao das condic¢oes de tarifa e franquia de dados.

1.3.8. Para as linhas adquiridas na modalidade de “Linha Avulsa”, a CONTRATADA permanece obrigada
ao fornecimento e reposi¢cao do chip (fisico ou eSIM) e ao suporte técnico relativo a rede e trafego de
dados.

1.3.9. A CONTRATADA deve fornecer uma solugédo de Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM)
via portal web e aplicativo para monitoramento de consumo, gestao de inventario e extragao de relatérios,
operando conforme a LGPD.

1.3.10. Portabilidade e Migragao: A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica integral de
todos os acessos institucionais do SEBRAE/RR, conforme regulamento da ANATEL.

e 1.3.10.1. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA o gerenciamento do processo de
migragao, incluindo coordenagdo com a operadora doadora e provisionamento técnico (SIM
Cards/eSIMs).

1.3.11. Todos os terminais fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, lacrados em embalagem
original de fabrica e acompanhados de todos os acessorios (carregador, cabos etc.), manuais e respectiva
nota fiscal de simples remessa.

1.3.12 Preferencialmente, os terminais méveis fornecidos deverao possuir suporte a tecnologia eSIM (SIM
Virtual).

o 1.3.12.1. Em casos de novas ativagdes ou solicitagcdbes de migragdo para o formato digital, a
CONTRATADA devera disponibilizar os meios necessarios para a ativagao (vouchers de ativagéao,
QR codes, aplicativo da operadora) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da solicitagao formal do SEBRAE/RR.

1.3.13. Os custos logisticos e operacionais para acionamento de assisténcia técnica e suporte
especializado correm integralmente por conta da CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

1.3.14. A CONTRATADA devera disponibilizar ao SEBRAE/RR portal web, com acesso via internet,
integrado a solucdo de gestao de dispositivos moveis (MDM), destinado ao gerenciamento, controle e
acompanhamento das linhas vinculados a contratagdo. A ferramenta devera permitir a administragéao
centralizada do ambiente, contemplando a criacdo e manutencado de perfis de acesso, a emissao de
relatérios gerenciais com visualizagdo grafica por periodo, a consulta ao status dos dispositivos e ao
trafego consolidado, bem como a exportagéo de informagdes em formato CSV. Devera, ainda, possibilitar
0 monitoramento do consumo de dados mdveis por usuario e por aplicativo, a manutencao do inventario
dos dispositivos, a organizagao de usuarios em grupos com definigdo de politicas de uso por empresa,
grupo ou usuario, o bloqueio de dados em horarios predefinidos, a liberagéo ou restrigdo de aplicativos e
enderecos eletrénicos, além da vinculagcao do chip/SIM card ao respectivo dispositivo, de modo a impedir
sua utilizagdo em equipamento diverso, assegurado o restabelecimento automatico quando reinserido no
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dispositivo original. A solugédo devera observar integralmente a legislacao aplicavel, especialmente a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

TABELA DESCRITIVA DE SERVIGOS E MATERIAIS
ITEM DESCRIGAO DO PACOTE DE SERVIGCOS QTD.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais

fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica; 30
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servigo de Gestado Online de Linhas;

Servigo de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM); Provisionamento via eSIM ou SIM

Card fisico; Fornecimento de SMARTPHONE TIPO | em regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais

fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica; 06
Franquia minima de dados de 40 GB (quarenta gigabytes); Servico de Gestdo Online de

Linhas; Servico de Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM); Provisionamento via

eSIM; Fornecimento de IPHONE 10S TIPO Il em regime de comodato.

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com chamadas de voz ilimitadas para terminais
fixos e moveis de qualquer operadora, abrangendo chamadas locais (VC1) e de longa
Pacote distancia nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados para qualquer operadora nacional;
Empresarial Il Roaming nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa postal/secretaria eletronica;
Franquia minima de dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servigo de Gestédo Online de Linhas;

Provisionamento via eSIM ou SIM Card fisico. (Sem fornecimento de aparelho).

Pacote
Empresarial |

Pacote
Empresarial Il

30

Os quantitativos acima sao estimativos, ndo gerando obrigacao de contratacao integral, sendo os servigos
executados conforme demanda formalizada pelo SEBRAE/RR.

2 - PRAZO, LOCAL E CONDIGOES DE ENTREGA OU EXECUGAO

2.1 Os aparelhos e linhas deverao ser disponibilizados no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir do recebimento da ordem de servico, devendo a entrega ocorrer nas dependéncias do
SEBRAE/RR, em Boa Vista/RR, em horario comercial, especificamente para a UTIC. Caso a
CONTRATADA necessite de prazo superior para itens especificos, podera apresentar justificativa
técnica comprovada com as devidas evidéncias. A CONTRATADA devera entregar os aparelhos com as
linhas prontas para serem habilitadas, sendo de sua inteira responsabilidade a configuracgao inicial por
meio de suporte remoto. Nao sera admitida a subcontratagcdo do objeto contratual, e a empresa vencedora
devera manter suporte técnico especializado para atendimento de demandas relacionadas as linhas,
chips e aparelhos durante toda a vigéncia do contrato.

2.2 No que tange ao padrao de fornecimento, todos os terminais devem ser novos, de primeiro uso, em
embalagem original de fabrica e acompanhados de todos os acessoérios, manuais e respectiva nota fiscal
de simples remessa. Preferencialmente, os terminais deverao possuir suporte a tecnologia eSIM, e em
casos de novas ativagdes ou migragdes para o formato digital, a CONTRATADA devera disponibilizar os
meios necessarios (vouchers ou QR Codes) no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos apds a solicitacao
formal. Para chips fisicos, estes devem possuir os trés cortes padrdo (mini, micro e nano) e vir
acompanhados obrigatoriamente dos cddigos de seguranga PIN e PUK.

2.3 A CONTRATADA assegurara o diagnéstico e a resolugéo de falhas, substituindo em até 20 (vinte)
dias uteis da abertura do chamado os aparelhos com defeito de fabricagao cobertos por garantia, o que
nao se confunde com mau uso; em caso de perda, furto ou roubo, o SEBRAE/RR solicitara o bloqueio
imediato da linha e do aparelho (IMEI) e a CONTRATADA repora o chip (SIM card ou eSIM) em até 7
(sete) dias uteis, sem b6nus, ficando isenta mediante boletim de ocorréncia cuja copia Ihe sera enviada.
Ao final da vigéncia, nos casos de furto, roubo, perda ou mau uso, o SEBRAE/RR sera cobrado pelo valor
pro rata do aparelho indicado na Nota Fiscal de Remessa. A depreciacao sera de 20% ao ano, na forma
da Instrugdo Normativa RFB n° 1.700/2017, incidindo entre a data da Nota Fiscal e a do fato gerador.
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Considera-se fato gerador o boletim de ocorréncia, nos casos de furto, roubo ou perda, ou o chamado
formal, no caso de mau uso.

2.4 Além disso, a CONTRATADA deve indicar um preposto para gestdo direta do contrato em até 10
(dez) dias corridos apds a assinatura, garantindo canais de atendimento corporativo para a resolugao
célere de demandas. Apdos 24 meses de vigéncia, caso ocorra a prorrogagao contratual, a empresa devera
promover a atualizacdo tecnolégica do parque, substituindo os aparelhos por modelos novos de
desempenho igual ou superior em até 30 (trinta) dias apds a renovacao. Por fim, a CONTRATADA
assume total responsabilidade pela logistica reversa, garantindo o recolhimento e a destinagéo
ambientalmente adequada de aparelhos e baterias inserviveis, em conformidade com a Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

3 - CRONOGRAMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado mensalmente, mediante apresentacao da nota fiscal correspondente aos
servigos de telefonia mével prestados, devidamente atestada pelo gestor e fiscal do contrato.

4 — GARANTIA DOS MATERIAIS OU SERVICOS

Os servigos deverao possuir garantia durante toda a vigéncia contratual, incluindo suporte técnico e
substituicdo de equipamentos quando necessario

5 - DOS PRECOS, MARCA(S) E MODELO(S)

QTDE.
- QTDE. | P/OS | MARCA VL';\,L-I‘%R ‘T'S#?\E T(\#kf?z‘t
ITEM | DESCRICAO DO SERVICO SOBDEMANDA | MES | 24 | E :

= (R$) MENSAL | MESES)
(A) MI%S)ES MODELO () (AXC) (BxC)

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
para qualquer operadora nacional; Roaming
nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa
postal/secretaria eletrénica; Franquia minima de
dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servico de
Gestdo Online de Linhas; Servigo de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM);
Provisionamento via eSIM ou SIM Card fisico;
Fornecimento de SMARTPHONE TIPO | em
regime de comodato.

30 720

Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
para qualquer operadora nacional; Roaming
2 | nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa 6 144
postal/secretaria eletronica; Franquia minima de
dados de 40 GB (quarenta gigabytes); Servigo de
Gestdo Online de Linhas; Servigo de
Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM);
Provisionamento via eSIM; Fornecimento de

IPHONE I0OS TIPO Il em regime de comodato.
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|
QTDE.
VALOR | VALOR VALOR
em| bE . QTDE. | P/OS | MARCA | "Nt | TOTAL | TOTAL (24
SCRICAO DO SERVIGCO SOB DEMANDA MES 24 E (R$) MENSAL | MESES)
(A) | MESES | MODELO C
AxC BxC
(B) (9] (AxC) (BxC)
Assinatura mensal de linha telefénica (SMP) com
chamadas de voz ilimitadas para terminais fixos
e moveis de qualquer operadora, abrangendo
chamadas locais (VC1) e de longa distancia
nacional (VC2 e VC3); Envio de SMS ilimitados
5 |para qualquer operadora nacional; Roaming 30 720

nacional ilimitado (voz e dados); Acesso a caixa
postal/secretaria eletrénica; Franquia minima de
dados de 20 GB (vinte gigabytes); Servico de
Gestdo Online de Linhas; Provisionamento via
eSIM ou SIM Card fisico. (Sem fornecimento de
aparelho).

TOTAL (R$)

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE / REPACTUAGAO / REVISOES DE PREGOS: Os pregos dos
servicos prestados, produtos ou materiais ficardo fixos e irreajustaveis, salvo hipoteses de reajuste,
repactuacao e revisdo de precgos.

§ 1° DO REAJUSTE: A parcela do preco que diz respeito a propor¢ao de materiais e insumos envolvidos
no objeto da contratacédo podera ser reajustada apds o interregno minimo de 12 (doze) meses contados
da data limite para apresentacido das propostas constantes do instrumento convocatério, pela variacéao
do IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes), ou do Ultimo aditivo contratual que estabelecer o prego.

§ 2° DA REPACTUAGAO: Sobre a parcela do preco, na propor¢do econdmica dos insumos de mao-de-
obra e impactos financeiros (geralmente casos de CCT ou ACT), previstos nos itens da planilha de
formacéao do preco, observando-se:

a) Interregno minimo de 12 (doze) meses, que sera contado (1) da data limite para apresentagéo das
propostas constante do ato convocatério, em relacdo aos custos com a execucdo do servigo
decorrentes do mercado, tais como o custo dos materiais e equipamentos necessarios a execucao
do servico, respeitando o lapso minimo de 12 (doze) meses da assinatura do contrato; ou (2) da data
do Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente a época da
apresentagao da proposta quando a variagdo dos custos for decorrente da mao de obra e estiver
vinculada as datas-bases destes instrumentos;

b) Para instruir o pedido de repactuagao, devera a CONTRATADA apresentar o acordo, convengao ou
dissidio e a nova planilha de formagéo do precgo (custos unitarios) e indicar as mudangas havidas
desde a planilha vigente;

c) Caso o pedido ou instrugao da repactuacao seja apresentado em atraso, isto &, além do més seguinte
ao da data-base de pregos ou do més de ocorréncia/definigdo dos fatos impactantes na variagéo, os
novos pregcos somente retroagirdo até o inicio do més anterior ao do pedido;

d) A comprovagao da efetiva execugcdo dos valores e condi¢des previstos no Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalente vigente, pela CONTRATADA.

§ 3° DA REVISAO DE PREGOS: O presente contrato podera ser revisado para atualizar seu preco diante
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, desde que eventual variagao tenha
relevante impacto na relagdo entre encargos e retribuicdo a ponto de tornar retardador ou impeditivo a
relagao financeira.

a) Nao sao considerados fatos relevantes para fundamentar pedido de revisdo de pregos situagdes
relacionadas a pleitos e modificacdes de bases comerciais dos fornecedores e prestadores de servigo
que atendem a CONTRATADA e foram por ela eleitos e contratados, assim como outros motivos que
pudessem ser evitados por outras praticas comerciais ou precaugdes da CONTRATADA.
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§ 4° DA SOLICITACAO: As alteragbes de prego deverdo ser precedidas de solicitagdo da
CONTRATADA.

a) Caso a CONTRATADA nao solicite tempestivamente as alteragées de preco e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito;

b) Também ocorrera a preclusio do direito as alteragdes de preco se o pedido for formulado depois de
extinto o contrato.

CLAUSULA QUARTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO: Apods a perfeita entrega do objeto contratado,
nas condigdes pactuadas, a CONTRATADA entregara ao SEBRAE/RR, a nota fiscal acompanhada dos
seguintes documentos atualizados:

a) Certiddo negativa conjunta de débitos relativos aos tributos Federais e a divida ativa da Uniao;
b) Certidao negativa de débitos tributarios Estadual;

c) Certidao negativa de débitos tributarios Municipal;

d) Certificado de regularidade do FGTS — CRF;

e) Certidao negativa de débitos trabalhistas — CNDT.

§ 1° A comprovagéao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista podera ser feita por outros meios
previstos em lei a serem validados pelo SEBRAE/RR.

§ 2° Nos casos de contratos que envolvam locagao de méo de obra, além das comprovacgdes exigidas
acima, para atendimento da legislacdo em vigor, a nota fiscal devera ser acompanhada pelas guias
individualizadas do FGTS, Relacdo de Empregados (GFIP), conectividade social, recibo de envio da
DCTFWeb, DARF Previdenciario, comprovante de pagamento de salario das parcelas trabalhistas,
preferencialmente pagas por via bancaria e de forma discriminada, bem como dos registros de frequéncia
dos recursos humanos envolvidos na atividade referente a competéncia do més anterior a emissao da
nota fiscal, além dos seguintes comprovantes: depdsito do FGTS; pagamento do salario mensal, décimo
terceiro salario e demais remuneragdes variaveis (horas extras, repouso semanal, se houver); recibo de
quitacdo de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato. Nos casos de finalizagdo do contrato, a documentacdo referente ao més de
encerramento devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias apds a data final da relagéo
juridica, ficando o ultimo pagamento condicionado ao cumprimento desta regra.

§ 3° Caso a CONTRATADA seja optante pelo SIMPLES Nacional ou MEI, devera apresentar, juntamente
com a nota fiscal, a devida comprovacado do respectivo enquadramento ou adesao, a fim de evitar a
retencéo na fonte dos tributos e contribui¢cdes, conforme legislacdo em vigor.

§ 4° A CONTRATADA enviara via sistema do SEBRAE/RR o documento fiscal (nota fiscal, nota fiscal de
servigo e/ou fatura) e demais documentos pertinentes a contratagao, para tramite de analise, validagdes
e pagamento, de acordo com os prazos e as datas estabelecidas no calendario de pagamentos do
SEBRAE/RR. O pagamento ocorrera eletronicamente em conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA, conforme apresentacao de suas notas fiscais devidamente validadas.

§ 5° Para liquidagao dos valores sera ainda observado o que segue:

a) O SEBRAE/RR podera condicionar o pagamento referente a ultima nota fiscal e/ou recibo da
prestacédo dos contratos que envolvam locagdo de m&o de obra, a apresentagdo dos comprovantes
de pagamento das verbas rescisorias dos colaboradores, a fim de garantir cumprimento dos diretos
trabalhistas por parte da CONTRATADA e/ou garantia da continuidade do vinculo empregaticio com
a CONTRATADA;

b) O SEBRAE/RR reserva-se o direito de recusar o pagamento se o objeto contratado néo estiver sendo
prestado de acordo com o proposto, aceito e contratado;
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c) Pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, em especial a ndo
comprovacao da regularidade fiscal e demais documentos exigidos no contrato, o pagamento
somente sera efetuado apds decisdo administrativa;

d) O SEBRAE/RR podera deduzir do montante a pagar de qualquer parcela do contrato, as
indenizacdes e multas devidas pela CONTRATADA, em razao da inadimpléncia, descumprimento
contratual ou agao judicial, nos termos do presente contrato, desde que haja contraditorio;

e) As notas fiscais / faturas e/ou as evidéncias, nao aprovadas pelo SEBRAE/RR seréo devolvidas a
CONTRATADA, para as corre¢des, acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, recontando-se o
prazo para pagamento a partir da reapresentacao, sem qualquer tipo de correg¢édo de seu valor.

§ 6° Nas contratagdes diretas realizadas por dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, cujo valor ndo
ultrapasse o limite da dispensa por valor, a comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista ndo sera
exigida, exceto quando a CONTRATADA possuir outras contratagcbes vigentes que exijam,
obrigatoriamente, a apresentagao das referidas certiddes, ainda que o contrato tenha sido celebrado por
dispensa ou inexigibilidade, e nas contratagbes que envolvam prestacdo de servigos com dedicacéo ou
locacdo de mao de obra, hipéteses em que as regularidades fiscal e trabalhista serdo exigidas
independentemente da modalidade de contratagao.

CLAUSULA QUINTA — GARANTIA DE EXECUGAO DO CONTRATO:

Nao sera exigida garantia da execucao do contrato, mas o SEBRAE/RR podera reter, do montante a
pagar, valores para assegurar o pagamento de multas, indenizacbes e ressarcimentos devidos pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA: O prazo de vigéncia deste contrato sera pelo periodo de 24 (vinte e
quatro) meses, contados da data da ultima assinatura da Diretoria do SEBRAE/RR, neste instrumento.

§ 1° O presente contrato podera ser prorrogado, mediante Termo Aditivo, até o limite de 10 (dez) anos,
caso seja de interesse do SEBRAE/RR, respeitados os limites da modalidade de contratagao.

§ 2° Nos casos de prorrogagao deste contrato, firmado por dispensa de licitagdo em razéo do valor, fica
estabelecido que o valor total acumulado do contrato, incluindo eventuais reajustes e aditivos, ndo podera,
em hipétese alguma, ultrapassar o limite maximo previsto na legislagdo vigente para a modalidade de
dispensa por valor, sob pena de nulidade da prorrogagao.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORGAMENTARIA: As despesas deste contrato, para o presente
exercicio, correrdo a conta do Projeto: ... e Agao: ...

CLAUSULA OITAVA — VALOR DO CONTRATO: O valor estimado das despesas para execugdo deste
contrato é de R$ ( )-

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO SEBRAE/RR:

Obriga-se 0 SEBRAE/RR:

1. Efetuar o pagamento na forma convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades previstas;

2. Notificar imediatamente a CONTRATADA, sobre as falhas ou defeito observados na execugao dos
servigos.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

Obriga-se a CONTRATADA:

1. Manter-se durante toda execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, e
com todas as condigbes de habilitagdo e qualificagcdo exigidas, sob pena de rescisdo unilateral do
contrato;

CODIGO: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C


mailto:cpl@rr.sebrae.com.br

Publica

E-mail: cpl@rr.sebrae.com.br Fone: (95) 2121-8022

SEB_RAE PREGAO ELETRONICO N° 016/2026 Pagina 42 de 50

2.

10.

11.
12.

13.

14.

15.

A CONTRATADA se obriga a realizar suas atividades utilizando profissionais regularmente
contratados e especializados em suas fung¢des, atendendo a exigéncia de experiéncia e formagao
convencionada. Cabe a CONTRATADA total e exclusiva responsabilidade pela condugdo e
coordenagao de seu pessoal para a execucao das atividades contratadas;

Arcar com as despesas pelo cumprimento das obrigagdes fiscais, previdenciarias, trabalhistas,
encargos sociais, transporte, hospedagem, alimentagao, frete, entrega, seguros, taxas, tributos e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios e demais despesas diretas e/ou indiretas,
necessarias a execucgao total do objeto contratado, inexistindo qualquer tipo de solidariedade do
SEBRAE/RR, para com a CONTRATADA quanto a estas obrigacoes;

Nao transferir a terceiros a execug¢ao do objeto do presente instrumento, no todo ou em parte, sem
prévia e expressa autorizacdo do SEBRAE/RR,;

A nao veicular publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorizacdo do
SEBRAE/RR;

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RR ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servigcos objeto do presente instrumento, devendo adotar as providéncias que exigir a
legislacdo em vigor;

Sujeitar-se a mais ampla fiscalizagao por parte do SEBRAE/RR, prestando todos os esclarecimentos
solicitados e atendendo as reclamacdes procedentes, caso ocorram;

Responder perante 0 SEBRAE/RR e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua
demora ou de sua omissao, na conducgio do objeto deste instrumento sob a sua responsabilidade ou
por erros relativos a execugao do objeto deste contrato;

Informar imediatamente o SEBRAE/RR toda e qualquer excepcionalidade durante a execug¢ao do
objeto que possam porventura atrasar o servigo, objeto deste contrato;

Cumoprir os critérios de sustentabilidade quanto ao objeto do presente contrato, observando fielmente
0 que preceitua as boas praticas e a legislagao vigente sobre a matéria;

A CONTRATADA devera zelar pela imagem institucional do SEBRAE/RR,;

No momento da assinatura do contrato, a CONTRATADA autoriza o SEBRAE/RR a fazer o desconto
nas faturas e realizar os pagamentos de fornecedores, de salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando
estes nao forem adimplidos, sem que isso caracterize vinculo direto entre o SEBRAE/RR e o terceiro;
A reembolsar o SEBRAE/RR, em até 15 (quinze) dias uteis da notificagdo, por todas as despesas
decorrentes de demandas civel/trabalhista, incluindo-se o reconhecimento judicial de vinculo
empregaticio de seus empregados como sendo colaboradores do SEBRAE/RR, bem como
obrigagdes previdenciarias, e indenizagdes, inclusive a terceiros, em consequéncia de eventuais
danos, materiais ou institucionais, causados pela CONTRATADA ou seus prepostos, empregados
ou nao, quando da execuc¢ao do contrato;

E de responsabilidade da CONTRATADA realizar a logistica reversa do material fornecido, sendo a
coleta, o transporte e destinagao ambientalmente correta e apresentar certificados de destinagdo dos
residuos para cada tipo de residuo gerado. Nos casos de destinagao por meio de associagoes,
cooperativas ou empresas capacitadas, a CONTRATADA deve apresentar documento que comprove
a destinagcdo adequada dos produtos;

A observar todos os anexos para composicdo dos custos, incluindo-se eventual planilha de
composicao de precgos, que vinculara os pagamentos do contrato, sob pena de retencéo de valores
ou rescisao contratual.

§ 1° A CONTRATADA declara sob as penas da Lei que:

1.

2.

Declaro ter lido e compreendido o Cédigo de Etica do Sistema SEBRAE e assumo 0 compromisso
de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na Instituicdo, zelando por sua aplicagao;

Declaro que ndo consto do CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS INIDONEAS E SUSPENSAS —
(CEIS), CADASTRO NACIONAL DE EMPRESAS PUNIDAS (CNEP), LISTA DE LICITANTES
INIDONEOS DO TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO - (TCU), CADASTRO DE ENTIDADES
PRIVADAS SEM FINS LUCRATIVOS IMPEDIDAS (CEPIM), e no CADASTRO DE
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EMPREGADORES QUE TENHAM SUBMETIDO TRABALHADORES A CONDICOES ANALOGAS
AS DE ESCRAVO (Secretaria de Trabalho - Ministério da Economia);

3. Declaro ndo empregar menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem
menores de dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos
quatorze anos;

4. Declaro ndo empregar trabalhadores em trabalhos degradantes ou for¢ados;

5. Declaro ndo estar suspensa do direito de licitar ou de ser contratada pelo SEBRAE com abrangéncia
nacional - penalidade esta aplicada pelo Sebrae Nacional -, nem suspensa do direito de licitar ou
contratar com o SEBRAE/RR, ou, ainda, com a Administragdo Publica e com a Unido, enquanto
perdurar a penalidade;

6. Declaro que analisei e preenchi a Declaragao de Vinculo de Parentesco constante da Declaracéo
Unificada;

7. Declaro ter conhecimento sobre as boas praticas de compliance, incluindo-se a “DUE DILIGENCE”;
outorgo o consentimento e a autorizagcao para o SEBRAE/RR e seus representantes executarem
uma revisao de antecedentes, que pode incluir, entre outros (I) a informagéo fornecida da nossa
empresa, (ll) informagao comercial relevante sobre a nossa empresa, as nossas entidades matrizes
e subsidiarias, socios gerais / especificos, proprietarios e sécios comerciais, (lll) reputacéo geral e
trajetéria empresarial, o cumprimento das normas contra a lavagem de dinheiro, diretrizes
anticorrupgdo ou outras listas oficiais de adverténcia, seja de nossa empresa, de suas entidades
matrizes e subsidiarias, socios gerais/especificos, proprietarios, diretores, funcionarios e empregados
principais. Entendemos que, durante o curso da verificacao de todas as informagdes declaradas,
incluindo-se os antecedentes, pode ser necessario complementar ou verificar a exatidao e integridade
das informagdes contidas nessa declaragao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — ALTERACAO DO CONTRATO: O presente contrato podera ser
alterado mediante Termo Aditivo, observado o limite de até 50% (cinquenta por cento) do valor global
atualizado do contrato, mediante autorizagao expressa do SEBRAE/RR.

§ 1° Obriga-se a CONTRATADA a aumentar o volume de servigos/fornecimento, caso o SEBRAE/RR
solicite, respeitados os limites estabelecidos nessa clausula, pelas mesmas bases unitarias de preco ora
estipuladas em contrato.

§ 2° A supresséao do contrato nao tera limite percentual, e devera ser acordado entre as partes.

§ 3° Em caso de obra ou servigo de engenharia, havendo alteragdo do contrato que aumente ou diminua
os encargos da CONTRATADA, devera ser restabelecido, no mesmo termo aditivo, o equilibrio
econdmico-financeiro inicial.

§ 4° Os acréscimos e supressdes devem ser sempre calculados sobre o valor inicial atualizado do
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES: Pela inexecugdo total ou parcial do objeto
contratado, ou pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, o
SEBRAE/RR podera, garantido o contraditorio, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do contrato, a ser recolhida no prazo maximo
de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicado oficialmente;

c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE/RR, pelo prazo de até 03 (trés) anos.

d) A aplicagéo da penalidade de suspensao do direito de licitar ou contratar, com abrangéncia nacional,
€ de competéncia do Sebrae Nacional, por prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos,
nas seguintes hipoéteses:
| - Apresentar declaragdo ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a licitacdo ou a execucgao do contrato;
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Il - Fraudar a licitagao ou praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;

lll - Comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

V - Praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

§ 1° Pelo atraso injustificado na execugéo do objeto contratado ou pelo descumprimento das notificacdes
para regularizacao das falhas apontadas pelo SEBRAE/RR, a CONTRATADA sujeitar-se-a a multa de
mora de 1% (um por cento) ao dia sobre o valor estimado do contrato e corregcdo monetaria pelo indice
oficial.

§ 2° A aplicagao da penalidade na forma desta clausula e do paragrafo antecedente, ndo obstara a
aplicagao de outras sangodes previstas no RLCSS.

§ 3° O SEBRAE/RR relevara a aplicacdo de penalidades nos casos de comprovado impedimento ou de
reconhecida forga maior, devidamente justificado e aceito pela Diretoria Executiva.

§ 4° O valor das multas acima mencionadas podera ser descontado de qualquer fatura ou crédito
existente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — RESCISAO: Pela inexecugao total ou parcial do objeto contratado,
ou pelo descumprimento de qualquer das clausulas estabelecidas neste instrumento, dara ao
SEBRAE/RR, conforme disposto no artigo 42 do RLCSS, o direito de rescindir unilateralmente o contrato,
sendo assegurado a CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

§ 1° Concluida a fase de contraditério e ampla defesa, e mantida a decisdo pela rescisdo unilateral, a
CONTRATADA sera formalmente notificada, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias corridos.

§ 2° A resciséo do contrato podera ocorrer ainda nas seguintes condigdes:

1. Amigavelmente, por acordo entre as partes, reduzidas a termo nos autos do processo de contratagao,
desde que haja conveniéncia para o SEBRAE/RR;

2. Judicialmente, nos termos da legislacéo vigente sobre a matéria;

3. A critério unilateral do SEBRAE/RR, desde que nao tenha sido solicitado o inicio da prestacédo dos
servigos e/ou a entrega dos produtos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DIRETRIZES ANTICORRUPGAO: As partes concordam que
executarao as obrigagdes contidas neste contrato de forma ética e de acordo com os principios aplicaveis
ao Sistema SEBRAE previstos no artigo 2° do seu RLCSS.

§ 1° A CONTRATADA assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem contra o
patriménio e a imagem do Sistema SEBRAE.

§ 2° Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por cinta propria quanto por meio de outrem,
qualquer pagamento, doagéo, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de
qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgédo sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este
contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

§ 3° As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, os deveres e as obriga¢des de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinac¢des deste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROTEGAO DOS DADOS: A CONTRATADA, por si e por seus
colaboradores, obriga-se, a atuar no presente Contrato em conformidade com a Legislagao vigente sobre
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protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou identificavel (“Dados Pessoais”)
e as determinacdes de 6rgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

§ 1° A CONTRATADA seguira as instrugcdes recebidas pelo SEBRAE/RR em relagao ao tratamento dos
Dados Pessoais, além de observar e cumprir as normas legais vigentes aplicaveis, devendo a
CONTRATADA garantir sua licitude e idoneidade, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sangodes aplicaveis.

§ 2° A CONTRATADA devera corrigir, completar, excluir e/ou bloquear os Dados Pessoais, caso seja
solicitado pelo SEBRAE/RR.

§ 3° A CONTRATADA devera notificar o Encarregado de Protegdo de Dados do SEBRAE/RR sobre as
reclamacgdes e solicitagdes dos Titulares de Dados Pessoais originadas em virtude de Tratamento de
Dados Pessoais fruto deste Contrato, bem como tratar todos os Dados Pessoais como confidenciais.

§ 4° A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os Dados
Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuigdo da
CONTRATADA, ainda que este Contrato venha a ser resolvido e independentemente dos motivos que
derem causa ao seu término ou resolucéao.

§ 5° A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas, ferramentas e tecnologias necessarias para
garantir a segurancga dos dados e cumprir com suas obrigacées, sempre considerando o estado da técnica
disponivel e o nivel de seguranga necessario.

I. A CONTRATADA devera cumprir com os requisitos das medidas de segurancga técnicas e
organizacionais para garantir a confidencialidade por meio de pseudonimizacédo ou
criptografia dos Dados Pessoais, inclusive no seu armazenamento e transmissao.

. A CONTRATADA compromete-se a utilizar tecnologias visando a protegao das informacgoes
em todas as comunicagcbes com compartiihamentos de Dados Pessoais pela
CONTRATADA ao SEBRAE/RR.

. A CONTRATADA devera manter registro das operagdes de tratamento de Dados Pessoais
que realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessarias para
proteger os dados contra a destruigcdo, acidental ou ilicita, a perda, a alteragdo, a
comunicacgao ou difusdo ou 0 acesso néo autorizado, além de garantir que o ambiente (seja
ele fisico ou légico) utilizado por ela para o tratamento de Dados Pessoais sejam
estruturados de forma a atender os requisitos de seguranga, aos padroes de boas praticas
e de governanga e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

§ 6° A CONTRATADA devera realizar o registro de todas as atividades realizadas em seus
sistemas/ambientes (“Registros”) que realizem tratamento de Dados Pessoais sob determinagdo do
SEBRAE/RR, de modo a permitir a identificagdo de quem as realizou. Tais Registros deverao conter, no
minimo:

.  Acao;
II.  Identificacdo de usuarios do sistema;
lll.  Dados de IP no momento da acéo;
IV.  Data/hora da agéo, com referéncia UTC (Universal Time Coordinated), sendo que os
relégios de seus sistemas estao sincronizados com a hora legal brasileira e de acordo com
o protocolo NTP (ntp.br) de sincronizagao dos relégios; e
V.  Session ID da conexao utilizada.

§ 7° A CONTRATADA somente podera subcontratar qualquer parte dos Servicos que envolvam o
tratamento de Dados Pessoais para um ou mais terceiros (“Suboperadores”) mediante consentimento
prévio e por escrito do SEBRAE/RR. Neste caso, a CONTRATADA devera celebrar um contrato escrito
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com o Suboperador para (i) obrigar o Suboperador as mesmas obrigacdes impostas por este Contrato
em relacdo a CONTRATADA, no que for aplicavel aos Servigos subcontratados, (ii) descrever os Servigos
subcontratados e (iii) descrever as medidas técnicas e organizacionais que o Suboperador devera
implementar.

§ 8° A CONTRATADA devera monitorar, por meios adequados, sua propria conformidade e a de seus
funcionarios e Suboperadores com as respectivas obrigacdes de protecdo de Dados Pessoais em relagao
aos Servicos e devera fornecer ao SEBRAE/RR relatérios sobre esses controles sempre que solicitado
por ela.

§ 9° A CONTRATADA devera notificar o SEBRAE/RR em até 24h (vinte e quatro) horas (i) de qualquer
nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes legais relativas a protecao de Dados Pessoais;
(ii) de qualquer descumprimento das obriga¢des contratuais relativas ao tratamento dos Dados Pessoais;
(iii) de qualquer violacao de seguranca na CONTRATADA ou nos seus Suboperadores; (iv) de quaisquer
exposicdes ou ameacas em relacdo a conformidade com a protegcdo de Dados Pessoais; (v) ou em
periodo menor, se necessario, de qualquer ordem de Tribunal, autoridade publica ou regulador
competente.

§ 10° A CONTRATADA compromete-se a auxiliar o SEBRAE/RR:

I.  Com a suas obrigacoes judiciais ou administrativas, de acordo com a Lei de Protegcao de
Dados Pessoais aplicavel, fornecendo informacdes relevantes disponiveis e qualquer outra
assisténcia para documentar e eliminar a causa e os riscos impostos por quaisquer violagdes
de seguranga; e

II.  No cumprimento das obriga¢des decorrentes dos Direitos dos Titulares dos Dados Pessoais,
principalmente por meio de medidas técnicas e organizacionais adequadas.

§ 11° O presente Contrato nao transfere a propriedade ou controle dos dados do SEBRAE/RR ou dos
seus clientes, inclusive Dados Pessoais, para a CONTRATADA (“Dados”). Os Dados gerados, obtidos
ou coletados a partir da prestacdo dos Servicos ora contratados sao e continuarao de propriedade do
SEBRAE/RR, inclusive sobre qualquer novo elemento de Dados, produto ou subproduto que seja criado
a partir do tratamento de Dados estabelecido por este Contrato.

§ 12° Todo e qualquer tratamento de dados fora do Brasil, depende de autorizagao prévia e por escrito
pelo SEBRAE/RR a CONTRATADA.

§ 13° Sempre que Dados ou Registros forem solicitados pelo SEBRAE/RR a CONTRATADA, esta devera
disponibiliza-los em até 48 (quarenta e oito) horas, podendo ser em menor prazo nos casos em que a
demanda judicial, a norma aplicavel ou o pedido de autoridade competente assim o exija. Caso a
CONTRATADA receba diretamente alguma ordem judicial para fornecimento de quaisquer Dados, devera
comunicar ao SEBRAE/RR antes de fornecé-los, se possivel.

§ 14° O SEBRAE/RR nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos
de Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por este contrato.

§ 15° A CONTRATADA se compromete a devolver todos os Dados que vier a ter acesso, em até 30
(trinta) dias, nos casos em que (i) o Contrato for rescindido; ou (ii) com o término do presente Contrato.
Em adicdo, a CONTRATADA n&o deve guardar, armazenar ou reter os Dados por tempo superior ao
prazo legal ou necessario para a execucgao do presente Contrato.

§ 16° Caso os Dados da CONTRATADA estejam contidos em um banco de Dados, além de restituir este
banco de Dados de inteira propriedade do SEBRAE/RR em qualquer hipdtese de extingao deste
instrumento, a CONTRATADA devera remeter em adi¢ao o dicionario de dados que permita entender a
organizagao do banco de Dados, em até 10 (dez) dias ou em eventual prazo acordado entre as Partes.
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§ 17° Fica assegurado ao SEBRAE/RR, nos termos da lei, o direito de regresso em face da
CONTRATADA diante de eventuais danos causados por esta em decorréncia do descumprimento das
obrigacgbes aqui assumidas em relacdo a Protecédo dos Dados.

§ 18° A CONTRATADA, sempre que tiver duvidas ou necessidades de esclarecimentos, bem como
solicitagbes especificas, em relacdo ao tratamento de seus dados pessoais, pode buscar entrar em
contato com o Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais do SEBRAE/RR por meio do e-mail
dpo@rr.sebrae.com.br.

§ 19° A CONTRATADA reconhece e aceita que o SEBRAE/RR tem o direito de realizar auditoria, por si
ou por terceiro indicado pelo SEBRAE/RR, bem como monitorar e fiscalizar a conformidade da
CONTRATADA com as obrigacdes de Protecdo de Dados Pessoais, sem que isso implique em qualquer
diminui¢ao de responsabilidade que a CONTRATADA possui perante a Lei e este Contrato.

§ 20° Tratando-se de prestagcédo de servigo terceirizado com acesso aos bancos de dados do SEBRAE
e/ou que envolva coleta de dados pessoais em nome do SEBRAE, cabera a CONTRATADA observar:

l. A CONTRATADA se compromete a tratar as informacdes classificadas legalmente como
dados pessoais conforme a legislagdo aplicavel ndo se limitando, a Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados) e orientagdes da ANPD - Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados;

1. O tratamento de dados pessoais se dara unicamente para cumprir com as finalidades objeto
deste contrato. Nao sado autorizados tratamentos dos dados pessoais para outras
finalidades. Caso durante a execugao do contrato seja constatado a necessidade de utilizar
os dados pessoais para outras finalidades, a CONTRATADA apenas estara autorizada a
realiza-los mediante expressa autorizacao do SEBRAE/RR,;

lll.  Casoa CONTRATADA realize tratamentos de dados pessoais para finalidades diversas das
relacionadas com o objeto deste contrato, assumira a posi¢cdo de controladora dos dados
pessoais nos termos da LGPD, respondendo integral e exclusivamente pela licitude de tais
tratamentos, devendo manter o SEBRAE/RR totalmente isenta dos 6nus/consequéncias
deles decorrentes;

IV. A CONTRATADA nao esta autorizada a utilizar os dados pessoais acessados em virtude
deste contrato para os seus proprios interesses, oferta de produtos e servigos proprios ou
de terceiro e enriquecimento de suas bases;

V. Eventuais danos causados em decorréncia do tratamento dos dados pessoais realizado em
desacordo com as orientagcbes do SEBRAE/RR, da legislagdo e orientagdes da ANPD -
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados Pessoais serdo de inteira e exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA;

VI. A CONTRATADA se obriga a treinar e conscientizar os colaboradores sobre as regras e
principios da LGPD. A CONTRATADA deve instruir os colaboradores sobre o dever de
confidencialidade, bem como orienta-los sobre a proibigdo de utilizar dispositivos
particulares no desempenho das funcdes laborais e utiliza-las para outras finalidades nao
relacionadas com as atividades profissionais.

VIl. A CONTRATADA se compromete a nao transferir e/ou compartilhar com terceiros os dados
pessoais tratados em razao da presente relagao contratual. No caso de transferéncia e/ou
compartilhamento dos dados pessoais para cumprimento de alguma das obrigagbes
indispensaveis para a execugao deste contrato, devera ser garantida a confidencialidade,
disponibilidade e integridade dos dados, assumindo a CONTRATADA a responsabilidade
pela licitude do tratamento realizado pelos seus subcontratados;

VIIl. Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva as informacgbes tratadas em razéo da
presente relacdo contratual, a CONTRATADA deverda, no prazo de 48 horas, a contar do
conhecimento do incidente, comunicar o SEBRAE/RR. A comunica¢ao deve conter todas as
informagdes mencionadas no art. 48, LGPD e ser enderecada para o/a Encarregado de
Dados Pessoais do SEBRAE/RR,;
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IX. Na hipétese de o incidente de segurancga da informagao ou qualquer outro descumprimento
da LGPD tiver sido causado por agdo, omissao, culpa ou dolo da CONTRATADA ou seus
subcontratados, esta sera unica e integralmente responsavel por reparar todos os danos
materiais € morais decorrentes do respectivo incidente e/ou descumprimento legal, seja
perante os titulares de dados pessoais, terceiros e 0 SEBRAE/RR;

X. A CONTRATADA somente pode utilizar os equipamentos validados pelo SEBRAE/RR, com
todas as ferramentas de segurancga indicadas e pelo SEBRAE/RR implementadas. A
CONTRATADA nao esta autorizada a alterar as medidas de seguranga e controles
implementados pelo SEBRAE/RR;

Xl.  As partes comprometem-se a prestar mutuo auxilio para atender as requisi¢cdes dos titulares
de dados pessoais dentro do prazo estabelecido na LGPD;

Xll.  Encerrado o contrato, a CONTRATADA deve transferir para o SEBRAE/RR todas as
informagbes coletadas durante a execucdo do contrato. Uma vez realizada esta
transferéncia, a CONTRATADA deve descartar, de forma segura e definitiva, todas as
informacdes obtidas durante a execugao deste contrato, de todos os ambientes que possam
estar armazenadas.

§ 21° Eventual ocorréncia contida no § 20°, IX, a CONTRATADA devera comunicar o SEBRAE/RR no
prazo de 48 horas, a contar do conhecimento do incidente. Esta comunicacao devera conter todos os
elementos do § 1°, art. 48, LGPD e as orientacées da ANPD. A comunicagao deve ser encaminhada para
o/a Encarregado(a) de Dados Pessoais do SEBRAE/RR (dpo@rr.sebrae.com.br). Para fins deste item,
considera-se incidente o evento que comprometa a confidencialidade, integridade ou disponibilidade de
dados pessoais, decorrente de ac¢des voluntarias ou acidentais, que resultem em divulgagao, alteragao,
perda ou acesso nhao autorizado a dados pessoais, independentemente do meio em que estdo
armazenados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONFIDENCIALIDADE: A CONTRATADA compromete-se a:

I.  Nao utilizar a marca SEBRAE/RR ou qualquer material desenvolvido pelo SEBRAE/RR para
seus produtos e programas, assim como os dados dos clientes a que tenha acesso no
decorrer das atividades inerentes a este contrato, em acbes desenvolvidas pela
CONTRATADA fora do ambito de atuacao deste contrato;

IIl.  Tratar todas as informagdes a que tenha acesso em funcéo do presente contrato em carater
de estrita confidencialidade, agindo com diligéncia para evitar sua divulgagao verbal ou
escrita, ou permitir o acesso, seja por acdo ou omissao, a qualquer terceiro;

lll.  Sédivulgar informagbes acerca da prestagao dos servigos objeto deste contrato que envolva
o nome do SEBRAE/RR mediante sua prévia e expressa autorizagao;

IV.  Manter, por si, por seus prepostos e contratados, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
dados que lIhe sejam fornecidos em decorréncia deste Contrato, sobretudo quanto a
estratégia de atuacao do SEBRAE/RR.

Paragrafo unico. A infracao ao inciso IV desta Clausula implicara a rescisdao imediata deste contrato e
sujeitara a CONTRATADA as indenizagbes das perdas e danos previstos na legislagdo ordinaria,
independentemente da rescisdo imediata deste contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - OBSERVANCIA DA POLITICA DE SEGURANGA DE INFORMAGAO
E COMUNICAGAO: A CONTRATADA obriga-se a aceitacdo e ao cumprimento da Politica de Seguranca
de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do SEBRAE, bem como dos seus documentos
complementares https://transparencia.sebrae.com.br/normativos?unidade=rr.

§ 1° A CONTRATADA compromete-se a:

I.  Preservar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das informacdes obtidas
durante a vigéncia da relagao juridica com o SEBRAE/RR, mesmo apds o seu término;

II. Informar imediatamente ao gestor do contrato a respeito de qualquer falha, incidente ou
anormalidade dos ativos de Tecnologia de Informagao e Comunicagdo do SEBRAE/RR,;
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lll.  Agir de forma responsavel em relagao aos recursos alocados para o desenvolvimento das
atividades previstas.

§ 2° Os recursos de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo, assim como os softwares trazidos pela
CONTRATADA para o SEBRAE/RR, sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

§ 3° A violacdo a esta clausula resultara em medidas cabiveis, inclusive judiciais, além das previstas na
clausula penal deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - FISCALIZAGAO E GESTAO: A fiscalizagdo pelo SEBRAE/RR ficara a
cargo do(a) Assistente ou Analista Sr.(a) , sob a gestao do(a) Analista ou Gerente de
Sr.(?) , ou na falta destes (as), por quem o
SEBRAE/RR indicar para cumprir as fungoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO: Fica eleito o foro da Comarca de Boa Vista/ RR, com rentdncia de
qualquer outro, como competente para dirimir todas as duvidas ou controvérsias oriundas deste contrato.

As partes reconhecem que a via digital desse contrato, desde que esteja devidamente assinada
pelas partes e testemunhas com certificagdao ICP-Brasil, representa a expressao de vontades dos
signatarios, produzindo os mesmos efeitos legais de um contrato fisico, nos termos da Lei
13.874/2019 e do Decreto n° 10.278/2020, e acordam nao contestar sua validade, conteudo e
integridade. Concordam, ainda, que a assinatura eletronica sera feita em plataforma eletrénica
disponibilizada pelo SEBRAE/RR.

Para firmeza e validade do pactuado e por estarem de acordo, os representantes das partes assinam este
instrumento eletronicamente.

Boa Vista/ RR,
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| ANEXO VI

REGULAMENTO DE LICITAGOES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE
RESOLUGAO CDN N° 641/2026, DE 29 DE ABRIL DE 2026.

https://transparencia.sebrae.com.br/sebrae-unidade/atos normativos/na

CODIGO DE ETICA DO SISTEMA SEBRAE:

https://transparencia.sebrae.com.br/sebrae-unidade/atos normativos/na
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

PREGAOELETRONICO0162026

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-
55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: 87-CC-5F-4A-E6-11-36-AD-AB-D7-55-7C-51-C8-50-98-0E-20-C9-1C
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

v Barbara Mariana Cordeiro Lédo - 890.*****-97 - 22/07/2026 10:20:46
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 138.%** *** **g




