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LICITAGAO ELETRONICA BRDE 2026/000150

O BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL - BRDE, instituicao
financeira publica, com sede em Porto Alegre/RS, na Rua Uruguai n°® 155 — 4° andar, inscrito
no CNPJ/MF sob n°® 92.816.560/0001-37, torna publico que realizara Licitagao Eletronica, pelo
critério de julgamento menor pre¢o, modo de disputa aberto, na forma abaixo e regido pela
Lei n°® 13.303 de 30.06.2016, o Regulamento de Licitagcdbes do BRDE, publicado na pagina
eletrbnica do BRDE (www.brde.com.br) e os termos e condi¢des do presente edital.

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. A licitagao eletrénica sera realizada em sess&o publica, por meio da internet, mediante
condigbes de seguranga - criptografia e autenticagao - em todas as suas fases, garantidas pelo
sistema Licitagdes-e do Banco do Brasil S/A.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por licitador designado pelo BRDE, mediante insergao
e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo Licitagoes-e constante
da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A (www.licitacoes-e.com.br).

1.3. Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia — DF.

1.4. Ocorrendo a decretacdo de feriado ou qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, todas as datas constantes neste edital serdo
transferidas, automaticamente, para o primeiro dia util, ou de expediente normal, subsequente
ao ora fixado, com excegao de previsdo ao contrario devidamente publicada pelo BRDE.

1.5. Na contagem de todos os prazos estabelecidos neste edital, excluir-se-a o dia de inicio
e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 os dias consecutivos, exceto quando for
explicitamente disposto em contrario.

1.5.1. Sé se iniciam e vencem os prazos referidos neste edital em dia de expediente no
BRDE.
1.6. O valor estimado do contrato a ser celebrado sera sigiloso, conforme Art. 34 da Lei n°

13.303/2016.

2. OBJETO

21. Contratagao de servigos para acesso e uso de solugdo SaaS (Software as a Service)
destinada a gestao integral de editais de incentivos publicos e de apoio financeiro a projetos
socioambientais e climaticos, incluindo os servicos de manutencido, suporte técnico,
customizacao e consultoria técnica na solugdo, conforme as especificagbes técnicas
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

2.2. A solugao devera ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service), conforme as
especificagdes técnicas constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

2.3. A solugao devera atender, sem necessidade de customizagao, a 100% (cem por cento)
dos requisitos funcionais, técnicos e de seguranga, conforme as especificagbes técnicas
constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

3. PARTICIPAGAO E IMPEDIMENTOS

3.1. Poderdo participar desta licitagdo empresas legalmente estabelecidas no pais,
devidamente credenciadas junto ao provedor do sistema Licitagoes-e, do ramo pertinente
ao objeto desta licitagcdo e que atendam as exigéncias deste edital.
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3.2. Estara impedida de participar de licitacdes e de ser contratada pelo BRDE a empresa:

l. Cujo administrador ou sdcio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja diretor ou empregado do BRDE;

Il. Suspensa pelo BRDE / pela empresa publica ou sociedade de economia mista;

Il. Incluida no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS,
conforme Art. 37 da Lei n° 13.303/2016;

V. Declarada inidbnea por empresa publica ou sociedade de economia mista, pela
Uniao, por Estado, pelo Distrito Federal ou pela unidade federativa a que esta vinculada
a empresa publica ou sociedade de economia mista, enquanto perdurarem os efeitos da

sancao;

V. Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

V1. Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea;

VIl Constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

VIIIL. Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

IX. Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

X. Que componha Grupo Econdémico no qual pelo menos uma das empresas
integrantes venha a participar da presente licitagao;

XI. Que constem no cadastro interno de impedidos de operar com o BRDE, em
razao de restricbes aplicadas no &mbito de contratos de crédito.

3.3. Aplica-se a vedagao prevista no item 3.2:
l. Ao consoércio de empresas;

Il. A contratacdo do préprio empregado ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participagao dele em procedimentos licitatérios, na condicao de licitante;

Il. A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:
a) Dirigente do BRDE;

b) Empregado do BRDE cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagcdo ou contratacao;

c) Autoridade do ente publico a que a empresa publica ou sociedade de
economia mista esteja vinculada.

V. Cujo proprietario, mesmo na condigao de socio, tenha terminado seu prazo de
gestdo ou rompido seu vinculo com o BRDE ha menos de 6 (seis) meses.

3.4. N&o pode figurar como empresa prestadora de servigos a pessoa juridica cujos titulares
ou socios tenham, nos ultimos 18 (dezoito) meses, prestado servicos ao BRDE na qualidade
de empregado ou trabalhador sem vinculo empregaticio, exceto se os referidos titulares ou
sécios forem aposentados.
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3.5. Caso constatado, ainda que posteriormente, qualquer situagao irregular relativa a
participacdo, a empresa licitante sera desqualificada, ficando esta e seus representantes
incursos nas sangoes previstas na Lei n° 13.303/2016.

3.6. A participagao na presente licitagdo implica para a empresa licitante a aceitagéo plena
e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢gdes constantes neste edital e em seus
anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade
pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos apresentados em qualquer
fase do processo.

4, CREDENCIAMENTO

4.1. Somente poderédo participar desta licitagdo eletrbnica as licitantes devidamente
credenciadas junto ao Banco do Brasil, o qual é provedor do sistema Licitagdes-e, cujas
informacdes poderao ser obtidas na pagina eletrénica www.licitacoes-e.com.br ou em qualquer
agéncia do Banco do Brasil S/A sediada no pais.

4.2, O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel para acesso ao sistema eletrénico.

4.3. O uso da senha é de responsabilidade exclusiva da licitante, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao cabendo ao provedor do
sistema ou ao BRDE a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido de senha, ainda que por terceiros.

44. A perda da senha ou a quebra do seu sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4.5, O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou de seu representante e na presungao de sua capacidade técnica para realizagcao
das transacgdes inerentes a licitagao eletrénica.

4.6. Para dispor das prerrogativas estabelecidas pela Lei Complementar n° 123/2006, as
microempresas e empresas de pequeno porte deverdao informar sua condicdo no
credenciamento junto ao provedor do sistema, observando, ainda, o Anexo Il — Modelo de
Declaragao de Porte.

4.7. O credenciamento no sistema Licitag6es-e nao dispensa o envio dos documentos
discriminados no item 9 do edital.

5.  IMPUGNAGAO AO ATO CONVOCATORIO

5.1. Até 05 (cinco) dias uteis antes da data limite para o acolhimento das propostas,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatoério desta licitagdo, cabendo ao licitador
decidir sobre a peticdo no prazo de 03 (trés) dias uteis.

5.2. A impugnacéo devera ser encaminhada através do e-mail copel@brde.com.br.

5.3. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, havendo modificacdo que importe em
alteragdo substancial da elaboragdo das propostas, sera designada nova data para a
realizacdo do certame.

6. CADASTRO DAS PROPOSTAS

6.1. As licitantes credenciadas deverao encaminhar as propostas exclusivamente através
do sistema Licitagoes-e, até a data e horario limites informados na capa do edital.
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6.1.1. Na proposta, as licitantes deverao informar o valor total do lote, que devera incluir
todas as despesas com materiais, mao-de-obra, leis sociais, impostos, taxas, transporte, fretes,
emolumentos e outras que possam incidir no fornecimento ou execugéo do objeto.

6.1.2. As propostas deverédo ser registradas no sistema Licitagées-e, antes da abertura
da sesséao publica, sem o envio prévio de qualquer anexo.

6.1.3. Poderdo ser informadas observagdes adicionais sobre a proposta em campo
especifico.

6.2. Caso o objeto possua mais de um lote, a licitante podera ofertar propostas para um ou
mais lotes.

6.3. Cada lote é composto por pelo menos um item.

6.4. O prazo de validade da proposta, ndo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da

data de abertura da sessao de disputa de precos.

6.5. Até a abertura da sessao publica, as licitantes poderao substituir suas propostas, apds
este momento ndo sera possivel a alteragdo ou a substituicdo de propostas sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

6.6. No envio da proposta, a licitante devera declarar que cumpre plenamente todos os
requisitos de habilitagdo além de manifestar pleno conhecimento e aceitagédo de todas as
condicdes estabelecidas neste edital.

7. PROCEDIMENTO LICITATORIO

71. Apo6s o término do periodo de acolhimento de propostas, o licitador verificara as
propostas apresentadas, desclassificando aquelas que néo estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos no edital.

7.2. A partir da data e horario previsto no edital, tera inicio a sessédo publica, com a
divulgagao das propostas de precos recebidas por lote, disputados um a um sucessivamente.
O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo licitador, sendo que
somente estas participardo da fase de lances.

7.3. Iniciada a etapa competitiva, sera considerado como primeiro lance, a proposta inicial
de menor preco.

7.4. As licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e respectivo horario de
registro e valor.

7.5. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as
regras da sua aceitacao.

7.6. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.7. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro no sistema eletrénico.

7.8. Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado sem a identificagao do detentor do lance.

7.9. Os lances registrados serdo de exclusiva e total responsabilidade da licitante e nao
sera possivel cancela-los ou invalida-los.

7.10. Serao desconsideradas quaisquer alternativas de preg¢o ou qualquer outra condigao
nao prevista neste edital.
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7.11. No caso de desconexao do licitador, no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

7.12. Quando a desconexao do licitador persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo da licitagdo na forma eletrbnica podera ser suspensa e reiniciada somente apds
comunicacgao aos licitantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagao.

7.12.1. O licitador analisara e decidira acerca da possibilidade de suspender a licitagao,
caso verifique transtornos ou impedimentos ao bom andamento da etapa competitiva do
certame.

7.13. A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decis&o do licitador, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera periodo
de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema eletrénico, findo o qual,
sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

7.14. Encerrada a etapa de lances, caso haja licitante que se enquadre como microempresa
ou empresa de pequeno porte que tenha apresentado lance até 10% (dez por cento) superior
ao da licitante de proposta de menor prego, desde que este também ndo se enquadre como
microempresa ou empresa de pequeno porte, ser-lhe-a dada oportunidade de, no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos, ofertar nova proposta que devera ser inferior a de menor prego.

7.15.  Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia na forma
do item 7.14, serdo convocados 0os remanescentes que porventura se enquadrem como
microempresa ou empresa de pequeno porte, na ordem de classificagdo, para o exercicio do
mesmo direito.

7.16. No caso de equivaléncia entre lances ofertados por microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo referido item 7.14, o sistema realizara sorteio
entre as mesmas para identificar a que exercera o direito de preferéncia para oferta de novo
lance.

7.17. Na hipotese da nao contratagdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condigdo de 12 (primeira) classificada a empresa autora da proposta melhor classificada
originalmente.

7.18. Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas em ordem crescente de valor,
sera verificada a aceitabilidade da proposta melhor classificada.

7.19. O licitador podera negociar com a licitante melhor classificada, para que seja obtida
reducao de preco.

7.20. Alicitante autora da melhor proposta devera enviar, para o e-mail copel@brde.com.br,
no prazo de 60 (sessenta) minutos a partir da manifestagao do licitador, a proposta de prego
atualizada, a planilha de custos atualizada, se exigivel, conforme modelos constantes neste
edital, e os documentos de habilitacdo relacionados no item 9.

7.21. O prazo para o envio da proposta atualizada e dos documentos de habilitagdo podera
ser prorrogado a critério do licitador, mediante solicitagao da licitante.

7.22. A partir desse momento, finalizada a analise dos documentos de habilitacédo pelo
BRDE, para a licitante autora da melhor proposta sera iniciado o prazo de que trata o subitem
| do item 10.4.1, a fim de apresentagdo da Prova de Conceito detalhada no item 10 e subitens.

7.23. Se a proposta mais bem classificada ndo for aceita, se a licitante ndo enviar os
documentos de habilitagdo no prazo previsto, ou, ainda, se o proponente ndo atender as
exigéncias de habilitagdo ou da Prova de Conceito, o licitador examinara as ofertas


mailto:copel@brde.com.br

E DESENVOLVER.

{6//5] BRDE ' cReormo brde.com.br
ANOS

subsequentes, na ordem de classificacio, até a apuracdo de uma proposta adequada, sendo
a respectiva proponente declarada vencedora.

7.24. Declarada a vencedora, qualquer licitante podera manifestar motivadamente intengao
de recurso, através do sistema Licitagoées-e, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos
apo6s manifestacao do licitador.

7.25. Nao havendo manifestacdo motivada de intengdo de recurso, no prazo estipulado
neste edital e, constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera adjudicado o
objeto licitado a proponente declarada vencedora.

7.26. A licitante é responsavel pelo acompanhamento das operagdes no sistema eletrénico
durante a sessao publica, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

7.27. Da sessao publica da licitagado eletrbnica, sera lavrada ata circunstanciada, contendo,
sem prejuizo de outros, o registro das informagdes inseridas no sistema pelo licitador e pelas
licitantes, das propostas apresentadas na ordem de classificagdo e dos eventuais recursos
interpostos.

7.28. Caso haja necessidade de suspenséao da sessao publica, sera marcada nova data para
continuagao dos trabalhos, ficando intimadas, no mesmo ato, as licitantes participantes.

7.29. Verificando-se, no curso da analise, o descumprimento de requisitos estabelecidos
neste edital e seus anexos, a proposta sera desclassificada.

8. CRITERIOS DE JULGAMENTO

8.1. No julgamento das propostas, a classificagao se dara em ordem crescente dos pregos
apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR PRECO
GLOBAL, por LOTE, para atendimento do objeto, observados os prazos, as especificagbes
técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade e as demais condigbes
definidas neste edital e seus anexos.

8.1.1. N&o sera considerada qualquer clausula ou condigdo especial no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens néo previstas neste edital, nem qualquer prego ou
vantagem baseados nas ofertas dos demais licitantes.

8.2. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste edital, sera desclassificada aquela que:

l. Contenha vicios insanaveis;

Il. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificagdes previstas neste edital,
ou impuser condicdes;

Il. Apresente valor global superior ao do orgamento estimado elaborado pelo

BRDE;

V. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

V. N&o tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pelo licitador.

VI. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital,

desde que insanaveis;

8.3. Em qualquer situagéao, é facultado ao licitador negociar redugao de pregos diretamente
com o autor da melhor proposta.
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9.  HABILITACAO

9.1. A fase de habilitagdo consiste na comprovacao das seguintes condigdes:
9.1.1. Habilitagao Juridica:

l. Contrato Social em vigor (inicial e ultima alteragao), ou ultima consolidagao,
devidamente registrado na Junta Comercial ou publicado na forma da lei ou, ainda,
Certidao Simplificada emitida pela Junta Comercial da sede da licitante;

a) No caso de sociedade por agdes e demais sociedades que elejam seus
administradores em atos apartados, deverao ser apresentados tais documentos,
devidamente registrados no érgao competente.

Il. APENAS PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE:
Para beneficiar-se do tratamento juridico diferenciado previsto na Lei Complementar n°
123/2006, apresentar Declaragcdo de Porte da Empresa, conforme modelo do Anexo Il
do edital, devendo anexar a certidao expedida pela Junta Comercial.

9.1.2. Capacidade Econémico-financeira:

I. Certiddao negativa de pedido de faléncia ou concordata e/ou recuperagao judicial,
expedida pelo(s) cartorio(s) distribuidor(es) da comarca da sede da pessoa juridica;

a) Se houver mais de um cartério de distribuicdo na respectiva comarca, de
todos estes deverédo ser apresentados.

II. Balango patrimonial e demais demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei.

a) As empresas com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda nao
tenham balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracdes
contabeis envolvendo seus direitos, obrigacdes e patrimonio liquido relativos ao
periodo de sua existéncia.

lll. indices de Liquidez Geral (LG), de Liquidez Corrente (LC) e de Solvéncia Geral (SG)
2 1,0 (maior ou igual a um).

a) Os indices deverao ser apurados com base no balango patrimonial e
demais demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, de acordo com as
seguintes formulas:

SG - ATIVO TOTAL
~  PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
o - ATIVO CIRCULANTE
- PASSIVO CIRCULANTE
LG ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

b) As empresas que apresentarem quaisquer dos indices calculados na
alinea anterior menor do que 1,0 (um) deverdo comprovar capital social ou
patriménio liquido de valor nao inferior a 10% do valor total estimado da
contratagcdo, comprovados através do balango patrimonial e demais
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da legislagédo em vigor.
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9.1.3. Qualificagao Técnica:

l. Apresentar, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a solugao ofertada ja se
encontra em plena utilizagdo produtiva no modelo SaaS, na instituigdo emitente do
atestado, por pelo menos 01 (um) ano. O atestado apresentado devera conter:

a) Informacao do tempo de utilizagdo da solucao ofertada;

b) Relacdo das funcionalidades em uso. O atestado somente sera
considerado valido se a solugdo contemplar, minimamente, as seguintes
funcionalidades em uso:

i. Gestio de Editais;
ii. Cadastro de Usuarios e Proponentes;

iii. Submissao de Projetos;

iv. Fluxo, Avaliagdo e Seleg¢ao de Inscri¢oes;
v. Monitoramento de Projetos;

vi. Prestagao de Contas;

vii. Mddulo de Relatdrios e Exportacoes.

Il. Comprovar a experiéncia da Licitante no fornecimento da solugéo ofertada e na
prestacado dos servigos de disponibilizacdo, manutengao, suporte técnico e consultoria
técnica da solugao.

Il. Apresentar declaragdo emitida pelo fabricante da solugao ofertada autorizando
a Licitante a comercializar a solugéo ofertada, caso a Licitante ndo seja o fabricante da
referida solugéo

V. Apresentar comprovacao documental de que a solugéo ofertada possui direito
de uso e redistribuicdo de cada fonte de dados proprietaria utilizada.

V. Pelo fato de os servigos objeto desta contratacdo se enquadrarem no conceito
de servigo relevante em nuvem, apresentar, para fins de cumprimento da Resolugao
CMN n° 4.893/2021, o seguinte:

a) Comprovagdo que assegure o acesso do BRDE aos dados e as
informacdes, do préprio BRDE, a serem processados ou armazenados pelo
fabricante da solucdo ofertada;

b) Comprovagédo que assegure a confidencialidade, a integridade, a
disponibilidade e a recuperagdo dos dados e das informacées do BRDE
processados ou armazenados pelo fabricante da solugao ofertada;

c) Certificagdo ISO 27001:2013 ou superior ou SOC2 Tipo 2 para o provedor
de nuvem ou Data Centers em que a solugao ofertada esta hospedada;

d) Comprovagao que assegure o acesso do BRDE aos relatérios elaborados
por empresa de auditoria especializada independente contratada pelo fabricante
da solugdo ofertada, relativos aos procedimentos e aos controles por ele
utilizados na prestagao dos servigos a serem contratados;

e) Comprovagado do provimento de informagbes e de recursos de gestédo
adequados ao monitoramento da solugao do fabricante e dos servigos por ele
prestados;
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f) Comprovagéo da identificagdo e da segregacgao dos dados do BRDE, na
solucao ofertada, por meio de controles fisicos ou légicos;

g) Comprovagao da qualidade dos controles de acesso voltados a protegéao
dos dados e das informagdes do BRDE na solugao ofertada;

h) Comprovacdo da adogcdo de controles que mitiguem os efeitos de
eventuais vulnerabilidades na liberagcao de novas versdes da solugao ofertada;

i) Indicacdo dos paises e das regides em cada pais em que os servigos do
fabricante poderdo ser prestados e os dados do BRDE poderdo ser
armazenados, processados e gerenciados.

V1. Apresentar todos os manuais técnicos e funcionais da solucao ofertada, os quais
deverao possibilitar ao BRDE atestar todos os requisitos da solugéo especificados no
Termo de Referéncia.

a) Nao serao aceitos manuais técnicos e funcionais disponiveis em URLs
informadas pela Licitante.

VII. Realizar prova de conceito da solugdo ofertada a fim de comprovar o
estabelecido no subitem 2.32.3.

a) A prova de conceito da solugcdo ofertada sera realizada nos termos
estabelecidos no item 10.

b) A Licitante devera entregar todos os documentos referenciados no item
9.1.3 e subitens, assim como o Termo de Confidencialidade disposto no Anexo
VIl assinado por seu representante legal, previamente a realizagdo da prova
de conceito.

VIII. Poderao ser realizadas diligéncias perante as pessoas juridicas indicadas nos
Atestados de Capacidade Técnica, visando a confirmagao das informagdes prestadas.

9.1.4. Documentos Complementares:

l. Prova de regularidade para com a fazenda federal, e seguridade social,
mediante apresentacao de Certidao de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais
e a Divida Ativa da Uniéo, nos termos da Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1751/2014 e
§ 3° do art. 195 da Constituicao Federal, em plena validade;

Il. Declaragao de nao enquadramento nas situagées de impedimento previstas na
Lei n® 13.303/2016, conforme modelo Anexo Il

9.2. Recomenda-se que as licitantes ja preparem o(s) arquivo(s) com os documentos
de habilitagdao antes da abertura da sessao.

9.3. Quando nao houver explicitagdo do prazo de validade em qualquer dos documentos
de habilitagdo, quando for o caso, estes somente serdo aceitos quando emitidos em data nao
anterior a 90 (noventa) dias da data fixada para a abertura da sessao.

9.4. As microempresas € empresas de pequeno porte, por ocasido da participacao em
certames licitatérios, deverdo apresentar toda a documentacéo exigida para comprovagao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restrigéo.

9.5. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo
inicial correspondera ao momento em que a proponente for declarada vencedora do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do BRDE, para o envio da documentagao
regularizada, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidbes
negativas ou positivas com efeito de negativa.
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9.6. A nao regularizagdo da documentagéo da microempresa ou empresa de pequeno porte
implicara decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sangdes previstas nos Art. 82
e 83 da Lei n® 13.303/2016, sendo facultado ao BRDE convocar as licitantes remanescentes,
na ordem de classifica¢do, para assinatura do contrato, ou cancelar o(s) lote(s) arrematado(s).

9.7. O licitador podera efetuar pesquisa no endereco eletronico de cada 6rgao/esfera
administrativa para consulta a situacao das licitantes.

9.8. No julgamento da habilitagéo e das propostas, o licitador podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitagao e classificagao.

10. PROVA DE CONCEITO
10.1. A prova de conceito da solucao ofertada pelas Licitantes sera realizada como parte da
habilitacdo técnica, com vistas a comprovagao do estabelecido no subitem 2.3.

10.2. A realizag&o da prova de conceito estara condicionada a aceitagdo dos documentos
especificados nos subitens | a VI do item 9.1.3

10.3. Para que a solugao ofertada seja considerada adequada as necessidades do BRDE, a
prova de conceito sera aplicada a arrematante da Licitacdo Eletronica.

10.4. A prova de conceito da solugcido ofertada pela Licitante sera realizada conforme as
seguintes atividades:

10.4.1. Preparacdo do ambiente para realizacdo da prova de conceito: consiste na
atividade de preparacao para realizacdo da prova de conceito descrita no subitem 10.4.2;

l. A Licitante tera o prazo de 05 (cinco) dias uteis para preparacdo do ambiente
para realizagao da prova de conceito, contados da aceitacdo da documentacéao referida
nos subitens | a VI do item 9.1.3. pelo BRDE.

Il. Caso o prazo estabelecido no subitem | acima nao tenha sido cumprido € o
BRDE néao tenha dado causa ao atraso, a Licitante podera solicitar prorrogacéo de prazo
motivada e justificada, que podera ser aceita a critério do BRDE. Caso contrario, sera
desclassificada e ndo executara a atividade descrita no subitem 10.4.2.

Il. O ambiente disponibilizado pela Licitante para realizagdo da prova de conceito
devera estar disponivel na nuvem, sem nenhuma dependéncia de infraestrutura do
BRDE, requerendo para acesso apenas link de acesso a Internet e navegador.

10.4.2. Realizacdo da prova de conceito: consiste na verificagdo de todos os requisitos
funcionais, técnicos e de seguranga da solugéo, dispostos item 2 do Termo de Referéncia,
executando as funcionalidades na solugéo ofertada pela Licitante, com o objetivo de comprovar
na pratica sua aderéncia.

l. A prova de conceito podera ser realizada remotamente.

a) Durante a prova de conceito a Licitante podera utilizar recursos
especialistas de forma remota para apoiar na execugao da prova.

l. A prova de conceito iniciara no primeiro dia util subsequente ao término da
atividade referida no subitem 10.4.1.

Il. A duracao da prova de conceito sera de até 2 (dois) dias uteis, podendo ser
prorrogada a critério do BRDE.



E DESENVOLVER.

{6//5] BRDE ' cReormo brde.com.br
ANOS

Il. A duragao diaria da prova de conceito sera de 8 horas, com inicio as 09:30 e
término as 18:30, com uma hora de almocgo.

V. Em caso de indisponibilidade de recursos de infraestrutura sob a
responsabilidade do BRDE que impeca o cumprimento dos prazos definidos nos subitens
Il a IV acima, havera prorrogagao pelo mesmo periodo de indisponibilidade.

V. Na prova de conceito da solugcado ofertada, a Licitante devera comprovar o
estabelecido no subitem 2.3. Caso contrario, a Licitante sera desclassificada.

V1. Para fins de comprovacao do estabelecido no subitem 2.3, pela Licitante, a
demonstracao devera ser realizada com o uso da solucéo ofertada.

VIL. Os concorrentes classificados poderdo acompanhar a realizacdo da prova de
conceito, limitado a um representante por Licitante.

a) Para o acompanhamento previsto no subitem VIII acima, devera ser
entregue Termo de Confidencialidade, conforme modelo disposto no Anexo VIII,
assinado por representante legal da concorrente.

b) Tais representantes poderdo se manifestar por escrito sobre o quesito
em avaliagdo de forma opinativa, nao havendo obrigacao do BRDE em acatar
essas ponderagdes antes de sua decisido sobre o aceite ou n&do do item.

10.5. A prova de conceito da solugao ofertada devera ser realizada sem custos para o BRDE,
sejam custos de servico, pessoal, viagem, hospedagem, alimentagdo, investimentos em
hardware e software, ou ainda qualquer outra despesa realizada pela Licitante para participar
do processo licitatério e/ou da prova de conceito.

10.6. A Licitante que for reprovada na prova de conceito ndo tera direito a qualquer
indenizagao.

11. RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor do lote, ou se o mesmo for declarado fracassado, qualquer
licitante, inclusive aqueles que nao participaram da disputa por desclassificagao de proposta,
podera manifestar intengao de recurso através do sistema Licitagdes-e no prazo maximo
de 60 (sessenta) minutos apds manifestacao do licitador.

11.2. No momento da manifestagcao de intengéo de recurso, a licitante podera solicitar vistas
a documentacdo apresentada pelo vencedor do lote, a qual sera encaminhada por e-mail, ou
disponibilizada temporariamente para consulta no site, a critério do licitador.

11.3.  Alicitante que manifestou a intencao de recurso, dentro do prazo definido neste edital,
sera concedido o prazo de 05 (cinco) dias uteis para apresentagcédo das razées do recurso,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas para apresentar contrarrazées em igual
numero de dias, que comecardo a correr do término do prazo do recorrente.

11.4. As razdes e contrarrazdes dos recursos deverdo ser encaminhadas para o e-mail
copel@brde.com.br.

11.5. A falta da manifestagao do licitante quanto a intengéo de recorrer, na forma e prazo
estabelecidos neste item, importard na decadéncia desse direito, ficando a instancia
competente autorizada a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

11.6. O recurso interposto em desacordo com as condigoes deste edital ndo sera conhecido.

11.7. O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.
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11.8. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.

12. CONTRATAGAO

12.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura de
contrato, conforme minuta constante do Anexo V.

12.2. A assinatura do instrumento contratual devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)
dias contados da data da homologacéo da licitago.

12.3. E facultado ao BRDE, quando a convocada n&o comparecer no prazo estipulado no
subitem 12.2, ou ndo apresentar situacao regular no ato da assinatura do contrato, ou ainda,
recusar-se a assina-lo injustificadamente, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de
classificagéo, sem prejuizo da aplicagéo das sangbes cabiveis, observado o disposto no item
13 do edital.

12.4. O prazo de convocacao podera ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito
pelo BRDE.

12.5. Dependendo das especificagdes do objeto descritas no Anexo | — Termo de
Referéncia, podera ser exigida a prestagao de garantia contratual para assinatura do contrato
em uma das modalidades previstas no §1° do Art. 70 da Lei n° 13.303/2016.

12.6. Todas as notas fiscais ou faturas emitidas pela licitante vencedora deverao conter, em
local de facil visualizagéo, a indicagdo do numero desta licitagdo e do respectivo
instrumento contratual ou ordem de fornecimento.

13. SANGOES ADMINISTRATIVAS

13.1. As licitantes estarao sujeitas as penalidades administrativas consignadas na Lei n°
13.303/2016.

13.2.  Alicitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, nao celebrar
o contrato, deixar de entregar a documentacao exigida no certame, apresentar documentagao
falsa, ensejar o retardamento da execugao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou
fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal,
ficara impedida de licitar e contratar com o0 BRDE, sendo facultado o registro da ocorréncia nos
sistemas oficiais de cadastramento de fornecedores.

14.  DISPOSIGOES FINAIS

14.1. A licitante devera examinar detidamente as disposi¢cdes contidas neste edital e seus
anexos, pois a simples participagdo no certame implica aceitacao incondicional de seus termos,
bem como representa o conhecimento integral do objeto em licitacdo, ndo sendo aceita
alegacao de desconhecimento de qualquer pormenor.

14.2. No caso de eventual divergéncia entre o edital de licitagdo e seus anexos, prevalecerao
as disposigdes do primeiro.

14.3. A presente licitagdo nao importa necessariamente em contratacdo, podendo o BRDE
revoga-la, no todo ou em parte, por razbes de interesse publico, derivadas de fato
superveniente que constitua ébice manifesto e incontornavel comprovado ou anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocagao, mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado
no sistema para conhecimento dos interessados.
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14.4. O BRDE podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento das
propostas ou para sua abertura.

14.5. E facultado ao licitador, em qualquer fase da licitagdo, a promogao de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

14.6. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara no afastamento
da licitante, desde que sejam possiveis a afericao de sua qualificagdo e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sessao publica. As normas que disciplinam esta
licitagdo serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os interessados.

14.7. Para dirimir quaisquer duvidas ou questdes relacionadas com este edital, a empresa
licitante deve se subordinar ao foro da Comarca de Porto Alegre, com exclusdo de qualquer
outro foro, por mais privilegiado que seja.

Porto Alegre, 20 de agosto de 2026.

Juliana Karina Pedroso Scherer
Chefe do Setor de Licitacbes
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Descrigao do objeto

1.1. Contratacao de servigos para acesso e uso de solugdo SaaS (Software as a Service)
destinada a gestdo integral de editais de incentivos publicos e de apoio financeiro a
projetos socioambientais e climaticos, incluindo os servigos de manutengao, suporte
técnico, customizagao e consultoria técnica na solugao.

1.2. A solugéo devera ser fornecida no modelo SaaS (Software as a Service) conforme
especificado abaixo:

1.2.1. A solugao devera ser disponibilizada para acesso via Internet;

1.2.2. A solugcdo devera ser hospedada em ambiente computacional préprio da
Contratada, seja em nuvem publica, seja em privada, permitindo que o BRDE se
abstenha de adquirir e gerir os recursos computacionais utilizados pela solugao;

1.2.3. A Contratada se responsabilizara por toda a infraestrutura necessaria a
disponibilizacdo da solugao, incluindo servidores, armazenamento de dados,
conectividade, licencas de todos os softwares necessarios ao perfeito
funcionamento da solugcdo, além de tecnologias e processos que visam a
preservacao das propriedades da segurancga da informacao e cibernética;

1.2.4. O BRDE n&o adquirira quaisquer licencas de software para implantacao,
funcionamento e operacionalizagao da solucao.

1.2.5. O ambiente computacional em que estara hospedada a solugdo devera
estar localizado em paises que disponham do convénio para troca de
informacdes entre o Banco Central do Brasil e as respectivas autoridades
supervisoras, de acordo com a listagem disponivel em:
https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/memorandosupervisao;

1.3. A solucéo devera atender, sem necessidade de customizacéo, a 100% (cem por cento)
dos requisitos funcionais, técnicos e de segurancga relacionados no item 2.

1.3.1. Entende-se como customizacio a criagdo ou alteracdo de funcionalidades da
solugao por meio de desenvolvimento, ou seja, criagcao ou alteracdo de programas.

1.3.2. A comprovacgao do percentual estabelecido no subitem 1.3 dar-se-a mediante
realizagcao de prova de conceito, conforme procedimento descrito no item 10 do
Edital.
2. Requisitos funcionais, técnicos e de segurang¢a da solucao
2.1. GESTAO DE EDITAIS
2.1.1. Permitir a criagcao de editais com parametrizagao com, no minimo, os seguintes

elementos: titulo, objetivos, cronograma, regras, documentos exigidos, critérios de
avaliagao, tipologias e publicos-alvo.
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2.1.2. Permitir a definigdo de datas de abertura e encerramento do edital, incluindo
alerta de aviso do “portal fechado” fora do periodo valido de inscrigdo de um edital.

2.1.3. Permitir multiplos editais simultaneos, ativos ou encerrados, sem limitagdo de
quantidade.

2.1.4. Permitir criagéo de editais distintos por tipo de politica (ex.: incentivos fiscais,
apoio a projetos socioambientais e climaticos etc.), conforme necessidade do
BRDE.
2.2. CADASTRO DE USUARIOS E PROPONENTES
2.2.1. Permitir cadastro inicial de usuario solicitante por CPF, com captura de dados
obrigatérios com, no minimo, as seguintes informagdes: nome, e-mail, telefone,
endereco completo, UF, CEP, senha e confirmagao.

2.2.2. Permitir cadastro de proponentes com, no minimo, os campos: CPF/CNPJ,
endereco, municipio, UF, CNAE e contatos.

2.2.3. Permitir multiplos proponentes vinculados a um solicitante (consultor).

2.2.4. Permitir delegagéo e cessao de acesso a terceiros (consultores), preservando
histérico.

2.2.5. Permitir anexacdo de documentos institucionais e certiddbes com controle de
validade.

2.3. SUBMISSAO DE INSCRICOES
2.3.1. Permitir construgao de formularios customizados com, no minimo, os seguintes
tipos de campos: texto simples, texto longo, multipla escolha, multipla selecao,

upload de anexos e listas suspensas com alternativas.

2.3.2. Permitir que o proponente salve a inscricdo como rascunho e retome
posteriormente.

2.3.3. Gerar automaticamente niumero de protocolo ao finalizar inscrigao.

2.3.4. Permitir upload de documentos obrigatérios, incluindo: CNPJ, FGTS,
PGFN/SREF, tributos municipais/estaduais.

2.4. FLUXO, AVALIACAO E SELEGAO DE INSCRIGOES

2.4.1. Permitir criagcdo de etapas de analise: habilitagdo, analise técnica, selecéo,
homologacgéo, documentacdo complementar e recursos.

2.4.2. Permitir definicdo de critérios de avaliagdo com pesos, notas e emissado de
parecer de avaliagao.

2.4.3. Permitir pontuagao automatica para perguntas fechadas oriundas do formulario
de inscrigao.

2.4.4. Permitir avaliagcdo por multiplos pareceristas.
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2.4.5. Permitir visualizagdo consolidada das avaliagdes por edital.
2.4.6. Enviar diligéncias ao solicitante.

24.7. Permitr o envio automatico de mensagens configuraveis de
aprovagao/reprovagao.

2.4.8. Registrar trilha de auditoria completa do fluxo (datas dos eventos, avaliadores,
acoes, envio e recebimento de diligéncias etc.).

2.5. MONITORAMENTO DE PROJETOS
2.5.1. Permitir acompanhamento de metas qualitativas, quantitativas ou combinadas.
2.5.2. Permitir atribuicdo de periodicidade, prazos e equipes responsaveis.
2.5.3. Permitir upload de evidéncias (fotos, videos e documentos).
2.5.4. Alertar automaticamente o proponente sobre pendéncias de atualizagao.
2.6. PRESTACAO DE CONTAS
2.6.1. Permitir detalhamento de despesas com justificativas e anexos.
2.6.2. Permitir classificacdo da movimentagao por categorias.

2.6.3. Acompanhar extrato bancario vinculado, atualizado periodicamente, por meio de
Integragéo Financeira (Open Banking).

2.7. MODULO DE RELATORIOS E EXPORTACOES

2.7.1. Exportar listagens completas de projetos, avaliagbes, documentos, metas e
indicadores para, no minimo, os seguintes formatos : XLSX e PDF.

2.7.2. Permitir exportacao das prestac¢des de contas para, no minimo, os formatos
XLSX e PDF.

2.7.3. Permitir geracdo de relatérios por, no minimo, as seguintes caracteristicas: ano,
edital, UF, proponente, situagéo, tipologia.

2.7.4. Permitir geragao de resumos e dossiés completos dos projetos.
2.8. REQUISITOS TECNICOS E DE SEGURANCA
2.8.1. Possuir interface Web;

2.8.2. Nao requerer a instalagdo de componentes locais na maquina do usuario para
sua execucao;

2.8.3. Ser acessivel por meio dos principais navegadores de mercado como o Mozilla
Firefox, Google Chrome, Safari e Microsoft Edge em suas versdes mais
atualizadas;
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2.8.4. Possuir interface responsiva;
2.8.5. Estar disponivel no idioma portugués do Brasil;
2.8.6. Possuir suporte a multiplos usuarios simultaneos sem limitagao.

2.8.7. Possuir “fungdes de ajuda” para orientar o usuario nos casos de duvidas na
utilizagcao/navegacao;

2.8.8. Possuir registros logicos de logs e trilhas de auditoria das operacgdes realizadas
pelos usuarios, com retencdo minima de cinco anos;

2.8.8.1. Os registros l6gicos de logs e trilhas de auditoria deverao incluir
0s registros de acesso dos usuarios a solugao.

2.8.9. Realizar exclusao de acesso de usuario somente de forma logica e nao fisica,
mantendo os registros historicos de acesso dos usuarios bloqueados e excluidos;

2.8.10. Permitir gerenciamento de usuarios, possibilitando consultar, cadastrar, alterar,
bloquear e desbloquear usuarios;

2.8.11. Permitir gerenciamento de perfis de usuarios, possibilitando consultar, cadastrar
e alterar perfis, bem como associa-los ou desassocia-los de usuarios;

2.8.12. Suportar conexao segura baseada nos protocolos HTTPS, SSL/TLS 1.2+,
utilizando para tal as portas padrao, ndo requerendo dessa forma a abertura de
portas especificas no firewall do BRDE;

2.8.13. Manter dados sensiveis, como por exemplo, senhas de usuarios, armazenados
de forma criptografada;

2.8.14. Permitir acesso a solugdo somente por usuarios autorizados, autenticados por
meio de login e senha;

2.8.15. Possuir politica de senha com, no minimo, as seguintes possibilidades:
2.8.15.1. Definicdo de senha forte, com configuragdo de comprimento

minimo de senha e utilizagdo de combinacdo de caracteres especiais,
maiusculos e minusculos;

2.8.15.2. Nao permitir utilizagdo das senhas recentes, quando da alteragao
de senha;

2.8.15.3. Bloqueio de usuario apos tentativas invalidas de logon;

2.8.154. Expiragdo de senha apds determinado periodo;

2.8.15.5. Definicdo de tempo minimo para alteragdo de senha, apés um

reset de senha;

2.8.16. Permitir logoff explicito através da interface Web, com consequente destruigéo
da sessédo do usuario.
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2.8.17. Suportar desconexado automatica com consequente destruicdo da sessao do
usuario apés determinado periodo de inatividade;

2.8.18. Prover informacdes e recursos de gestdo adequados ao monitoramento dos
servigos a serem prestados, que possibilitem, no minimo:

2.8.18.1. Verificar o volume de inscrigdes realizadas e projetos
monitorados;

2.8.18.2. Verificar a quantidade de usuarios ativos com acesso a solugao;
2.8.19. Emitir relatério de medi¢cdo mensal do uso da solugao.
2.8.20. Possuir garantia de disponibilidade minima (uptime minimo) mensal de 99,5%.
2.8.21. Nao haverarestricdes com relacdo ao quantitativo de usuarios simultdneos com
acesso as funcionalidades da solugao.
3. Volume de servigos e quantitativo de usuarios

3.1. A solugdo devera suportar a submissao de até 2.000 propostas durante a vigéncia do
contrato.

3.2. A solugédo devera suportar o monitoramento e fiscalizagdo de até 1.000 projetos
durante a vigéncia do contrato.

3.3. Nao havera restricdes ou limitagcbes com relacdo ao quantitativo de usuarios com
acesso as ferramentas e funcionalidades da solucéo.

4. Disponibilizacdao da solu¢ao ao BRDE

4.1. A Contratada devera disponibilizar a solugéo, para uso do BRDE, em até 10 (dez) dias
Uteis apos o inicio da vigéncia do Contrato. A Contratada podera solicitar a prorrogagéo
do prazo antes mencionado, acompanhada da justificativa para tal e do prazo adicional
requerido. O BRDE avaliara a solicitacido e, a seu exclusivo critério, autorizara ou nao
a extensao de prazo solicitada.

4.1.1. Para disponibilizar a solugao para uso do BRDE, a Contratada devera:

4.1.11. Realizar configuragdo inicial da solugdo para utilizagédo pelo
BRDE, com a habilitagdo de todos os recursos e funcionalidades descritos
neste Termo de Referéncia;

4.1.1.2. Entregar credenciais para acesso e utilizacdo da solugéo, para os
usuarios indicados pelo BRDE;

4.1.1.3. Efetuar capacitacao inicial de colaboradores do BRDE para
utilizagcdo da solugédo, com instrugbes para acesso a solugdo, gestdo de
usuarios e seus perfis de acesso, bem como instrugdes para utilizacdo de
todas as suas funcionalidades e recursos.



E DESENVOLVER.

{6//5] BRDE ' g brde.com.br
ANOS

4.1.1.3.1. A capacitacao inicial para utilizacdo da solugdo ndo configurara
evento de treinamento nos moldes estabelecidos no item 8 - Servico de
consultoria técnica, ndo acarretando, portanto, custos adicionais ao
BRDE.

4.1.1.3.2. A capacitacdo inicial para utilizacdo da solugdo podera ser
realizada remotamente.

4.2. Apés a disponibilizagao da solugdo para uso do BRDE, nos moldes estabelecidos no
subitem 4.1, o BRDE emitira, em até 5 (cinco) dias uteis, o Termo de Recebimento
Definitivo da Disponibilizagao da solugéo.

4.3. Em caso de descumprimento do prazo de disponibilizacdo da solugdo para uso do
BRDE, estabelecido no subitem 4.1, a Contratada estara sujeita a instauracao de
Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicagdo de penalidades, nos termos
estabelecidos no Contrato.

5. Servicos de manutencgao e suporte técnico da solugao

5.1. A Contratada devera prestar os servicos de manutencéao, suporte técnico e atualizacao
da solucéo durante toda a vigéncia contratual.

5.2. O servico de manutencdo compreende a realizagao de todas as atividades necessarias
para garantir:

5.2.1. A operacao continua da solucéo;

5.2.2. Seu perfeito funcionamento;

5.2.3. Atualizacao de pacotes de correcdes da solugao;

5.2.4. Manutengao preventiva e corretiva;

5.2.5. Comunicagdo, ao BRDE, do langamento de novas versdes e patches de
correcdo da solucdo, destacando as funcionalidades adicionadas, alteradas e

suprimidas.

5.3. As manutengdes que gerarem impacto na solugéo deverao ocorrer preferencialmente
nos finais de semana, sendo que:

5.3.1. Toda manutencgao preventiva devera ser informada com, no minimo, trés dias de
antecedéncia;

5.3.2. Toda manutengdo emergencial e de seguranga devera ser informada com no
minimo uma hora de antecedéncia.

5.4. O servigo de suporte técnico compreende o atendimento da Contratada a chamados
referentes a duvidas sobre o funcionamento, apoio para realizagdo de configuragbes
ou concessao de acessos e problemas identificados nas funcionalidades da solugéo.
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5.5. Os chamados de suporte técnico serdo classificados por severidade, cada qual com
seu respectivo prazo para resolugao, conforme estabelecido abaixo:

Prazo para

Severidade Definigao Solugio

Problema que impossibilita o uso da

~ Até 06 horas uteis
solucgao.

Urgente

Problema em que o0 acesso a solugao esta
disponivel, assim como 0O acesso aos
dados, porém foi constatado defeito ou
mau funcionamento em suas
funcionalidades, problema em suas
configuragdes e/ou acessorios fornecidos.

Critico Até 12 horas uteis

Problema ndo caracterizado como

Urgente ou Critico. Até 24 horas (teis

Nao Critico

Solicitagado de informagoes.

Cadastramento, alteracao (dados
cadastrais e perfil de uso), bloqueio e
desbloqueio de usuarios (nos casos em
que o BRDE nao tiver autonomia para
gerir usuarios e perfis pela solugéo).

Requisicoes Até 08 horas uteis

5.6. A Contratada prestara o servigco de suporte técnico conforme estabelecido abaixo:
5.6.1. O BRDE solicitara a prestagao do servigco de suporte técnico, a qualquer tempo
ao longo da vigéncia contratual, mediante abertura de chamado no sistema de
Gestao de Servicos de TIC do BRDE.
5.6.1.1. A Contratada recebera credenciais de acesso para acesso ao
sistema de Gestdo de Servigos de TIC do BRDE, para atendimento e
acompanhamento das Ordens de Servigo abertas pelo BRDE.

5.6.2. O servigo de suporte técnico sera prestado nos dias uUteis em Porto Alegre/RS,
e dentro do horario normal de funcionamento do BRDE, que é das 09:30 as 18:30;

5.6.3. Serao consideradas horas uteis aquelas contidas nos periodos de prestagao do
servico de suporte técnico, definidas no subitem 5.6.2.

5.6.4. O servico de suporte técnico sera prestado no idioma portugués do Brasil;

5.6.5. Nao havera limite para a quantidade de chamados de suporte técnico que
poderao ser solicitados a Contratada pelo BRDE.

5.6.6. Deverédo constar, minimamente, em todos os chamados de suporte técnico, as
informacdes abaixo relacionadas:

5.6.6.1. Numero do chamado;

5.6.6.2. Descricdo do chamado;
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5.6.6.3. Data e hora de abertura;

5.6.6.4. Responsavel pela abertura;

5.6.6.5. Severidade do chamado, conforme estabelecido no subitem 5.5;
5.6.6.6. Data e hora de resolucao;

5.6.6.7. Descricao da solugao adotada.

5.7. Em caso de descumprimento dos prazos de solugao estabelecidos no subitem 5.5, a
Contratada estara sujeita aos ajustes de pagamento e a instauragdo de Processo
Administrativo Punitivo para eventual aplicagdo de penalidades, nos termos
estabelecidos no item 11 e no Contrato, respectivamente.

6. Servico de customizagao da solugao

6.1. O servigo de customizagao da solucao sera prestado durante toda a vigéncia contratual
e consiste no desenvolvimento de necessidades especificas do BRDE na solugao,
incluindo o desenvolvimento de integracdes com sistemas legados do BRDE.

6.2. O servico de customizacao da solugcdo sera mensurado em horas e sera demandado
a Contratada por meio de Ordem de Servico, conforme procedimento estabelecido no
subitem 6.8.

6.3. O quantitativo do servigco de customizacao da solugao que podera ser solicitado pelo
BRDE estara limitado a 800 (oitocentas) horas durante a vigéncia do Contrato.

6.3.1. A quantidade de horas no subitem 6.3 constitui uma previséo para o servigo de
customizacdo da solugédo, ndo havendo obrigatoriedade para o BRDE quanto a
sua solicitagao.

6.4. O servico de customizacao da solugao sera prestado remotamente, nos dias Uteis em
Porto Alegre/RS, e dentro do horario normal de funcionamento do BRDE, que é das
09:30 as 18:30.

6.5. Constardo de cada Ordem de Servico de customizagdo da solugdo, um ou mais
produtos, também denominados entregaveis, tais como documentagdes, relatorios,
formularios, parametrizagdes, programas, fungdes, interfaces, dentre outros.

6.6. Durante a execugdo de uma Ordem de Servico de customizagdao da solugado, a
Contratada devera: elaborar especificagdes funcionais e técnicas necessarias a
customizagao; efetuar a codificagdo na solugao; planejar testes da customizacao; e
apoiar na homologacao/implantagao da customizagao desenvolvida na solugao.

6.7. Os produtos elaborados pela Contratada poderao ser verificados pelo BRDE ou por
empresa contratada pelo BRDE para ateste de qualidade e, caso sejam identificadas
falhas nos servicos prestados ou na documentagao produzida pela Contratada, ou ndo
tenham sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera solicitada a adequagao dos
itens em desconformidade. A Contratada devera proceder com os ajustes necessarios
conforme estabelecido nos subitens 6.9.15 e 8.8.15, sem 6nus para o BRDE.
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6.8. A concessao de prazo para ajustes ndao impede a instauracdo de Processo
Administrativo Punitivo para eventual aplicagao de penalidade.

6.9. Segue abaixo o procedimento para solicitacao e execugao do servigo de customizagao
da solucéo:

6.9.1. O BRDE solicitara a prestagao do servigo de customizagdo da solugéo, a
qualquer tempo ao longo da vigéncia contratual, mediante abertura de Ordem de
Servigo no sistema de Gestéo de Servigos de TIC do BRDE.

6.9.1.1. A Contratada recebera credenciais de acesso para acesso ao
sistema de Gestdo de Servicos de TIC do BRDE, para atendimento e
acompanhamento das Ordens de Servico abertas pelo BRDE.

6.9.2. A Ordem de Servigo aberta pelo BRDE devera conter, minimamente, as
seguintes informagdes:

6.9.2.1. Numero da Ordem de Servico;

6.9.2.2.  Titulo;

6.9.2.3. Descri¢cao dos produtos a serem entregues e seus critérios de aceitacio;
6.9.2.4. Categoria;

6.9.2.5. Data e hora de abertura;

6.9.2.6. Requerente;

6.9.2.7. Responsavel técnico pela abertura;

6.9.2.8. Data esperada de conclusao.

6.9.3. Apods o encaminhamento da Ordem de Servigco a Contratada, esta dispora do
prazo de até 10 (dez) dias uteis para efetuar o planejamento do atendimento a
referida Ordem de Servico. Ao concluir o planejamento, a Contratada devera
submeté-lo a aprovacédo do BRDE, complementando o chamado de customizacgéo
da solug&o, minimamente, com os seguintes dados:

6.9.3.1.  Data para inicio efetivo da Ordem de Servico;
6.9.3.2.  Estimativa de horas para execugado da Ordem de Servico;

6.9.3.3.  Cronograma de atividades.

6.9.4. Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, o BRDE dispora de até
5 (cinco) dias uteis para analisar as informacdes fornecidas.

6.9.5. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, o BRDE o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de customizagao da solugdo. A Contratada,
a partir de entao, devera promover o ajuste na forma apontada pelo BRDE, em até
3 (trés) dias uteis.
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6.9.6. Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, o BRDE podera
autorizar, via registro no chamado de customizagao da solugdo, a execugéo dos
servigos objeto da referida Ordem de Servigo.

6.9.7. Caso considere que o esforgo para a sua execug¢ao nao justifique os beneficios
que seriam obtidos, o BRDE podera solicitar, via registro no chamado de
customizacao da solugéo, o cancelamento da Ordem de Servigo, sem Onus para
o BRDE.

6.9.8. Apos o planejamento, durante a execugao da Ordem de Servigo, a Contratada
revisara a proposta feita, promovendo eventuais ajustes que possam modificar a
estimativa de horas, apos aprovacdo do BRDE, desde que nao ultrapassem o
limite estipulado no subitem 8.8.13.2.1.

6.9.9. Ao receber a nova versao elaborada pela Contratada, via registro no chamado
de customizagédo da solugdo, o BRDE dispora de até 5 (cinco) dias uteis para
analisar as informagdes fornecidas.

6.9.10. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, o BRDE o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de customizacgao da solugdo. A Contratada,
a partir de entdo, devera promover o ajuste na forma apontada pelo BRDE, em até
3 (trés) dias uteis.

6.9.11. Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, o BRDE podera
autorizar, via registro no chamado de customizacéo da solugéo, a continuagéo da
execucao dos servigos objeto da referida Ordem de Servico.

6.9.12. Ao longo da execucgao dos servigos, eventuais mudangas de escopo que afetem
os produtos da Ordem de Servigo também serdo mensuradas.

6.9.13. Ao final da execugao dos servicos, a Contratada devera pleitear o fechamento
da Ordem de Servigo ao BRDE, registrando no chamado de customizacao da
solugao as seguintes informacoes:

6.9.13.1. Documentagao dos servigos executados;

6.9.13.2. Revisao final das horas consumidas para execu¢ao da Ordem de
Servico;

6.9.13.2.1. As horas mencionadas no subitem 8.8.13.2 ndao poderado ser
superiores a 30% (trinta porcento) das horas estimadas no subitem
8.8.3.2.

6.9.13.3. Data de conclusao dos servigos.

6.9.14. Apods receber tais informacdes, o BRDE dispora de prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para avaliar:

6.9.14.1. A adequabilidade dos servigos prestados, frente aos critérios de
aceitagcao previamente estabelecidos para a Ordem de Servigo;
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6.9.14.2. A documentacdo referente aos procedimentos realizados pela
Contratada;

6.9.14.3. A revisado final das horas consumidas para execucdo da Ordem de
Servico.

6.9.15. Caso o BRDE identifique falhas nos servicos prestados, nas horas apresentadas
ou na documentagao produzida pela Contratada ou, ainda, que nao tenham sido
satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara, via chamado de customizagao
da solugcdo, a adequacao dos itens em desconformidade. A Contratada devera
proceder com os ajustes necessarios em até 2 (dois) dias uteis.

6.9.15.1. O prazo para efetivagao dos ajustes demandados pelo BRDE podera ser
ampliado, em comum acordo com o BRDE.

7. Nao realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado, podendo ser instaurado
Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicacdo de penalidade, conforme disposto
no Contrato.

7.1.1. Uma vez aprovados os servicos, o BRDE autorizara, via chamado de
customizacdo da solugdo, o fechamento da Ordem de Servigo, facultando a
Contratada o seu respectivo faturamento.

7.1.2. A aprovacao do objeto constitui condi¢cdo indispensavel para o pagamento do
valor ajustado.

7.1.3. As avaliagbes e aceites relacionados a Ordem de Servico serao realizadas por
membros da Equipe Técnica do BRDE.

7.1.4. Sera facultado ao BRDE o direito de solicitar a qualquer tempo, via chamado de
customizacao da solugcdo, o cancelamento da execucao de Ordens de Servico,
mesmo ja tendo sido iniciadas. Neste caso, o BRDE pagara a Contratada conforme
as horas ja empenhadas na execugado da Ordem de Servico, ressalvado o caso do
subitem 8.8.7.

7.1.5. A Contratada sera responsavel pela elaboracdo dos Relatérios Mensais de
Atividades que conterao, dentre outras informacdes, a tabela de consolidagédo das
medi¢des dos indicadores para as Ordens de Servigo de customizagao da solugao
aguardando inicio, em execuc¢ao e terminadas no més, assim como, a apuragao
das horas consumidas, més a més e o saldo de horas disponivel.

8. Servico de consultoria técnica

8.1. O servigco de consultoria técnica sera prestado durante toda a vigéncia contratual e
consiste:

8.1.1. No apoio a realizacao de tarefas na solugao durante todo o ciclo de gestao dos
editais, compreendendo, mas n&o se limitando a: criagdo de editais,
personalizagédo de formularios de inscrigdo, criacdo de relatérios e dashboards e
aconselhamento na utilizagao da solucao ofertada.

8.1.2. Na realizacao de treinamentos e workshops relacionados a solugao ofertada.
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8.1.3. Na elaboragdo de documentos adicionais, como manuais de produg¢do ou
operacao dos sistemas ou materiais para treinamentos.

8.2. O servigco de consultoria técnica sera mensurado em horas e sera demandado a
Contratada por meio de Ordem de Servigco, conforme procedimento estabelecido no
subitem 8.8.

8.3. O quantitativo do servigo de consultoria técnica que podera ser solicitado pelo BRDE
estara limitado a 400 (quatrocentas) horas durante a vigéncia do Contrato.

8.3.1. A quantidade de horas no subitem 8.3 constitui uma previsao para o servigo de
consultoria técnica, ndo havendo obrigatoriedade para o BRDE quanto a sua
solicitacéo.

8.4. O servigo de consultoria técnica sera prestado remotamente, nos dias uteis em Porto
Alegre/RS, e dentro do horario normal de funcionamento do BRDE, que é das 09:30
as 18:30.

8.5. Constardo de cada Ordem de Servigo de consultoria técnica, um ou mais produtos,
também denominados entregaveis, tais como documentagdes, relatérios, formularios,
parametrizagdes, dentre outros.

8.6. Os entregaveis elaborados pela Contratada poderéao ser verificados pelo BRDE ou por
empresa contratada pelo BRDE para ateste de qualidade e, caso sejam identificadas
falhas nos servigos prestados ou na entrega produzida pela Contratada, ou ndo tenham
sido satisfeitos os critérios técnicos exigidos, sera solicitada a adequagao dos itens em
desconformidade. A Contratada devera proceder com os ajustes necessarios conforme
estabelecido no subitem 8.8.15, sem 6nus para o BRDE.

8.7. A concessdo de prazo para ajustes ndo impede a instauracdo de Processo
Administrativo Punitivo para eventual aplicagéo de penalidade.

8.8. Segue abaixo o procedimento para solicitagdo e execugao do servigo de consultoria
técnica:

8.8.1. O BRDE solicitara a prestacao do servico de consultoria técnica, a qualquer
tempo ao longo da vigéncia contratual, mediante abertura de Ordem de Servico
no sistema de Gestao de Servigos de TIC do BRDE.

8.8.1.1. A Contratada recebera credenciais de acesso para acesso ao
sistema de Gestdo de Servicos de TIC do BRDE, para atendimento e
acompanhamento das Ordens de Servico abertas pelo BRDE.

8.8.2. A Ordem de Servigco aberta pelo BRDE devera conter, minimamente, as
seguintes informacgdes:

8.8.2.1.  Numero da Ordem de Servico;
8.8.2.2. Titulo;

8.8.2.3.  Descricao dos produtos a serem entregues e seus critérios de aceitagao;
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8.8.2.3.1. No caso especificamente de treinamento, a solicitagcdo do BRDE
contera o objetivo do treinamento, conteudo a ser ministrado, nivel do
treinamento, publico-alvo, necessidade de avaliacdo de aproveitamento
ao final do treinamento, quantidade de pessoas a serem treinadas, bem
como datas, horarios e o total de horas estimado de treinamento,
observado o disposto no item 9.

8.8.2.4. Categoria;

8.8.2.5. Data e hora de abertura;

8.8.2.6. Requerente;

8.8.2.7. Responsavel técnico pela abertura;
8.8.2.8. Data esperada de conclusao.

8.8.3. Apods o encaminhamento da Ordem de Servigco a Contratada, esta dispora do
prazo de até 5 (cinco) dias uteis para efetuar o planejamento do atendimento a
referida Ordem de Servico. Ao concluir o planejamento, a Contratada devera
submeté-lo a aprovacdao do BRDE, complementando o chamado consultoria
técnica, minimamente, com os seguintes dados:

8.8.3.1.  Data para inicio efetivo da Ordem de Servico;
8.8.3.2.  Estimativa de horas para execug¢ado da Ordem de Servico;

8.8.3.2.1. No caso treinamento, a estimativa de horas deve contabilizar o
tempo necessario para a preparagao e execugao do treinamento.

8.8.3.2.2. No planejamento, a Contratada devera apresentar
separadamente os quantitativos de horas de preparacao e execugao do
treinamento.

8.8.3.3.  Cronograma de atividades.

8.8.34. No caso de treinamento, a Contratada devera fornecer plano de
treinamento, o qual contera o conteudo programatico detalhado, nome do(s)
instrutor(es), datas e horarios efetivos de realizagdo do treinamento, total de
horas, bem como os recursos necessarios, observado o disposto no item 9.

8.8.4. Ao receber o planejamento elaborado pela Contratada, o BRDE dispora de até
5 (cinco) dias uteis para analisar as informacdes fornecidas.

8.8.5. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, o BRDE o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a
partir de entdo, devera promover o ajuste na forma apontada pelo BRDE, em até
3 (trés) dias uteis.

8.8.6. Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, o BRDE podera
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a execugéo dos servigos
objeto da referida Ordem de Servigo.
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8.8.7. Caso considere que o esforgo para a sua execug¢ao nao justifique os beneficios
que seriam obtidos, o BRDE podera solicitar, via registro no chamado de
consultoria técnica, o cancelamento da Ordem de Servigo, sem énus para o BRDE.

8.8.8. Apos o planejamento, durante a execugédo da Ordem de Servigo, a Contratada
revisara a proposta feita, promovendo eventuais ajustes que possam modificar a
estimativa de horas, apés aprovacao do BRDE, desde que nao ultrapassem o
limite estipulado no subitem 8.8.13.2.1.

8.8.9. Ao receber a nova versao elaborada pela Contratada, via registro no chamado
de consultoria técnica, o BRDE dispora de até 5 (cinco) dias Uteis para analisar as
informacoes fornecidas.

8.8.10. Caso julgue ser necessario algum ajuste no planejamento, o BRDE o solicitara
a Contratada, via registro no chamado de consultoria técnica. A Contratada, a
partir de entdo, devera promover o ajuste na forma apontada pelo BRDE, em até
3 (trés) dias uteis.

8.8.11. Caso esteja de acordo com o planejamento da Contratada, o BRDE podera
autorizar, via registro no chamado de consultoria técnica, a continuacdo da
execugao dos servigos objeto da referida Ordem de Servico.

8.8.12. Ao longo da execucgao dos servigos, eventuais mudancas de escopo que afetem
os produtos da Ordem de Servigo também serdo mensuradas.

8.8.13. Ao final da execucao dos servigos, a Contratada devera pleitear o fechamento
da Ordem de Servico ao BRDE, registrando no chamado de consultoria técnica as
seguintes informacgdes:

8.8.13.1. Documentagao dos servigos executados;

8.8.13.2. Revisao final das horas consumidas para execucdo da Ordem de
Servico;

8.8.13.2.1.  As horas mencionadas no subitem 8.8.13.2 nao poderédo ser
superiores a 30% (trinta porcento) das horas estimadas no subitem
8.8.3.2.

8.8.13.3. Data de conclusao dos servicos.

8.8.14. Apos receber tais informagdes, o BRDE dispora de prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis para avaliar:

8.8.14.1. A adequabilidade dos servigcos prestados, frente aos critérios de
aceitacao previamente estabelecidos para a Ordem de Servigo;

8.8.14.2. A documentacdo referente aos procedimentos realizados pela
Contratada;

8.8.14.3. A revisao final das horas consumidas para execug¢dao da Ordem de
Servigo.
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8.8.15. Caso o BRDE identifique falhas nos servigos prestados, nas horas apresentadas
ou na documentagao produzida pela Contratada ou, ainda, que nao tenham sido
satisfeitos os critérios técnicos exigidos, solicitara, via chamado de consultoria
técnica, a adequagédo dos itens em desconformidade. A Contratada devera
proceder com os ajustes necessarios em até 2 (dois) dias uteis.

8.8.15.1. O prazo para efetivagao dos ajustes demandados pelo BRDE podera ser
ampliado, em comum acordo com o BRDE.

8.8.16. N&o realizados os ajustes solicitados, o objeto sera rejeitado, podendo ser
instaurado Processo Administrativo Punitivo para eventual aplicagdo de
penalidade, conforme disposto nos termos estabelecidos no Contrato.

8.8.17. Uma vez aprovados os servigos, o BRDE autorizara, via chamado de consultoria
técnica, o fechamento da Ordem de Servico, facultando a Contratada o seu
respectivo faturamento.

8.8.18. A aprovacao do objeto constitui condi¢do indispensavel para o pagamento do
valor ajustado.

8.8.19. As avaliacdes e aceites relacionados a Ordem de Servico serao realizadas por
membros da Equipe Técnica do BRDE.

8.8.20. Sera facultado ao BRDE o direito de solicitar a qualquer tempo, via chamado
consultoria técnica, o cancelamento da execug¢ao de Ordens de Servigo, mesmo
ja tendo sido iniciadas. Neste caso, o BRDE pagara a Contratada conforme as
horas ja empenhadas na execugao da Ordem de Servico, ressalvado o caso do
subitem 8.8.7.

8.8.21.A Contratada sera responsavel pela elaboracdo dos Relatérios Mensais de
Atividades que conterao, dentre outras informacdes, a tabela de consolidacéo das
medicdes dos indicadores para as Ordens de Servico de consultoria técnica
aguardando inicio, em execuc¢ao e terminadas no més, assim como, a apuragao
das horas consumidas, ou horas ministradas em caso de treinamento, més a més
e o saldo de horas disponivel.

9. Treinamentos

9.1. As Ordens de Servico de Consultoria Técnica cuja atividade seja a realizacdo de
treinamento deverao ser executadas conforme o disposto abaixo:

9.1.1. Os treinamentos serao ministrados no formato “hands-on” utilizando ambiente
nao produtivo da solugao, a ser fornecido pela Contratada.

9.1.2. Os conteudos programaticos dos treinamentos solicitados poderao abranger a
quaisquer funcionalidades descritas no item 2.

9.1.3. Os ftreinamentos deverdo ser ministrados por instrutores qualificados da
Contratada ou do fabricante.

9.1.4. Os treinamentos deverao ser ministrados em lingua portuguesa.
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9.1.5. A critério do BRDE, podera ser solicitada a Contratada avaliagcdo de
aproveitamento de cada um dos participantes ao final dos treinamentos, através
da aplicacado de provas ou testes a serem elaborados pela Contratada.

9.1.6. A necessidade ou nao de avaliagdo de aproveitamento constara na solicitacao
de treinamento a ser realizada pelo BRDE, nos termos do subitem 8.8.2.3.

9.1.7. O BRDE analisara os resultados das avalia¢cdes de aproveitamento entregues
pela Contratada, a fim de verificar a eficacia dos treinamentos efetuados, podendo,
caso necessario, solicitar a Contratada a repeticdo do respectivo treinamento.

9.1.8. A analise referida anteriormente sera realizada pelo BRDE com base na
pontuacdo obtida pelos participantes na avaliagdo de aproveitamento. Nao sera
necessaria a repeticdo do treinamento quando, no minimo, 60% dos participantes
do treinamento alcancarem 60% da pontuacdo possivel na avaliagcédo de
aproveitamento aplicada.

9.1.9. Cabera a Contratada a realizagdo da apuracao do resultado das avaliagbes de
aproveitamento e o encaminhamento para a analise do BRDE.

9.1.10. A Contratada devera fornecer material didatico em portugués (Brasil), nos
formatos .DOCX ou .PDF, para os treinamentos solicitados pelo BRDE, incluindo
todo o conteudo programatico a ser ministrado.

9.1.11. A Contratada devera entregar o material didatico ao BRDE, em até 5 (cinco) dias
Uteis antes da data de inicio do treinamento.

9.1.12.Ap6s a entrega do material didatico, o BRDE efetuara a validagao do referido
documento e solicitara tempestivamente os ajustes necessarios a Contratada.

9.1.121. A Contratada devera entregar ao BRDE o material didatico com
os ajustes solicitados, previamente a data de inicio do treinamento.

9.1.13. Todos os custos decorrentes da prestagado do servigo de treinamento serdo de
responsabilidade da Contratada, como por exemplo: custos com remuneracio de
instrutores, confeccédo de material didatico e certificados.

10. Relatério de apuragao mensal de prestagao de servigo da solugao
10.1. A Contratada devera garantir os niveis minimos de servico estabelecidos,
providenciando, com base nos prazos de solucao estabelecidos no subitem 5.5 e nas
informacdes do subitem 5.6.6, a apuracao mensal de tais niveis e sua apresentacao

até o 5° (quinto) dia util do més seguinte, para analise e validagdo do BRDE.

10.2. O relatério de apuracdo mensal de prestacdo de servigo da solugcdo devera
conter, no minimo, as seguintes informacoes:

10.2.1.Para o servico de suporte técnico:

10.2.2. Chamados néo fechados até o final do periodo de apuracao;

10.2.3. Chamados fechados dentro do periodo de apuracao;
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10.2.4. Para cada chamado, informar:

10.2.4.1. Numero do chamado;

10.2.4.2. Descricdo do chamado;

10.2.4.3. Data e hora de abertura;

10.2.4.4. Responsavel pela abertura;

10.2.4.5. Severidade do chamado, conforme estabelecido no subitem 5.5;

10.2.4.6. Data e hora de resolucgao;

10.2.4.7. Ocorréncia ou nao de ajuste de pagamento por descumprimento
do prazo de resolugao do chamado, e se for o caso, valor do ajuste de

pagamento, nos termos estabelecidos no item 11.

10.2.5. Somatdrio dos ajustes de pagamento por descumprimento dos
prazos de resolugdo dos chamados do més em apuragao.

10.2.6.Para o servico de customizacido da solucio:

10.2.7. Ordens de Servico iniciadas e em andamento no periodo de
apuracao;

10.2.8. Ordens de Servico concluidas no periodo de apuracgéo;

10.2.9. Para cada Ordem de Servigo, informar:

10.2.9.1. Numero da Ordem de Servico;
10.2.9.2. Descrigao da Ordem de Servigo;
10.2.9.3. Data de abertura;

10.2.9.4. Responsavel pela abertura;

10.2.9.5. Quantidade de horas planejadas/realizadas para execugédo da
Ordem de Servico.

10.2.9.6. Data de conclusdo da Ordem de Servico.

10.2.10. Para o servico de consultoria técnica:
10.2.11. Ordens de Servigo iniciadas e em andamento no periodo de
apuracao;
10.2.12. Ordens de Servico concluidas no periodo de apuracgéo;

10.2.13. Para cada Ordem de Servico, informar:
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10.2.13.1. Numero da Ordem de Servico;
10.2.13.2. Descricao da Ordem de Servico;
10.2.13.3. Data de abertura;

10.2.13.4. Responsavel pela abertura;

10.2.13.5. Quantidade de horas planejadas/realizadas para execugao da
Ordem de Servigo.

10.2.13.6. Data de conclusao da Ordem de Servico.

10.3. Caso inexistam chamados nas condigdes descritas nos subitens 10.2.2, 10.2.3,
10.2.11, 10.2.12, 10.2.11 e 10.2.12 para um periodo de apuragao, fica dispensada a
geracdo do relatério mensal de apuragdo daquele periodo. Nessa situagido, a
contratada devera notificar ao BRDE que, ndao haviam chamados de suporte,
customizacao e consultoria técnica para o periodo de apuragdo em questao.

11. Ajustes de pagamento
11.1. Na hipétese do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos

no subitem 5.5, serdo aplicados os seguintes percentuais de ajuste, por hora util de
atraso, nos pagamentos mensais a Contratada:

Severidade | Percentual de Desconto na Fatura Mensal por Unidade de Tempo de Atraso

Urgente Redugéo de 0,3% (trés décimos por cento) por hora util de atraso

Critico Redugéo de 0,15% (um décimo por cento) por hora util de atraso
Nao Critico | Reducao de 0,075% (trinta e quatro milésimos por cento) por hora util de atraso
Requisicbes Redugéo de 0,038% (treze milésimos por cento) por hora util de atraso
11.2. O calculo de horas uteis de atraso correspondera a diferenga entre a quantidade

de horas uteis decorridas entre a data e hora de resolu¢do do chamado de suporte
técnico e a data e hora que corresponder ao prazo maximo estabelecido no subitem
5.5.

11.2.1.Néao sera considerada fragao de hora para fins do calculo referido no subitem
11.2, devendo ser aplicada, apds a realizacdo do calculo, a seguinte regra de
arredondamento para 0s minutos:

11.2.1.1. 1 hora util, quando igual ou acima de 30 minutos e inferior a 59
minutos;
11.2.1.2. 0, quando abaixo de 30 minutos.
11.3. Os eventuais descontos serdo efetuados na fatura mensal referente a ocorréncia

dos descumprimentos dos niveis minimos de servico.
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11.4. O valor do desconto mensal maximo aplicado sera de 20% (vinte por cento).
Ultrapassado esse limite, a Contratada estara sujeita a aplicagdo das penalidades
previstas no Contrato.

11.5. Os prazos maximos estipulados no subitem 5.5 poderdo ser estendidos, de
forma justificada, pelo Gestor do Contrato, caso julgue necessario.

12. Remuneracgao da Contratada
12.1. A Contratada sera remunerada conforme o especificado abaixo:

12.1.1.Disponibilizacdo da solucdo, servicos de manutencdo e suporte técnico: a
remuneragao desse servigo, a Contratada, ocorrera mensalmente, conforme o
valor em R$ definido contratualmente, a partir do més subsequente a
disponibilizacdo da solugao, apds a emissao do Termo de Recebimento Definitivo
da Disponibilizacdo da Solugao descrito no subitem 4.2, e se estendera até o fim
da vigéncia contratual.

12.1.11. A remuneracdo da disponibilizacdo da solucdo, servigos de
manutengao e suporte técnico, a Contratada, ocorrera mensalmente apds
aprovacao, pelo BRDE, do Relatério Mensal de Atividades descrito no item
10, descontados eventuais ajustes de pagamento, calculados conforme o
disposto no item 11, limitado ao percentual estabelecido no subitem 11.4.

12.1.2.Servico _de customizacdo na solucdo: a remuneragdo desse servico, a
Contratada, ocorrera conforme a conclusao das Ordens de Servigo no periodo de
referéncia, conforme definido a seguir:

12.1.2.1.1. O valor em R$ de cada Ordem de Servico de customizacgdo
correspondera ao resultado da multiplicagdo do valor em R$ da hora,
definida contratualmente, pela quantidade de horas consumidas na
execucao da referida Ordem, conforme abaixo:

OSC =VH *QH
Sendo:

a. VOCO = valor em R$ da Ordem de Servico de customizagao

b. VH = valor em R$ da hora de customizacgéo, definida contratualmente

c. QH = quantidade de horas consumidas na execug¢ao da Ordem de Servico
de customizagcdo mensuradas conforme procedimentos definidos no item 6

12.1.2.2. A remuneracgao a Contratada pelo servigo de customizacao, para
as Ordens de Servigo de customizacao concluidas no periodo de referéncia,
ocorrera mensalmente apds aprovagao, pelo BRDE, do Relatério Mensal de
Atividades, descrito no subitem 10.

12.1.3.Servico de consultoria técnica na solucdo: a remuneracdo desse servico, a
Contratada, ocorrera conforme a conclusao das Ordens de Servigo no periodo de
referéncia, conforme definido a seguir:
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12.1.3.1.1. O valor em R$ de cada Ordem de Servigo de consultoria técnica
correspondera ao resultado da multiplicagdo do valor em R$ da hora,
definida contratualmente, pela quantidade de horas consumidas na
execucao da referida Ordem, conforme abaixo:

OSCT=VH *QH
Sendo:

a. VOCO = valor em R$ da Ordem de Servigo de consultoria técnica

b. VH = valor em R$ da hora de consultoria técnica, definida contratualmente

c. QH = quantidade de horas consumidas na execug¢ao da Ordem de Servico
de consultoria técnica, mensuradas conforme procedimentos definidos no
item 8

12.1.3.2. A remuneragao a Contratada pelo servigo de consultoria técnica,
para as Ordens de Servico de consultoria técnica concluidas no periodo de
referéncia, ocorrera mensalmente apds aprovacgao, pelo BRDE, do Relatério
Mensal de Atividades, descrito no subitem 10.

13. Condi¢oes de pagamento

13.1. Os pagamentos a Contratada serao realizados de acordo com o estabelecido no
item 12.
13.2. A Contratada devera encaminhar ao BRDE o Relatério Mensal de Atividades até

o 8° (oitavo) dia util do més subsequente a prestagao dos servigos. O Relatorio Mensal
de Atividades devera ser elaborado em conformidade com o estabelecido no item 10.

13.3. O BRDE analisara o Relatério Mensal de Atividades encaminhado pela
Contratada no prazo de até 6 (seis) dias uteis, contados do primeiro dia util
subsequente ao seu recebimento.

13.4. Uma vez aprovado o Relatério Mensal de Atividades, a Contratada podera
apresentar as notas fiscais correspondentes aos servigos prestados no periodo de
referéncia, em papel ou eletronicamente, ao Gestor do Contrato.

13.5. Todas as notas fiscais deverdo conter inequivoca discriminagcéo do item ou
servigo a ser pago, contendo minimamente:

13.5.1. Identificagdo do contrato;

13.5.2.1dentificagdo do tipo de servigo a ser pago (servico de disponibilizagédo da
solugdo, manutengcao e suporte técnico, servigo de customizagao ou servico de
consultoria técnica);

13.5.3.Nos casos de notas fiscais referentes aos servicos de disponibilizacdo da
solugao, manutencao e suporte técnico, devera constar o periodo de apuragao dos
Servigos;

13.5.4.Nos casos de notas fiscais referentes as Ordens de Servicos relativas ao servigo
de customizagdo da solucdo, deverdo constar as seguintes informacdes:
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identificagdo das Ordens de Servico, bem como a quantidade de horas
consumidas;

13.5.5. Nos casos de notas fiscais referentes as Ordens de Servicos relativas ao servigo
de consultoria técnica na solucdo, deverdo constar as seguintes informacgoes:
identificagdo das Ordens de Servigo, bem como seus respectivos quantitativos de
horas.

13.6. As notas fiscais deverado ser emitidas pela Contratada ja com a aplicagao de
eventuais ajustes de pagamento devido a descumprimento dos niveis minimos de
servico, calculado conforme o item 11.

13.6.1.Caso a Contratada emita notas fiscais sem os devidos ajustes, ela devera
cancela-las e emitir novas notas fiscais, com os valores corretamente ajustados.

13.7. As notas fiscais serdo analisadas pelo Gestor do Contrato e por membros da
Equipe Técnica do BRDE, cabendo a Contratada, caso sejam encontradas
divergéncias, emitir novas notas fiscais com o valor correto ou comprovar a corre¢ao
dos valores contestados pelo BRDE.

13.8. No caso de notas fiscais que chegarem ao BRDE vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 5 (cinco) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de serem
contestadas pelo BRDE, seja comprovada a correcdo dos valores, sera facultado a
Contratada emitir novo documento de cobranca com nova data para pagamento,
respeitando o prazo minimo de 5 (cinco) dias Uteis entre a data do recebimento pelo
BRDE e a nova data de pagamento ou, alternativamente, emitir documento que
prorrogue a data de pagamento do documento fiscal enviado.

14. Vigéncia contratual
14.1. O prazo de vigéncia do Contrato a ser firmado sera de 12 (doze) meses.

14.2. As eventuais prorrogagbes abrangerdo os servicos de disponibilizagao,
manutencao, suporte técnico, atualizacdo de dados, customizagao e treinamento na
solugdo, podendo ser prorrogados por periodos distintos.

14.3. Para a prorrogacdo dos servicos de disponibilizagdo, manutengdo, suporte
técnico e atualizacdo de dados da solucdo, serdo mantidos os volumes propostas e
projetos, estabelecidos no subitem 3, pelos meses de prorrogacao.

14.4. Para a prorrogagao do servigo de customizagdo da solugdo, o limite de horas
contratado devera ser ajustado de forma proporcional aos meses de prorrogagao,
considerando-se o limite maximo estabelecido no subitem 6.3 dividido pelo prazo de
vigéncia estabelecido no subitem 14.1 e multiplicado pelo numero de meses a serem
prorrogados.

14.5. Para a prorrogagdo do servigo de consultoria técnica, o limite de horas
contratado devera ser ajustado de forma proporcional aos meses de prorrogagao,
considerando-se o limite maximo estabelecido no subitem 8.3 dividido pelo prazo de
vigéncia estabelecido no subitem 14.1 e multiplicado pelo nimero de meses a serem
prorrogados.
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ANEXO Il - MODELO DE DEpLARA(}AO DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS E
INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS'

Para efeitos de contratagdo com o BRDE, a empresa ( ), CNPJ n°
,sediadano (@) ......ccoevuvvvneenn. ( ), neste ato representada
por ( ), declara, sob as penas da lei, que

cumpre, plenamente, os requisitos de habilitagdo exigidos, que nossos diretores, responsaveis
legais ou técnicos, membros de conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou
sécio, ndo sdo empregados ou ocupantes de cargo no BRDE, bem como nossa empresa nao
esta incursa em nenhum dos impedimentos elencados art. 38 da Lei 13.303/16. Além disso, a
empresa se compromete a ndo alocar na execugao do futuro contrato ex-empregado do BRDE
antes do decurso de prazo de 18 (meses), contados a partir da dispensa do empregado.

cidade, dia de més de ano.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR

i NOME LEGIVEL DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR B
NUMERO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA COM INDICACAO
DO ORGAO EXPEDIDOR.

! Este documento devera ser assinado pelos representantes que assinarédo o contrato a ser firmado com o BRDE.
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ANEXO Ill - MODELO DE DECLARAGAO DE PORTE DA EMPRESA

(anexar certidao expedida pela Junta Comercial)

Para efeitos do Art. 3° da Lei Complementar n.® 123/2006 e participagdo na LICITAGAO
ELETRONICA BRDE 2026/000150, declaramos que a empresa ( ), CNPJ n°
, esta enquadrada como:

() MICROEMPRESA - Faturamento bruto anual até R$ 360.000,00 e ndo atendimento as
vedacgoes previstas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

( ) EMPRESA DE PEQUENO PORTE - Faturamento bruto anual entre R$ 360.000,00 e
4.800.000,00, e nao atendimento as vedacgdes previstas no § 4° do Art. 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006.

Declaro que os presentes dados sao verdadeiros e visam facilitar os tramites processuais da
licitagdo, no sentido de antecipar informag¢des a respeito do porte da empresa. Asseguro,
quando solicitado pelo BRDE, a comprovagao dos dados aqui inseridos, sob pena da aplicagao
das sancbes previstas no Codigo Penal Brasileiro.

Por ser a presente declaracao a manifestagao fiel e expressa de minha livre vontade, firmo
este documento, para os fins de direito.

cidade, dia de més de ano.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR

i NOME LEGIVEL DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR B
NUMERO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA COM INDICACAO
DO ORGAO EXPEDIDOR.
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ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

ial:

DADOS DO PROPONENTE

Dados bancarios para pagamento:

1.
Razao Soc
CNPJ:
Endereco:
Telefones:
E-mail:
Contatos:

2.

2.1.

PROPOSTA DE PRECOS:

valores das tabelas abaixo, na forma solicitada:

brde.com.br

As Licitantes deverao apresentar sua proposta de precos em Reais, preenchendo os

2.1.1. Servigo de disponibilizagao, manutengao e suporte técnico na solugao:
Quantidade Valor Unitario Qu’a|_1t|dade Valor Total (R$)
Item Mensal (A) (R$) Maxima de (A*B*C)
(B) Meses (C)
Servico de disponibilizagao,
manutengdo e suporte técnico 1 XX, XX 12 XX, XX
na solugao
VALOR TOTAL MAXIMO DO SERVIGO DE DISPQNIBILIZAQAO, MANUTEN(}AO E XX.XX
SUPORTE TECNICO NA SOLUCAO (A*B *C) ’

2.1.2.

Servigo de customizagdo da solugéo:

Valor Unitario da Hora Quantidade
Item de Customizagao da Maxima de Valor Total (R$)
Solucgao (R$) Customizacao da (A *B)
(A) Solugao (B)
Horas de customizacéao XX, XX 800 XX, XX
VALOR TOTAL MAXIMO DO SERVIGO DE CUSTOMIZAGAO DA SOLUGAO (A * B) XX, XX

2.1.3. Servigo de consultoria técnica:
Valor Unitario da Hora Quantidade
ltem de Consultoria Técnica | Maxima de Horas | Valor Total (R$)
(R$) Consultoria (A*B)
(A) Técnica (B)
Horas de consultoria técnica XX, XX 400 XX, XX
VALOR TOTAL MAXIMO DO SERVIGO DE CONSULTORIA TECNICA (A * B) XX, XX

2.1.4. Valor global da proposta:
Item Valor Total (R$)
Servigo de disponibilizagdo, manutengédo e suporte técnico na solugao (calculado
) XX, XX
conforme subitem 2.1.1)
Servigo de customizacgéo da solugao (calculado conforme subitem 2.1.2) XX, XX
Servigo de consultoria técnica (calculado conforme subitem 2.1.3) XX, XX
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA XX, XX
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2.2. O valor total para o fornecimento de servicos para acesso e uso de solugdo SaaS
(Software as a Service) destinada a gestao integral de editais de incentivos publicos e de apoio
financeiro a projetos socioambientais e climaticos, incluindo os servigos de manutengao,
suporte técnico, customizagdo e consultoria técnica na solugdo, de acordo com as
especificagdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia da LICITAGAO ELETRONICA
BRDE 2026/000150 é de R$ 0,00 (valor por extenso).

3. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

Informar o prazo de validade da proposta, o qual ndo podera ser inferior a 90 (noventa) dias.

4. DECLARACOES

41. Declaro que, nos precos propostos, estdo inclusas todas as despesas, diretas e
indiretas, inclusive seguros de transporte, todos os custos marginais referentes aos
profissionais designados para a prestacdo dos servigos, tais como deslocamentos,
hospedagens, ferramentas, uniformes, tributos e encargos de qualquer natureza e quaisquer
outras despesas necessarias ao fornecimento integral do objeto deste Edital.

4.2. Declaro que a oferta atende as exigéncias e especifica¢cdes contidas no Anexo | —
Termo de Referéncia deste edital.

cidade, dia de més de ano.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR

i NOME LEGIVEL DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA OU PROCURADOR B
NUMERO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA COM INDICACAO
DO ORGAO EXPEDIDOR.
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CONTRATO N° numero do contrato, que entre si
celebram, de um lado, o BANCO REGIONAL DE
DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL -
BRDE e de outro lado, a [nome da contratada], na
forma abaixo:

O BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DO EXTREMO SUL - BRDE, instituicdo
financeira publica, com sede em Porto Alegre/RS, na Rua Uruguai n°® 155, 4° andar, inscrito no
CNPJ/ME sob n° 92.816.560/0001-37, doravante denominado simplesmente BRDE, neste ato
representado por seus representantes legais ao final assinados, de um lado,

e

[nome da contratada], com sede em endereco da contratada, inscrita no CNPJ sob n°
XX XXX XXX/ Xxxx-xX, doravante designada simplesmente CONTRATADA, representada por
[preencher e qualificar], de outro lado,

Resolvem celebrar o presente, doravante denominado CONTRATO, tendo em vista a
vinculagdo ao Processo LICITACAO ELETRONICA BRDE 2026/000150, mediante as
clausulas e condigbes seguintes:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO

O presente CONTRATO tem por objeto a contratacao de servigos para acesso e uso de solugéo
SaaS (Software as a Service) destinada a gestao integral de editais de incentivos publicos e
de apoio financeiro a projetos socioambientais e climaticos, incluindo os servigos de
manutengéo, suporte técnico, customizagdo e consultoria técnica na solugdo, conforme as
especificagdes constantes no Anexo | — Termo de Referéncia.

CLAUSULA 22 - DO PRAZO

O prazo de vigéncia do presente CONTRATO sera de 12 (doze) meses, iniciando-se em
XXIXX/XXXX, com término previsto para xx/xx/xxxx, podendo ser prorrogado nos termos Lei
13.303/2016.

CLAUSULA 32 - DO PREGO

O BRDE pagara a CONTRATADA o valor de R$ inserir valor (valor por extenso), constante da
proposta vencedora, entendido como preco justo e suficiente para a execugcado do presente
objeto.

Paragrafo Unico: Nos valores aqui ajustados estao incluidos todos os insumos e os tributos,
inclusive contribuicdes fiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, equipamentos,
despesas com treinamento, alimentagdo, vale-transporte bem como quaisquer outras
despesas necessarias a execucao deste CONTRATO.

numero do contrato
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CLAUSULA 42 - DO FATURAMENTO

Os instrumentos legais de cobranga deverdo ser faturados a partir do dia 1° do més
subsequente ao da prestacao de servico para o CNPJ 92.816.560/0001-37 e disponibilizados
ao BRDE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis da data de vencimento.

CLAUSULA 5° - DAS COMUNICAGOES

Qualquer comunicacdo pertinente a este CONTRATO, a ser realizada entre o BRDE e a
CONTRATADA, inclusive para manifestar-se, oferecer defesa ou receber ciéncia de decisao
sancionatéria ou sobre rescisdo contratual, deve ocorrer por escrito, preferencialmente por
correspondéncia eletrbnica.

Paragrafo Primeiro: O BRDE indica o e-mail depad@brde.com.br como via de
correspondéncia oficial.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA indica o e-mail inserir e-mail como via de
correspondéncia oficial.

CLAUSULA 62 - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO
A fiscalizagao do presente CONTRATO sera efetuada através de funcionario designado pelo
BRDE, sendo este o responsavel por todas as orientacdes repassadas a CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: O fiscal do CONTRATO podera ser substituido pelo BRDE a qualquer
tempo, bastando apenas a comunicagao por escrito da CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: Para a fiscalizagdo deste CONTRATO o BRDE designa:
[ - Gestor do contrato: Gerente da GESIN.
Il - Fiscal técnico do contrato: Analista de Desenvolvimento de Sistemas.
Il - Fiscal administrativo do contrato: DEPAD

Vv - Fiscal requisitante do contrato: Coordenador de Resp. Socioambiental

CLAUSULA 72 - DA PREVISAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes do presente CONTRATO s&o oriundas de recursos financeiros
previstos no Orcamento do BRDE, através da(s) seguinte(s) conta(s):

8.1.7.36.00.08-5 - TREINAMENTO - PROFISSIONAIS DE TI

8.1.7.36.00.07-2 - TREINAMENTO - USUARIOS DE TI

8.1.7.39.00.09-5 - LOCACAO DE SOFTWARE COMO SERVICO (SAAS)

8.1.7.63.00.04-7 - CONSULTORIA EM TIC

8.1.7.63.00.06-3 - SERVICOS TECNICOS DE PROFISSIONAIS DE TIC

CLAUSULA 82 - CONDIGOES DE PAGAMENTO

O BRDE pagara a CONTRATADA o valor ajustado na Clausula 32 do CONTRATO.

numero do contrato
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Paragrafo Primeiro: Os pagamentos serao efetuados através de crédito em conta corrente da
CONTRATADA, mediante a apresentagéo dos respectivos instrumentos legais de cobranga,
que deverao ser emitidos nos termos da Clausula 42 deste CONTRATO.

Paragrafo Segundo: Caso o vencimento do instrumento de cobranga recaia em dia em que
nao haja expediente bancario o mesmo sera prorrogado, automaticamente, para o primeiro dia
util seguinte.

Paragrafo Terceiro: Na hipétese de o BRDE, por sua exclusiva responsabilidade, nao
proceder ao pagamento na data estabelecida na presente clausula, o valor da fatura/nota fiscal
sera devidamente corrigido com juros moratérios de 1% (um por cento) ao més, calculados pro-
rata-die.

Paragrafo Quarto: Os pagamentos estdo condicionados a comprovagcéo pelo BRDE das
obrigagdes contratuais assumidas pela CONTRATADA.

Paragrafo Quinto: Os pagamentos estardo sujeitos a verificacdo da regularidade da
CONTRATADA perante o INSS, comprovada através da Certiddo Conjunta de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional.

Paragrafo Sexto: O BRDE podera reter o pagamento de qualquer fatura, dentro dos limites
legais, no caso de execucgao defeituosa ou descumprimento dos servigos contratados.

Paragrafo Sétimo: No caso de atraso, em mais de 60 dias, no faturamento por parte da
CONTRATADA, essa devera emitir nota fiscal Unica, com data do momento do efetivo
faturamento, para cobranga dos valores ainda nao faturados.

CLAUSULA 97 - DA REVISAO DE PREGOS

Os valores contratados poderao ser reajustados na menor periodicidade legal permitida, que
hoje é de 12 (doze) meses, a partir da data da apresentagédo da proposta ou do orgamento a
que essa proposta se referir, pela variagéo, nesse periodo, do IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE) ou indice que
venha a substitui-lo.

CLAUSULA 10? - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Sao obrigagdbes da CONTRATADA, além de outras especificadas neste CONTRATO,
estipuladas pelo instrumento convocatoério e estabelecidas em lei:

| - Manter durante a vigéncia deste CONTRATO, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no
Processo LICITACAO ELETRONICA BRDE 2026/000150, nos termos do inciso IX do art.
69 da Lei n® 13.303/2016;

Il - Observar fielmente o Cédigo de Conduta Etica do BRDE, o qual sistematiza os
valores essenciais que norteiam os relacionamentos internos e externos com os diversos
segmentos da sociedade e estd disponivel no enderego eletrbnico
https://www.canalintegro.com.br/Clientes/Brde/download/codigo_conduta.pdf;

Il - Cumprir e obedecer a Politica de Seguranga da Informacgao, Cibernética e de
Comunicagdes (PoSIC) do BRDE, disponivel no endereco https://www.brde.com.br/wp-
content/uploads/2020/03/PoSIC_Res2560.pdf, bem como suas normas
complementares;

numero do contrato
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Vv - Apresentar durante a execucdo do CONTRATO, se solicitado, documentos que
comprovem cumprimento da legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na
presente licitagdo, em especial encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
fiscais e comerciais;

V - Cumprir os termos e condigdes previstos nas Condi¢cdes Especificas de
Protecao de Dados Pessoais, anexo ao CONTRATO;

VI - Responder, em relacdo aos seus profissionais, por todas as despesas
decorrentes da execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas,
impostos, contribuicoes, indenizagdes, vales-refeicdo, vales-transporte e outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

VII - Responder pelos danos comprovadamente causados a Administracdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugdo dos servicos. A
fiscalizagdo ou o acompanhamento do BRDE n&o excluird ou reduzird essa
responsabilidade da CONTRATADA;

VIII - Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa em relagdo ao objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipétese, transferir a terceiros a responsabilidade
por problemas ou falhas na prestacao dos servigos;

IX - Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo BRDE;

X- Aceitar, por parte do BRDE, em todos os aspectos, a fiscalizagdo nos servigos
executados;

Xl - Manter sigilo relativamente ao objeto contratado, bem como sobre dados,

documentos, especificagdes técnicas ou comerciais e demais informagdes, nao tornadas
publicas pelo BRDE, de que venha a ter conhecimento em virtude da contratagdo, sendo
vedada a divulgagao dos referidos resultados a terceiros em geral €, em especial, a
quaisquer meios de comunicagao publicos e privados, e ndo divulgar ou utilizar quaisquer
informagbes do BRDE junto a terceiros, das quais possa tomar conhecimento durante a
execucao do CONTRATO;

XIl - Adotar medidas de seguranga adequadas, no ambito das atividades sob seu
controle, para a manutengao do sigilo antes referido;

Xl - Limitar o acesso as informagdes aos profissionais que estejam desempenhando
ou supervisionando os trabalhos decorrentes do CONTRATO;

XIV - Notificar prontamente ao BRDE qualquer divulgagao ou uso nao autorizado de
informacdes que porventura tomar conhecimento, adotando todas as medidas
recomendadas pelo BRDE para remediar qualquer divulgagao ou uso;

XV - Nao efetuar a compilagéo reversa, montagem reversa ou engenharia reversa de
qualquer programa aplicativo do BRDE ou de terceiros a que venha ter acesso por forga
do servico;

XVI-  Garantir que as pessoas com acesso a qualquer parte das informagdes do BRDE
estejam cientes de sua natureza sigilosa e da obrigacao relacionada a este fato;

XVIlI -  Assinar Termo de Confidencialidade, conforme minuta constante no Anexo VI,
previamente ao inicio da prestagado dos servigos contratados;

XVIIl - Prestar os servigcos contratados a partir das premissas da Lei 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD), atendendo a todos os principios nela estabelecidos,
em especial aqueles relacionados a finalidade, adequagéao, transparéncia, livre acesso,
seguranga, prevengao e nao discriminagao no tratamento de dados;

numero do contrato
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a) A CONTRATADA sera responsabilizada quando deixar de cumprir, seja
de forma deliberada ou por incapacidade técnica, o estabelecido no subitem
acima.

XIX - Devolver, impreterivelmente, ao término do CONTRATO, ou a qualquer tempo a
pedido do BRDE, todos os documentos que o BRDE tenha Ihe fornecido;

XX - Descartar, impreterivelmente, ao término do CONTRATO, a base de dados e
demais midias do BRDE, no que tange a solugao, hospedados em seus repositérios,
realizando o descarte de acordo com a norma ISO 27002:2005 e aderente a legislagéo
pertinente;

XXl - Informar ao BRDE toda e qualquer irregularidade observada;

XXIlI - Manter durante a vigéncia do CONTRATO todas as condi¢des exigidas na
ocasido da contratagao (habilitagéo e proposta);

XXIIl - Exigir dos seus empregados, quando em servigo eventual nas dependéncias do
BRDE, o uso obrigatério de crachas de identificagao;

XXIV - Refazer os servigos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatoria,
sem Onus para o BRDE.

XXV - Todas as atividades da CONTRATADA que envolverem usuarios do BRDE
deverao ser realizadas em lingua portuguesa, incluindo todos os niveis de atendimento,
material fornecido, conteudos disponibilizados, mensagens, entre outros.

XXVI - A presenca de profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do BRDE
devera ser previamente autorizada pelo BRDE e tais profissionais, necessariamente,
deverédo observar os procedimentos de seguranga e acesso vigentes no BRDE.

XXVII - Nos casos em que o servigco for prestado nas dependéncias do BRDE, este
fornecera o espaco fisico adequado, com mesas e cadeiras, bem como acesso a Internet,
para que a CONTRATADA possa alocar os profissionais que venham a executar
atividades nas dependéncias do BRDE.

XXVIII - A CONTRATADA devera prover a seus profissionais os recursos necessarios
para a execugao dos servigos, tanto de forma remota, quanto nas dependéncias do
BRDE, incluindo computadores pessoais, licengas de software que se fagam necessarias
e outros mais que se mostrarem necessarios para a execugao dos servigos na forma
contratada.

XXIX- A CONTRATADA devera cumprir as disposicbes abaixo, relativas a
conformidade com a Resolugdao CMN n° 4.893, dado que esta contratagéo se enquadra
como servico relevante no ambito da referida normativa:

a) Indicar os paises e a regido em cada pais onde os servigos poderao ser
prestados e os dados poderdo ser armazenados, processados e gerenciados;

b)  Adotar medidas de segurancga para a transmissao e armazenamento dos
dados do BRDE citados no subitem acima;

c)  Manter, enquanto o CONTRATO estiver vigente, a segregacao dos dados
e dos controles de acesso para protecao das informagdes do BRDE;

d) Quando da rescisdao do CONTRATO:

i. Permitir que o BRDE transfira os dados armazenados na solugéao
fornecida pela CONTRATADA a um novo prestador de servigos ou para
ele proprio;

numero do contrato
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ii. Efetuar a exclusdo dos dados do BRDE armazenados na
solugdo, apo6s a transferéncia dos dados prevista no subitem acima e a
confirmacgao da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos.

e) Garantir o acesso do BRDE a:
i. Informagbes fornecidas pela CONTRATADA, visando a

verificagdo do cumprimento do disposto nos subitens “a”, “b” e “¢c” do item
XXIX;

ii. Informagbes relativas a certificagdo ISO 27001:2013 ou ISO
27001:2022, do fabricante da solugdo, e aos relatérios de auditoria
especializada, relacionados a solugao contratada;

ii. Informacdes e recursos de gestao adequados ao monitoramento
dos servigos a serem prestados.

f) A CONTRATADA devera notificar o BRDE sobre a subcontratagdo de
servicos relevantes para a instituicao;

g) O Banco Central do Brasil tera permisséo para acesso aos contratos e aos
acordos firmados para a prestagcdo dos servicos, a documentagdo e as
informacdes referentes aos servigcos prestados, aos dados armazenados e as
informacgdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados e
das informagdes, bem como aos codigos de acesso aos dados e as informagoes;

h) O BRDE adotara as medidas necessarias, referentes a solugao
contratada, em decorréncia de determinagao do Banco Central do Brasil;

i) A CONTRATADA devera manter o BRDE permanentemente informado
sobre eventuais limitagdes que possam afetar a prestacdo dos servicos ou o
cumprimento da legislagado e da regulamentagado em vigor;

i) Em caso de decretacdo de regime de resolugdo do BRDE pelo Banco
Central do Brasil:

i. A CONTRATADA concedera pleno e irrestrito acesso do
responsavel pelo regime de resolugdo aos contratos, aos acordos, a
documentagéo e as informacgdes referentes aos servigos prestados, aos
dados armazenados e as informacbes sobre seus processamentos, as
copias de seguranca dos dados e das informagdes, bem como aos cédigos
de acesso aos dados e as informagbes, que estejam em poder da
CONTRATADA; e

i. A CONTRATADA notificara previamente o responsavel pelo
regime de resolugdo sobre a intencdo de interrupcdo da prestagdo de
servigos, com pelo menos trinta dias de antecedéncia da data prevista para
a interrupgao, observado que:

o A CONTRATADA se obriga a aceitar eventual pedido de
prazo adicional de trinta dias para a interrupgao do servigo, feito
pelo responsavel pelo regime de resolugéo; e

o A notificacao prévia devera ocorrer também na situagao
em que a interrupgao for motivada por inadimpléncia do BRDE.

numero do contrato
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Paragrafo Unico: E vedado & CONTRATADA alocar na execucdo deste contrato ex-
empregado do BRDE antes do decurso de prazo de 18 (meses), contados a partir da dispensa
do empregado.

CLAUSULA 112 - DAS OBRIGAGOES DO BRDE
Sao obrigagdes do BRDE, além de outras especificadas neste CONTRATO, estipuladas pelo
instrumento convocatorio e estabelecidas em lei:

|- Colocar a disposi¢cao da CONTRATADA todas as informagdes necessarias para
a perfeita execugao dos servigos objeto deste CONTRATO;

Il - Fiscalizar a execucdo do presente CONTRATO, avaliando a execucdo e/ou o
fornecimento do objeto e atestando o cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA,;

[ - Realizar os pagamentos devidos 8 CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas
neste CONTRATO;

IV - Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.

CLAUSULA 122 - DAS LEIS ANTICORRUPGAO

As partes, por seus representantes, através da assinatura do presente CONTRATO, declaram,
garantem e comprometem-se, em relagcdo a todos os atos com o desenvolvimento das
atividades necessarias ao cumprimento do objeto deste CONTRATO:

| - As partes declaram ter conhecimento e ciéncia das normas e leis anticorrupgao
existentes no Brasil, em especial a Lei n°® 12.846/2013 e a Lei n°® 8.429/1992 e se
comprometem a cumpri-las por seus soécios ou dirigentes, bem como exigir o seu
cumprimento pelos colaboradores e terceiros por elas contratados;

- As partes declaram que adotam politicas e procedimentos visando assegurar o
cumprimento da legislagao anticorrupgdo, devendo disponibilizar tais politicas e
procedimentos ao BRDE, sempre que solicitado;

Il - As partes declaram que observam as seguintes condutas:
a) Nao exploram mao de obra infantil;

b)  N&ao exploram qualquer forma de trabalho for¢ado ou analogo a condigao
de escravo;

c) Nao toleram quaisquer praticas que importem em discriminacéo de raca
ou género.

IV - As partes também se obrigam a ndo contratar ou realizar a aquisi¢ao de produtos
e/ou servigos de pessoas fisicas ou juridicas que explorem, direta ou indiretamente, as
praticas vedadas nessa clausula;

V - Na hipotese de descumprimento das clausulas acima estipuladas, a parte
infratora indenizara a parte prejudicada de quaisquer perdas e danos, de qualquer
natureza, oriundos do descumprimento da legislagao.

CLAUSULA 132 - DA RESCISAO
O presente CONTRATO podera ser rescindido nas seguintes hipéteses:
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|- De forma unilateral, assegurada a prévia defesa, conforme previsto no
Regulamento de Licitagées e Contratos do BRDE;

Il - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para o BRDE e para a CONTRATADA;

Il - Por determinacgao judicial.

Paragrafo Primeiro: A inexecugao total ou parcial do CONTRATO podera ensejar sua
rescisao, com as consequéncias nele previstas.

Paragrafo Segundo: Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos termos do Regulamento de
Licitagbes e Contratos do BRDE.

CLAUSULA 142 - DAS PENALIDADES

Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a Contratada ficara sujeita as
seguintes penalidades, garantida a prévia defesa da notificagdo do BRDE, com base no
disposto nos artigos 83 da Lei n® 13.303/2016:

| - Adverténcia;

- Multa de 1% (um por cento) até 20% (vinte por cento), apurada de acordo com
a gravidade da infragao, incidente sobre o valor global do CONTRATO, em razao do
descumprimento de quaisquer obrigacbes contratuais, adicionalmente aos ajustes de
pagamento dispostos no Anexo | — Termo de Referéncia;

Il - Suspensao temporaria de participagdo em licitagdes e impedimento de contratar
com o BRDE, pelo prazo legalmente previsto, apurado em razéo da natureza e gravidade
da infragdo cometida;

Paragrafo Primeiro: A multa podera descontada da garantia da respectivo contratada,
descontada em fatura ou paga diretamente pela contratada.

Paragrafo Segundo: A sangédo de multa podera ser aplicada juntamente com as penalidades
de adverténcia e suspensao temporaria de licitar e contratar com o BRDE.

Paragrafo Terceiro: A aplicacdo de penalidade sera precedida de processo administrativo,
nos termos do Titulo 1X, Capitulo Ill do Regulamento de Licitagbes e Contratos do BRDE.

CLAUSULA 15° - DAS GARANTIAS CONTRATUAIS

A CONTRATADA da e se obriga a manter, durante toda a vigéncia do CONTRATO, garantia
por uma das modalidades previstas no art. 70 da Lei n°® 13.303/2016, no valor equivalente a
5% (cinco por cento) do prego global contratado, devendo apresentar o respectivo comprovante
em até 05 (cinco) dias uteis contados da assinatura deste Instrumento, sob pena de rescisédo
contratual e sangdes administrativas cabiveis, observadas as seguintes condi¢des:

| - No caso de caugao em dinheiro:

a) O valor depositado em caugao sera administrado pelo BRDE e devolvido
a CONTRATADA, apés 30 (trinta) dias decorridos do término do CONTRATO ou
da sua rescisdo, desde que adimplidas todas as obriga¢cdes contratuais,
trabalhistas, previdenciarias e fiscais;
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b) O BRDE utilizara, a qualquer tempo, no todo ou em parte, o valor da
garantia para cobrir os prejuizos eventualmente apurados, decorrentes do
descumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou falha dos servigos
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dos empregados da
CONTRATADA.

c) Utilizada a garantia, a CONTRATADA fica obrigada a reintegraliza-la no
prazo de 05 (cinco) dias uUteis contados da data que for notificada formalmente
pelo BRDE, sob pena de rescisao contratual.

d) O valoratualizado da garantia sera devolvido a CONTRATADA, desde que
esta ndo possua divida com o BRDE e mediante expressa autorizagao deste.

Il - No caso de seguro-garantia:
a) O BRDE devera ser indicado como beneficiario do seguro-garantia;

b) A CONTRATADA obriga-se a apresentar a nova apélice em até 5 (cinco)
dias Uteis apds o vencimento da anterior e a comprovar o pagamento do prémio
respectivo em até 2 (dois) dias Uteis apds o seu vencimento;

c) O descumprimento das obriga¢des previstas nas alineas ‘a’ e ‘b’ constitui
motivo para rescisdo contratual,

d) O prazo de cobertura da apdlice devera abranger o periodo do
CONTRATO, acrescido de 30 (trinta) dias;

e) Cobertura para a execugdao do CONTRATO, bem como de todas as
obrigagbes contratuais assumidas, inclusive obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, e ainda possiveis penalidades, tais como multas de
carater punitivo.

" - No caso de fianga bancaria, devera constar, no respectivo instrumento:

a) Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste
CONTRATO, acrescido de 30 (trinta) dias;

b) Expressa declaracéo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento, ao BRDE, dos prejuizos por este sofridos em razéo
do descumprimento das obrigagdes da CONTRATADA, independentemente de
interpelagao judicial;

c) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos
nos Artigos 827, 835 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro;
d) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

Paragrafo Primeiro: A perda da garantia em favor do BRDE, por inadimplemento das
obrigagdes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial ou extrajudicial, sem prejuizo das demais san¢des previstas no
CONTRATO.

Paragrafo Segundo: Na hipotese da escolha pela fianca bancaria, o documento
comprobatorio a ser entregue ao BRDE devera ser emitido obrigatoriamente por instituicao
financeira autorizada a operar pelo Banco Central do Brasil.
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CLAUSULA 162 - DA RENUNCIA DE DIREITOS

A abstencao, por parte do BRDE, da utilizacdo de quaisquer direitos ou faculdades que lhe
assistam em razdo deste CONTRATO e/ou da lei, ndo implicara renuncia destes mesmos
direitos e faculdades, que poderao ser exercidos, em qualquer tempo, a exclusivo juizo do
BRDE, sem gerar precedente invocavel.

Paragrafo Unico: Os pagamentos efetuados pelo BRDE nZo implicardo verificagao,
reconhecimento ou aceitacado dos servigos prestados a cada evento, que, quando reclamados,
deverao ser refeitos de forma satisfatoria.

CLAUSULA 172 - DA LEGISLAGAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

O presente CONTRATO reger-se-a pelas disposigdes da Lei Federal n°® 13.303/2016 e pelo
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BRDE, bem como modificagbes posteriores que
neles tenham sido ou venham a ser feitas.

Fazem parte integrante deste CONTRATO, independente de transcricdo, o Processo
LICITACAO ELETRONICA BRDE 2026/000150, os seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA 182 - DO FORO

As partes elegem o foro da Comarca de Porto Alegre — RS para dirimir toda e qualquer duvida
relativa ao presente CONTRATO, o qual tera preferéncia sobre qualquer outro por mais
especial que seja.

As partes, bem como as testemunhas, admitem como valida a assinatura do presente
instrumento contratual em forma eletrénica, utilizando sistema eletrédnico com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a sua autoria e a integridade deste documento, na forma do
§ 2° do art. 10 da Medida Provisoéria n° 2.200-2/2001.

Porto Alegre, dia de més de ano.
PELO BRDE:

PELA CONTRATADA - [nome da contratadal:

TESTEMUNHAS:
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DOCUMENTO APROVADO PELA CONSULTORIA JURIDICA DO BRDE:
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ANEXO VI - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA O
REPRESENTANTE LEGAL DA CONTRATADA

CONTRATO n° numero do contrato

A [nome da contratada], por intermédio de seu representante legal [preencher e qualificar],
doravante designado, simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer
informacdes de propriedade do BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE EXTREMO
SUL - BRDE, doravante simplesmente designado como BRDE, em conformidade com as
seguintes clausulas e condic¢des:

CLAUSULA 12 - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos
ao BRDE - objeto do CONTRATO n° numero do contrato, estabelece contato com
informacdes privadas do BRDE, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condigdo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios
COLABORADORES do BRDE e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacéo do
representante legal signatario do Contrato ora referido.

O RESPONSAVEL reconhece ainda sua obrigagdo de, na qualidade de eventual operagdo com
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tratados pelo BRDE (Controlador dos Dados),
fazé-lo tdo somente mediante instrucdes expressas do BRDE ou com o devido embasamento
legal, sem transferi-los a qualquer terceiro, no papel de Operador dos dados nos termos da Lei
n. 13.709/2018.

CLAUSULA 22 - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito do BRDE e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

| - Listagens e documentagbes com informagdes confidenciais, dados pessoais,
bem como dados pessoais sensiveis, inclusive aquelas relativas ao sigilo bancario que o
BRDE deve observar, por imposi¢ao legal,

- Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos,
de captagcbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

- Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelo BRDE, ou para o BRDE por terceiros, que estejam em utilizagao;

Vv - Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica, existentes em arquivos fisicos ou em bancos de dados informatizados
do BRDE;

V- Documentos e informagdes utilizados na execugéao dos servigos do CONTRATO
n° nimero do contrato.

VI - Dados pessoais e dados pessoais sensiveis de potenciais clientes, clientes,
fornecedores e colaboradores do BRDE, nos termos da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).



E DESENVOLVER.

[Q/E] BRDE ' e brde.com.br

CLAUSULA 32 - O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a VI da
Clausula 22 deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico: Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal do BRDE, signatario do CONTRATO n° numero do
contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de manifestacao expressa
do BRDE podera ser interpretada como liberacdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA 42 - O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO n° nimero do
contrato, para imediata devolugdo ao BRDE, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servigo, fornecedores,
com vinculo empregaticio ou eventual, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo BRDE.

Paragrafo Unico: O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de
servigos objeto do CONTRATO n° numero do contrato, a observancia do presente Termo,
adotando todas as precaugdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA 52 - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao BRDE qualquer
violagao das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como por agdo ou omissdao de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo.

CLAUSULA 62 - O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA 72 - As obrigacdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apos a
cessacao do vinculo contratual entre 0o RESPONSAVEL e o BRDE e abrangem as informacoes
presentes e futuras.

CLAUSULA 82 - O RESPONSAVEL se compromete no ambito do CONTRATO n° niimero do
contrato, a apresentar ao BRDE declaragao individual de adesao e aceitagao das presentes
clausulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos
especificados no CONTRATO n° numero do contrato.

cidade, dia de més de ano.
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ANEXO VIl - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA OS PROFISSIONAIS
DA CONTRATADA

CONTRATO n° numero do contrato

[nome do profissional — preencher e qualificar], doravante designado, simplesmente
RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizagédo quaisquer informagdes de propriedade
do BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE EXTREMO SUL — BRDE, doravante
simplesmente designado como BRDE, em conformidade com as seguintes clausulas e
condicoes:

CLAUSULA 12 - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos
ao BRDE - objeto do CONTRATO n° numero do contrato, estabelece contato com
informacdes privadas do BRDE, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condi¢cdo e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios
COLABORADORES do BRDE, sem a expressa e escrita autorizagdo do representante legal
signatario do Contrato ora referido.

O RESPONSAVEL reconhece ainda sua obrigagao de, na qualidade de eventual operacdo com
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tratados pelo BRDE (Controlador dos Dados),
fazé-lo tao somente mediante instrugdes expressas do BRDE ou com o devido embasamento
legal, sem transferi-los a qualquer terceiro, no papel de Operador dos dados nos termos da Lei
n. 13.709/2018.

CLAUSULA 22 - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito do BRDE e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

| - Listagens e documentagbes com informagdes confidenciais, dados pessoais,
bem como dados pessoais sensiveis, inclusive aquelas relativas ao sigilo bancério que o
BRDE deve observar, por imposicéo legal,

- Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos,
de captagcbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacgdes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

I - Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelo BRDE, ou para o BRDE por terceiros, que estejam em utilizagao;

Vv - Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica, existentes em arquivos fisicos ou em bancos de dados informatizados
do BRDE;

V - Documentos e informacgdes utilizados na execucao dos servicos do CONTRATO
n° nimero do contrato.

VI - Dados pessoais e dados pessoais sensiveis de potenciais clientes, clientes,
fornecedores e colaboradores do BRDE, nos termos da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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CLAUSULA 32 - O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a VI da
Clausula 22 deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico: Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada
informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado
expressamente pelo representante legal do BRDE, signatario do CONTRATO n° numero do
contrato, a trata-la diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de manifestagéo expressa
do BRDE podera ser interpretada como liberagdo de qualquer dos compromissos ora
assumidos.

CLAUSULA 42 - O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO n° numero do
contrato, para imediata devolucdo ao BRDE, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, assumindo 0 compromisso de nao utilizar qualquer informagéo sigilosa ou
confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo BRDE.

Paragrafo Unico: O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA 52 - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao BRDE qualquer
violagcdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo.

CLAUSULA 62 - O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA 72 - As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a
cessacgao da prestagdo dos servigos objeto do CONTRATO n° numero do contrato.

cidade, dia de més de ano.

NOME DO PROFISSIONAL DA CONTRATADA

Cargo/fungao do profissional da contratada
CPF do profissional da contratada
Telefone do profissional da contratada
E-mail do profissional da contratada
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ANEXO VIII - MINUTA DE TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REALIZAGAO DA
PROVA DE CONCEITO

A [razao social da licitante], por intermédio de seu representante legal [nome do responsavel],
doravante designado, simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do
presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer
informacdes de propriedade do BANCO REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DE EXTREMO
SUL - BRDE, doravante simplesmente designado como BRDE, em conformidade com as
seguintes clausulas e condigbes:

CLAUSULA 12 - O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da realizagdo da Prova de
Conceito da solugao ofertada, de acordo com o item [item] do edital [n° da licitacao], estabelece
contato com informagdes privadas do BRDE, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negdcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente
sob qualquer condicao e ndo podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo
os proprios COLABORADORES do BRDE e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita
autorizacao do representante legal do BRDE.

O RESPONSAVEL reconhece ainda sua obrigagao de, na qualidade de eventual operacdo com
dados pessoais e dados pessoais sensiveis, tratados pelo BRDE (Controlador dos Dados),
fazé-lo tdo somente mediante instrugdes expressas do BRDE ou com o devido embasamento
legal, sem transferi-los a qualquer terceiro, no papel de Operador dos dados nos termos da Lei
n. 13.709/2018.

CLAUSULA 22 - As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim
consideradas no ambito do BRDE e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de
conhecimento de terceiros, tais como:

| - Listagens e documentagbes com informacgdes confidenciais, dados pessoais,
bem como dados pessoais sensiveis, inclusive aquelas relativas ao sigilo bancario que o
BRDE deve observar, por imposicéo legal,

- Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos,
de captagbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informagoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

" - Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelo BRDE, ou para o BRDE por terceiros, que estejam em utilizagao;

V- Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa,
contabil e juridica, existentes em arquivos fisicos ou em bancos de dados informatizados
do BRDE;

V- Documentos e informagbes utilizados na execugéo da Prova de Conceito da
solucao ofertada pela Licitante.

CLAUSULA 32 - O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da
Clausula 22 deste Termo sao meramente exemplificativas, € que outras hipbteses de
confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser
mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico: Em caso de ~duvida acerca da natureza confidencial de
determinada informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a
ser autorizado
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expressamente por representante legal do BRDE, a trata-la diferentemente. Em hipdtese
alguma a auséncia de manifestacao expressa do BRDE podera ser interpretada como liberagao
de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA 42 - O RESPONSAVEL recolhera, ao término da Prova de Conceito da solugdo
ofertada, para imediata devolugdo ao BRDE, todo e qualquer material de propriedade deste,
inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de
documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu
controle ou posse, seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico, fornecedores,
com vinculo empregaticio ou eventual, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo BRDE.

Paragrafo Unico: O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e
prestadores de servigo que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a Prova de
Conceito da solucdo ofertada, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucbes e medidas para que as obrigagbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA 52 - O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao BRDE qualquer
violagcdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agédo ou omissao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como por acdo ou omissao de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA 62 - O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara
a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violagao.

CLAUSULA 72 - As obrigagdes a que alude este instrumento perduraréo inclusive apos a
cessacao do vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e o BRDE e abrangem as informacoes
presentes e futuras.

cidade, dia de més de ano.

NOME DO REPRESENTANTE LEGAL DA LICITANTE

Cargo/fungao do representante legal da licitante
CPF do representante legal da licitante
Telefone do representante legal da licitante
E-mail do representante legal da licitante
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