EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE S.A. - TRENSURB
https://www.gov.br/trensurb

DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E APOIO
SETOR DE COMPRAS
PORTO ALEGRE-RS

M TRENSURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00002214/2025-78
COTACAO ELETRONICA - COT-E 181/2026

https://www.licitacoes-e.com.br
NUMERO DA COTACAO: 1100087
EDITAL
BALIZAMENTO DE PRECOS

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, torna publico que

por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informagdo e INTERNET , através
do sitio https://www.licitacoes-e.com.br esta realizando cotacao eletrénica com

vistas ao balizamento do objeto descrito abaixo e especificado no ANEXO 01.

1 OBJETO

Balizamento para posterior contratacdo de empresa especializada para o fornecimento,
implantagdo, operacao, sustentacdo e suporte técnico de solugdo integrada de Gestao de
Recursos Humanos, disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), incluindo
todos os servicos necessdrios a execucdo continuada das rotinas de Administragdo de
Pessoal, Controle de Frequéncia (WFM), Gestdo Estratégica de Pessoas e Satde e
Seguranca do Trabalho (SST) , CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTIDADES
CONSTANTES NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

Nao serd aceita proposta para objeto alternativo ou que ndo atenda integralmente a
especificacgdo.

2 CRONOLOGIA
Inicio do acolhimento das propostas: ~ 01/09/2026,

Formalizac@o de consultas até: 04/09/2026, 17h (horéario de Brasilia)
Limite para acolhimento das propostas: 08/09/2026, 08h29min. (hordrio de Brasilia),
Abertura das propostas de precos: 08/09/2026, 08h30min. (horério de Brasilia),
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Informacoes:
fone: (51) 3363.8597
luciano.oliveira@trensurb.gov.br / scompras @trensurb.gov.br

Referéncia de Tempo:
Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF)

LUCIANO DA SILVA OLIVEIRA
Coordenador da Disputa

Porto Alegre, 01 de setembro de 2026.
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ANEXO 01

M TRENSURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00002214/2025-78
COTACAO ELETRONICA - COT-E 181/2026
1. OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento, implantagdo, operacao,
sustentacdo e suporte técnico de solucao integrada de Gestdo de Recursos Humanos,
disponibilizada no modelo Software como Servigo (SaaS), incluindo todos os servigos
necessarios a execugdo continuada das rotinas de Administracao de Pessoal, Controle de
Frequéncia (WFM), Gestao Estratégica de Pessoas e Satide e Seguranca do Trabalho (SST).

1.2. A solucdo deverd operar em ambiente de nuvem nacional, garantir alta disponibilidade,
seguranca da informacao, atualizagcdo legal automatica e integragdo com sistemas
governamentais (eSocial, SEFIP, DIRF, FGTS Digital, entre outros), bem como assegurar
migracao, consisténcia, integridade e plena reversibilidade dos dados do sistema legado
atualmente utilizado pela TRENSURB.

1.3. A formatacao dos servicos a serem prestados pea CONTRATADA, compativeis ao
objeto licitado, contemplam:

® Implantacdo completa da solu¢cdo SaaS, incluindo planejamento, parametrizacao,
migracao e saneamento das bases de dados, testes, homologacao, capacitacdo e
operagao assistida;

® Sustentacdo, manutencdo evolutiva, corretiva e legal, com atualizacdes continuas e
sem custos adicionais;

® Execucido das rotinas operacionais de Administra¢ido de Pessoal, compreendendo
folha de pagamento, beneficios, férias, movimenta¢des funcionais, encargos e
obrigagdes acessorias;

® Gestdo de Frequéncia com Workforce Management (WFM), incluindo escalas
complexas, tratamento automatico de jornadas, calculos de eventos varidveis e
aderéncia integral a Portaria MTP n° 671/2021;

® Gestdo Estratégica de Pessoas, com médulos de capacitacdo/treinamento, avaliacdao
de desempenho, planejamento da forca de trabalho (QLP) e gestdo de concursos;

® Modulos de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) alinhados as NRs, com emissdo de
ASO, prontuério eletronico, controle de EPIs, PGR, PCMSO e envio automdtico de
eventos ao eSocial;

® Infraestrutura tecnoldgica em nuvem, contemplando seguranc¢a da informacgao
conforme Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e normas ISO/IEC;

® Suporte técnico especializado, remoto e/ou presencial, conforme catdlogo de servigos
e niveis de servico (SLAS);

® Painéis, relatdrios de gestao, indicadores e métricas (SLAs/KPIs) para monitoramento
do desempenho operacional e estratégico;

® Transferéncia continua de conhecimento a equipe da TRENSURB.

2. JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

2.1. A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, empresa publica
vinculada ao Governo Federal, criada pelo Decreto n° 84.640/1980, atua desde 1985 na
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.
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operagao de transporte ferrovidrio urbano na Regido Metropolitana de Porto Alegre. Ao
longo de sua trajetdria, a empresa vem desenvolvendo um continuo processo de
amadurecimento organizacional, que demanda constante modernizacao de suas praticas e
processos internos para garantir eficiéncia, transparéncia e alinhamento as boas praticas de
gestao publica.

2.2. O atual contexto operacional e tecnoldgico exige a revisdo, padronizagdo e otimizagao
dos processos de Gestdo de Recursos Humanos, drea estratégica para a sustentabilidade
administrativa da empresa. A atualizag¢do das ferramentas e métodos utilizados tornou-se
imprescindivel diante da necessidade de maior produtividade, confiabilidade das informagdes,
suporte a tomada de decisdo e conformidade com a legislacdo vigente.

2.3. Nesse cendrio, mostra-se necessaria a contratacdo de uma solugdo tecnoldgica moderna
no modelo Software como Servico (SaaS), integrada a prestacao de servicos especializados
em Recursos Humanos, abrangendo fornecimento, implantagdo, operacao assistida, suporte
técnico e manutencgdo. Tal solucdo permitird a centralizagdo de dados, a automatizacao de
rotinas criticas, a integragcdo de processos e a melhoria da qualidade das informagdes
gerenciais e operacionais.

2.4. A utilizacdo do modelo SaaS proporciona atualizagdo tecnoldgica continua, eliminacao de
custos com infraestrutura local, maior disponibilidade e seguranga da informacao, além da
padronizacao de procedimentos. A mensuragdo dos servigcos com base em resultados
efetivamente obtidos contribuird para o fortalecimento da cultura de gestdo orientada por
desempenho, garantindo maior eficiéncia e previsibilidade operacional.

2.5. Ressalta-se que a migracdo das bases de dados histdricas, das regras de calculo da folha
de pagamento celetista e dos Acordos Coletivos de Trabalho (ACTs) demanda elevado grau
de conhecimento técnico sobre a arquitetura, o modelo de dados e as regras de negdcio
atualmente em uso pela TRENSURB. Diante da complexidade do processo e dos riscos
inerentes a migracdo, torna-se imprescindivel que a solugdo a ser contratada demonstre, de
forma objetiva e comprovavel, plena capacidade de interoperabilidade, compatibilidade
funcional e integridade dos dados, independentemente de o fornecedor ser ou nao o atual
prestador do servigo. Assim, a presente contratacdo nao pressupde exclusividade ou
continuidade automatica de fornecedor, sendo assegurada ampla competitividade, desde que
a licitante comprove, por meio da Prova de Conceito (PoC) e demais instrumentos previstos
no edital, sua aptidao técnica para executar a migra¢ao, operacao e sustentacio da solugcio
com seguranga, estabilidade e aderéncia integral aos requisitos definidos neste Projeto Bésico.

2.6. Assim, a contratagdo proposta constitui medida essencial para a modernizacao dos
processos de Recursos Humanos da TRENSURB, promovendo maior eficiéncia operacional,
mitigacdo de riscos trabalhistas, reducao de retrabalho, confiabilidade dos registros e melhoria
na qualidade dos servigos prestados a organizag¢do e aos seus empregados.

3. ESPECIFICACAO DO OBJETO
3.1. CLASSIFICACAO

3.1.1. Servigos Nao Continuos: Servicos voltados para obtencao de resultados especificos em
periodo determinado, como a implantacdo e configuracao da Solucdo de Gestdao de Recursos
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Humanos.

3.1.2. Servigos Continuos: Servigos cuja interrup¢cao compromete a continuidade das
atividades da TRENSURB, estendendo-se por mais de um exercicio financeiro. Exemplos:
sustentagdo, suporte técnico, atualizacdo de versdo, entre outros.

3.2. ESCOPO

3.2.1. A contratagdo abrange o fornecimento, implanta¢ao, operacao, sustentagao,
manuteng¢do e suporte técnico especializado de uma solucdo integrada de Gestao de Recursos
Humanos, disponibilizada no modelo Software como Servico (SaaS), incluindo todos os
sistemas, servicos, componentes tecnoldgicos e atividades necessdrias para garantir a
execucdo continua, segura e eficiente das rotinas de Recursos Humanos da

TRENSURB, englobando, ainda, todos os elementos a seguir que compdem o escopo da
contratacao

3.2.1.1. Fornecimento e Disponibilizacdo da Solucdo SaaS

a) Disponibilizacao de plataforma integrada de Gestao de RH em ambiente de nuvem
nacional, com alta disponibilidade, seguranga da informacao e atendimento a legislacdo
vigente.

b) Licenciamento de uso, provisionamento € manutengdo das subscricdes necessdrias para
todos os modulos contratados.

c¢) Infraestrutura completa sob responsabilidade da contratada (computagio, banco de dados,
armazenamento, backups, redundancia, monitoramento e seguranca).

3.2.1.2. Implantacio da Solucio

a) Planejamento detalhado da implantagdo, incluindo cronograma, marcos de entrega e matriz
de responsabilidades.

b) Parametrizacdo funcional e técnica do sistema, contemplando regras de negdcio, estruturas
organizacionais e processos internos da TRENSURB.

¢) Migracdo, saneamento e validacdo das bases de dados histéricas, regras de cédlculos
celetistas e Acordos Coletivos de Trabalho (ACTs).

d) Integracdo com sistemas internos e governamentais, utilizando APIs padronizadas e
mecanismos seguros de autenticacgao.

e) Execucao de testes (funcionais, integrados e de carga), homologac¢do e entrada em
producao.

f) Operacdo assistida para estabilizagdo do ambiente apds o go-live.

3.2.1.3. Médulos Funcionais Abrangidos

A solugdo devera contemplar, no minimo, os seguintes modulos integrados:

3.2.1.3.1. Administracdo de Pessoal
® Folha de pagamento mensal e eventos complementares;
® Encargos trabalhistas e obrigacdes acessorias (eSocial, SEFIP, FGTS Digital, DIRF,
RAIS, etc.);
® Processos de admissao, desligamento, alteracdes contratuais e beneficios;
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® Gestdo de passivos judiciais e recalculos retroativos.

3.2.1.3.2. Controle de Frequéncia e Workforce Management (WFM)
® Registro eletronico de ponto em conformidade com a Portaria MTP n°® 671/2021;
® QGestdo de escalas complexas, inclusive turnos ininterruptos fixos e varidveis;
® C(Calculos automaticos de horas extras, adicionais, Descanso Semanal Remunerado
(DSR), intervalos e ocorréncias;
® Painéis gerenciais de efetivo, absenteismo e dimensionamento em tempo real.

3.2.1.3.3. Gestdo Estratégica de Pessoas

Planejamento da forca de trabalho e controle do Quadro de Lotacao (QLP);
Gestdo de concursos publicos, vagas, cadastros de reserva e cotas;

Plataforma de capacitacdo (AVA), gestdo de trilhas, cursos e certificacoes;
Avaliacdo de desempenho, Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e matriz de
competéncias.

3.2.1.3.4. Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
® Prontudrio clinico eletronico, PCMSO, ASO, exames ocupacionais e audiometrias;
® Gerenciamento de riscos (GRO/PGR) conforme NRs vigentes;
® Controle de EPIs, validade de Certificados de Aprovacao (CA) e logistica;
® Geracao e envio automdtico de eventos de SST ao eSocial.

3.2.1.4. Sustentacdo, Manutencao e Operacdo Continua

a) Suporte técnico de 1° a 3° nivel, remoto e presencial, conforme catdlogo de servigos.
b) Manutengdo corretiva, adaptativa, preventiva e evolutiva, com atualizacdes continuas
legais e tecnoldgicas.

¢) Monitoramento, operagdo e supervisdao de todos os componentes da solu¢ao SaaS.

d) Cumprimento dos Niveis de Servigo (SLAs) relativos a disponibilidade, desempenho,
tempo de resposta e qualidade do atendimento.

3.2.1.5. Seguranca da Informacdo, Conformidade e Auditoria

a) Aderéncia integral a LGPD, ISO/IEC 27001, 27002, 27701 e aos padrdes de
interoperabilidade da Administracao Publica.

b) Criptografia de dados em transito e em repouso, gestao de acessos (RBAC, MFA) e trilhas
de auditoria completas.

¢) Backup didrio, politicas de retenc¢ao, Plano de Recuperacdo de Desastres (DRP) e Plano de
Continuidade de Negocios (PCN).

3.2.1.6. Integracao e Interoperabilidade

a) Disponibilizacao de APIs RESTful para comunica¢gdo com sistemas internos e externos.
b) Compatibilidade com padrdes de identidade corporativa (LDAP, SAML, OAuth).

c) Ferramentas e processos para migracao e portabilidade de dados com rastreabilidade
completa.

3.2.1.7. Transferéncia de Conhecimento
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a) Capacitacao técnica e operacional da equipe da TRENSURB.

b) Entrega de documenta¢do completa: manuais, fluxos, parametrizagdes e arquitetura
técnica.

¢) Suporte intensivo durante a operagdo assistida, garantindo autonomia ao time interno.

3.2.1.8. Reversibilidade e Encerramento Contratual

a) Entrega integral da base de dados histdrica e atual, layouts, parametrizagdes e
documentacao.

b) Portabilidade de dados sem custos adicionais a Contratante.

¢) Garantia de transferéncia de licencas e ativos tecnoldgicos aplicdveis ao término da
vigéncia.

3.2.1.9. Regime de Execucio

a) Implantacdo: executada em empreitada por preco global, com entregdveis definidos.
b) Operagdo e Sustentacdo: executada como servicos continuados, com remuneragdo mensal
condicionada ao cumprimento de SLAs.

3.2.2. A Solucdo de Gestdo de RH deverd estar aderente aos requisitos de Seguranca da
Informacgdo e Continuidade e Negdcio especificados no item 19 deste Projeto Basico;

3.2.3. A Solucdo deverd atender a todos requisitos legais da CLT e legislacao vigente do
processo de Gestdao de Recursos Humanos, bem como permitir a parametriza¢ao das regras do
Acordo Coletivo de Trabalho e normas da TRENSURB.

3.2.4. A Solucdo deverd ser provida de recursos que permitam criar relatérios consolidados e
detalhados que indiquem a evolugao historica dos indicadores de nivel de servigo e andlise de
tendéncia.

3.2.5. A hospedagem da solucao e de todos os dados da TRENSURB, incluindo os de
Administragcdo de Pessoal e Gestdo Estratégica, deverd ocorrer no ambiente de Nuvem da
CONTRATADA (SaaS). E obrigatério que o Data Center esteja localizado em territério
nacional, sendo vedada a hospedagem dos dados fora do Brasil, em alinhamento com a
legislagdo aplicavel e os requisitos de soberania de dados.

3.3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

3.3.1. A fim de subsidiar o dimensionamento da for¢a de trabalho necessaria a execucao dos
servigos e atividades, apresentamos a seguir as informacdes de volumetria disponiveis:

.~ Volumetria
Descric¢ao *
(*)
Quantidade de
empregados
ativos, 1500
Cedidos,
Pensionistas
Adiantamento ~ .
Nao possui
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quinzenal

Numero de
Sindicatos

Numero de

acordos ou

convengoes
coletivas

Quantidade
média de
admissoes por
ano

Quantidade de
empregados do
quadro
permanente,

treinados em
2025

Quantidade
média de
desligamentos
por ano

Quantidade
média de férias | 1300
por ano

70

1065 - 1.111

70

Numero de

o 70
estagiarios

Nuimero de
empregados
sujeitos ao 1300
ponto
eletronico

Numero de
relogios de
ponto
instalados

Numero de 90.976.853/0
CNPJ 001-56

62

Numero de
filiais
Quantidade
média de
beneficios por
tipo
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(processamento
mensal)

- Auxilio

Sem previsao
Funeral p

Assisténcia 1065 -1.111
Odontolédgica

- Seguro de
Vida

- Programa
Alimentacgao - 1065 - 1.111
PAT (VA/VR)

- Auxilio
Transporte 1065 - 1.111
(VD)

- Auxilio

Creche 1065 - 1.111

Possui .

~ Sim
desoneracao?
Tipo de folha Mensal

Processamento
da folha

Média mensal
de extra folha

Regime de
contratagdo de = CLT
empregados

3.3.2. Conforme disposto na Portaria n° 13, de 7 de junho de 2019, esta Secretaria autorizou o
quantitativo maximo de 1.111 (mil, cento e onze) vagas para composi¢do do quadro de
pessoal da Trensurb, das quais 21 (vinte e uma) correspondem ao quadro transitdrio e as
demais ao quadro permanente. Considerando as perspectivas de demanda operacional, os
planos de expansdo e os processos de reposicao decorrentes de aposentadorias e
desligamentos naturais, estima-se a necessidade de manutengdo do quantitativo atualmente
autorizado, com projecdo de recomposicao gradual das vagas ao longo dos préximos cinco
anos. Nesse horizonte temporal, prevé-se que o quadro total da Trensurb permaneca dentro
do limite de 1.111 empregados, com ajustes pontuais decorrentes da substituicdo de
servidores do quadro transitdrio e eventuais revisdes normativas que venham a impactar a
estrutura de pessoal.

4. ESPECIFICACOES DA TOMADA DOS SERVICOS

4.1. REGIME DE EXECUCAO
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4.1.1. Com base na Lei n° 13.303/2016 e em seu regulamento, o regime de execucao adotado
serd hibrido, combinando execucao por escopo e servicos continuados, de forma a atender
adequadamente as caracteristicas técnicas do objeto contratado. O regime hibrido contempla:

4.1.1.1. Fase de Fornecimento e Implantacdo (execugdo por preco global), abrangendo a
disponibilizacao da solu¢ao SaaS, parametriza¢do, migragao de dados, integragdes, testes,
homologac¢do e entrada em opera¢cdo, com pagamento Unico e previamente estabelecido para
a execucao completa de todo o escopo, condicionado a entrega e marcos de aceitagao de
todos os servicos e resultados definidos contratualmente.

4.1.1.2. Fase de Operacao, Sustentacdo e Suporte (servicos continuados), incluindo suporte
técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva e monitoramento de desempenho, com
remunera¢cdo mensal condicionada a medicdo dos servicos e ao cumprimento dos niveis de
servigo (SLAs).

4.1.2. O regime hibrido justifica-se pela natureza do objeto, que envolve atividades distintas
— uma etapa inicial de implantacdo baseada em entregas especificas e uma etapa
subsequente de operagdo continua — exigindo abordagem combinada para garantir
adequacdo técnica, eficiéncia contratual, rastreabilidade de resultados e alinhamento as boas
praticas de gestdo publica previstas na Lei n® 13.303/2016.

4.2. CARACTERIZACAO

4.2.1. Trata-se de servico caracterizado como comum, nos termos do pardgrafo tunico do art.
1° da Lei n°® 10.520/2002, que assegura a contratacdo mais econdmica, segura e eficiente,
cujos padroes de desempenho e qualidade devem ser objetivamente definidos no edital.

4.2.2. O objeto da presente contratacio € de giro normal dos negécios da empresa,
indispensdvel para a operacdo e seguranga na prestacao do servi¢o, conforme estabelecido no
Art. 1°, inciso II, da Portaria SEDDM/ME n°® 25.269/2020.

4.2.3. O servico prestado € enquadrado como continuado tendo em vista que o principal
objetivo € proporcionar a manutengdo permanente da operacio da solugdo, assegurando
disponibilidade, suporte técnico, atualizagdes, sustentacdo funcional e atendimento continuo
as demandas de Recursos Humanos, de forma ininterrupta e indispensavel a regularidade das
atividades organizacionais.

4.3. ADMISSIBILIDADE/INADMISSIBILIDADE DE CONSORCIO

4.3.1. A participacdo de empresas constituidas sob a forma de consércio é vedada nesta
licitagdo, em razdo da complexidade do objeto e da necessidade de garantir responsabilidade
integral e direta do contratado pela execucdo de todos os servigos.

4.3.2. A vedacao fundamenta-se em razdes técnicas e econdmicas, considerando que a
contratacdo envolve atividades criticas de implantacao, migracao de dados, parametrizacao e
operagao continua de sistema SaaS. A exigéncia de um tnico responsdvel assegura a
integridade das informacdes, a consisténcia dos processos, a conformidade legal, a
continuidade operacional e a eficiéncia na gestdao contratual, mitigando riscos de dispersao de
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responsabilidades e falhas na prestacao dos servicos.

4.4. MATRIZ DE RISCO
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Infraestrutur
a com alta
disponibilida
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instabilidade CONTRAT | €
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. oy ADA:
indisponibilida | . to de carga
. . infraestrutur
Indisponib | de do a6 operacio |
1 ilidade da | ambiente em perag Monitoramen
Solugdo nuvem, CONTRAT to contlpuo
SaaS impactando do ambiente
. . ANTE:
rotinas criticas monitorame | Plano de
de RH (folha, Recuperacio
nto
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obrigac¢des (DRP)
legais). testado
- SLAs com
penalidades
por
descumprime
nto
- Criptografia
em repouso e
transito
-MFA e
controle
Exposicao RBAC
Vazament perda ou CONTRAT Losse
o ou - trilhas de
acesso nao ADA: segura .
Acesso . .. auditoria
. autorizado a nca técnica) | . ., .
Indevido a . imutadveis
2 | Dados dados pessoais - Hardening e
(Seguran e sensiveis, CONTRAT estio de
SUIANG - yiolando ANTE: & o
ada - vulnerabilida
. LGPDe gestdo de
Informaca . des
0) normas de perfis i
seguranca. Conformidad
e com
ISO/IEC
27001,
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27002 e

27701
- Plano
detalhado de
migragao
- Limpeza e
Erros na Va}iQagéo
migracio da prévia dos
base histérica, CONTRAT d*}‘i(;fes
. .~ | regrasde ADA: migra | .
Inconsisté p . integrados e
) cédlculo e ¢do técnica
3 ncia na~ ACTs do para‘lelos ‘
221%25122 sistema legado | CONTRAT (—i(ljmgenma
para o SaaS, ANTE: o
gerando validagdo (clompatlblhda
inconsisténcia ccomo
s funcionais. ecos_smtema
do sistema
legado
- Operacao
assistida apds
o go-live
Parametrizag
a0 aderente a
CLT, ACTse
eSocial
Erizzf)srizzeg; Procediment
Erro folha, CONTRAT | os .
Operacion | encargos ou ADA: proce | padronizados
al na integragdes ssamento‘ © de N
- parametriza¢ =~ conferéncia
4 Folha ou legais, %o _KPlse
Obrigacde | causando .
S retrabalho, aud‘r/[opas
AcessOria | pagamentos CONTRAT | periddicas
. ANTE: -
S Incorretos ou . ~ <
descumprimen validacao Manutpngao
to de prazos evolutiva e
' atualizacoes
automaticas
- Suporte
técnico
conforme
SLAs
Atualizacdes
legais
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automaticas

Falha em no Saa$
atender CLT, CONTRAT i’arametriza
ACTs, NRs, ADA: atuali 5o revisada g
LGPD, zacdo legal e .
Descumpr . N auditdvel
‘mento Portaria aderéncia i
671/2021 ¢ sistémica .
Legal e L Monitoramen
Regulatori obrigagbes to de
o acessorias, CONTRAT obricacses
resultandoem | ANTE: & ,9.
enalidades e validacdo acessorias
p. .. - Trilhas de
riscos juridica ..
institucionais auditoria e
) rastreabilidad
e
- Consultoria
e suporte
especializado

4.5. DESCRICAO DE POSSIVES IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS
MEDIDAS MITIGADORAS

4.5.1. A contratagdo apresenta baixo potencial de impacto ambiental, por se tratar de servigos
de natureza digital, administrativa e de processamento em nuvem, sem geracao direta de
residuos fisicos ou uso significativo de recursos naturais pela TRENSURB. Os possiveis
impactos ambientais indiretos decorrem principalmente de:

consumo de energia elétrica associado a operagdo de Data Centers;

uso de equipamentos de TI e necessidade de descarte responsédvel ao final de sua vida

util;

emissoes geradas por deslocamentos para atendimentos presenciais eventualizados;
consumo de papel em atividades administrativas residuais.

4.5.2. Para mitigacdo dos impactos, deverao ser observadas as seguintes medidas:
Infraestrutura sustentavel: priorizacdo de provedores de computacdo em nuvem e

Data Centers que adotem politicas de eficiéncia energética, refrigeracao inteligente e
utilizacdo de fontes renovdveis, preferencialmente certificados em normas ambientais
(ex.: ISO 14001).

Otimizagao do uso de recursos computacionais: adocdo de infraestrutura virtualizada,
escalabilidade automatica e arquiteturas que reduzam o consumo de energia,
contribuindo para menor pegada de carbono.

Reducdo do uso de papel: digitalizacao dos fluxos de trabalho, utilizacao de
assinaturas eletrOnicas e sistemas de registro digital, alinhados as metas de reducao de
impressao e sustentabilidade institucional.

Minimiza¢ao de deslocamentos: priorizacao do atendimento remoto, suporte técnico
virtual e reunides online, reduzindo deslocamentos de equipes e emissOes associadas
ao transporte.

Logistica reversa e descarte correto: quando houver substitui¢do ou descarte de
equipamentos de TI utilizados durante a execugdo, assegurar conformidade com a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010), priorizando a logistica
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reversa e a destinagdo ambientalmente adequada.
5. QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)

5.1. Para fins de qualificagdo técnica as exigéncias e comprovacoes requeridas estdo em
conformidade com Art. 93, § 4° e § 7° do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
TRENSURB - RILC, com Art. 58 da Lei 13.303/2016. Visam a comprovagao de aptidao e
experiéncia profissional em compatibilidade com o objeto desta licitagdo, bem como o
nivelamento entre os concorrentes quanto a eficiéncia e eficdcia do servigo a ser contratado,
permanecendo no patamar da razoabilidade e sem violar o principio da isonomia.

5.1.1. Entende-se como compativel com o objeto desta licitacdo qualquer servico, atividade,
documentacdo ou entrega que atenda integralmente as especificagdes, padroes de qualidade,
requisitos legais e niveis de servico (SLAs) estabelecidos no Projeto Bésico e no contrato,
garantindo a plena operacionalizacdo da solu¢cdo SaaS e o cumprimento das funcdes de
Gestao de Recursos Humanos previstas.

5.2 CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

5.2.1. Para fins de qualificac@o técnico-operacional, a licitante deverd comprovar experiéncia
prévia em servicos ou fornecimento de solucdes de tecnologia da informacdo e gestdao de
Recursos Humanos, compativeis com o objeto desta licitacao, abrangendo atividades de
implantacdo, migracao de dados, operagdo e sustentacao de sistemas integrados SaaS.

5.2.2. Consideram-se relevantes para comprovagao de capacidade técnica operacional os
servigos relacionados a:
® Implantacdo de solucdes integradas de RH em modelo SaaS;
® Migracdo e consolidagdo de bases de dados legadas;
® Configuracdo e parametrizacao de modulos de folha de pagamento, ponto eletronico,
beneficios e outros médulos de gestao de RH;
® Operacdo, manutengdo e suporte técnico continuo de sistemas de gestdo de RH;
® Integracdo de sistemas e relatdrios gerenciais para acompanhamento de indicadores de
RH.

5.2.3. A comprovacao devera corresponder a pelo menos 50% das atividades consideradas de
maior relevancia, conforme listado no item 5.2.2 do Projeto Basico.

5.2.4. A comprovacio da capacidade técnica operacional serd realizada mediante
apresentacdo de atestados ou declaracdes emitidos por pessoas juridicas de direito piblico ou
privado, que contenham descri¢do detalhada dos servigos prestados, prazos, escopo,
resultados e responsdvel pela execugao.

5.2.5. Serao aceitos atestados e/ou declaragdes que somem mais de um item relevante, desde
que devidamente assinados e autenticados, comprovando o desempenho da empresa em
atividades compativeis com o objeto.

5.3. CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL

5.3.1. Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnico profissional, exige-se a comprovagao
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de que o profissional, responsavel técnico da licitante, j4 executou servigos compativeis com
o0 objeto desta licitagdo.

5.3.1.1. A comprovacao de capacidade técnica devera ocorrer mediante apresentacao de
atestados, declaracdes e diplomas emitidos por entidades idoneas, piblicas ou privadas.

5.3.1.2. O vinculo do responsdvel técnico com a empresa licitante podera ser comprovado por
meio de cOpia da carteira de trabalho (CTPS), do contrato social do licitante, do contrato de
prestacao de servico ou, ainda, de declaragdo de contratagcdo futura do profissional detentor
do atestado apresentado, desde que acompanhada da anuéncia deste.

5.4. CRITERIOS DE JULGAMENTO

5.4.1. Os critérios de julgamento t€m por finalidade selecionar a proposta mais vantajosa para
a Administracdo, considerando aspectos técnicos, funcionais e de desempenho da solucao de
Gestao de RH, em conformidade com os principios da Lei n® 13.303/2016.

5.4.2. O julgamento das propostas serd realizado em duas etapas complementares:

5.4.2.1. Anélise Técnica da Proposta
® Avaliacdo da aderéncia da proposta aos requisitos do Projeto Basico.
® Verificagdo da documentacio apresentada, capacidade técnica e operacional da
LICITANTE.
® (lassificagdo preliminar quanto a conformidade funcional e técnica.

5.4.2.2. Prova de Conceito (PoC)

® Realizacdo de PoC para demonstrar efetiva capacidade da solu¢cao em atender aos
requisitos funcionais e técnicos essenciais.

® A PoC serd executada em ambiente controlado, utilizando dados ficticios e cenarios
obrigatdrios definidos no edital.

® (ada requisito serd avaliado como Atende, Atende Parcialmente ou Nao Atende.

® Aplicam-se pesos definidos na matriz de pontuacao e requisitos eliminatorios (3, 6, 8 e
9).

® Nota minima de aprovacdo da PoC: 70 pontos.

® Resultado consolidado em Relatério Técnico de Avaliacao da PoC, assinado pela
equipe avaliadora e pela LICITANTE.

5.4.3. Justifica-se a realiza¢do da Prova de Conceito (PoC) considerando a complexidade e
criticidade da solu¢ao SaaS de Gestao de RH, uma vez que permite avaliar de forma objetiva
a conformidade funcional, o desempenho, a seguranga, a integragdo e a interoperabilidade da
solucdo, mitigando riscos de contratagdo de sistemas incompativeis ou inadequados; a
utilizacdo de critérios claros, quantificdveis e padronizados assegura isonomia, transparéncia e
objetividade na selecao da proposta mais vantajosa para a Administra¢do, em conformidade
com os principios e dispositivos da Lei n° 13.303/2016.

5.4.4. Peso e Contribui¢ao da PoC no Julgamento Final
® A PoC terd peso majoritario na avaliagdo técnica, correspondendo a 70% da nota
técnica total.
® A andlise documental, comprovacgdo de capacidade técnica e experiéncia da
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5.4.5. Quadro Resumido de Avaliacao — PoC

LICITANTE corresponderao a 30% da nota técnica.
Nota Técnica Final = (Nota PoC x 0,7) + (Nota Documental x 0,3).

Ne° Requisito / Avaliacdo Tipo Peso i;;;huigao S[?'J:;na Observagdo
Cadastro e gestao . .

I | de dados de Funet 151 5 35  Obrigatd

onal rio
empregados
Workflows de
processos (férias, . .
2 | afastamentos, Funci 10 10 7 Qbrlgato
~ onal rio
alteracdes
funcionais)

3 Simulagao de folha | Funci 15 15 10,5 Ijll}nunat
de pagamento onal orio
Gestao de . .

4 | frequénciae Funci 7 7 4,9 Qbrlgato
) onal rio
jornada
Relatérios ) .

5 | gerenciais € Funct 8 8 5,6 Qbrlgato

. j onal rio
operacionais
Arquitetura SaaS, .. .
6 disponibilidadee | <™ 10 10 7 Eliminat
en . 0 orio
resiliéncia
Controle de acesso, L. .

7 | autenticagdo e g’ecmc 8 8 5,6 rOi(l))rlgato
trilhas de auditoria
Seguranca,

] protegao‘ de dados e | Técnic 12 12 8.4 lj:l}nunat
conformidade 0 orio
LGPD
Integracdo via APIs | Técnic Eliminat

9 ) V. 10 10 7 .

e interoperabilidade | o orio
Desempenho e (o D
10 | estabilidade durante Técnic 10 10 7 Qbrlgato
0 rio
a PoC
Exportacgdo e (- S
11 | importagdo de Teenic 5 5 3,5 Qbrlgato
0 rio
dados

5.4.6. Férmula de Calculo da Pontuacao Final da PoC:
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Nota Final PoC =} ( Pontuagdo do Requisito x Peso ) x 100

> Peso Total

® Pontuacdo do requisito: 100% (Atende), 50% (Atende Parcialmente), 0% (Nao
Atende)

® Peso total: 100

® Nota minima para aprovacao: 70 pontos

® Requisitos eliminatdrios: 3, 6, 8 e 9 classificados como “Nao Atende”

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. Convocar a CONTRATADA, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos apds a
assinatura do contrato, para realizacdo da reunido inicial.

6.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do objeto do contrato, sob os aspectos quantitativos
e qualitativos, registrando em controle préprio quaisquer falhas ou inconformidades
detectadas, preservando o sigilo das informacdes e dados tratados.

6.3. Rejeitar, no todo ou em parte, quaisquer servigcos entregues em desacordo com as
especificagOes técnicas, niveis de servigo (SLAs) e demais condi¢Oes estabelecidas no
contrato.

6.4. Atestar a nota fiscal/fatura correspondente, apds conferéncia das caracteristicas,
qualidade e conformidade dos servigos prestados, incluindo relatérios de desempenho e
resultados obtidos.

6.5. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des contratuais pactuadas, apds validacdo e
aceite formal dos servigos pela TRENSURB.

6.6. Gerenciar e fiscalizar a regularidade da prestacao dos servicos, utilizando sua estrutura
administrativa e tomando decisdes sobre todas as questdes decorrentes da execucao do
contrato, incluindo aprovagdo de alteragdes ou ajustes necessarios ao atendimento do objeto.

6.7. Disponibilizar ao contratado informagdes, acesso a sistemas e suporte organizacional
necessarios para a execucao eficiente do objeto do contrato.

6.8. Fornecer a CONTRATADA toda a legislagdo, normas, instru¢des e programas de
trabalho pertinentes a execucdo dos servicos contratados, bem como os meios de
comunicacdo compativeis com a natureza da contratacao.

6.9. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalacdes da TRENSURB,
sempre que necessario a execucgdo dos servigos, mediante apresentacdo de crachd de
identificacdo, bem como acesso a empregados com conhecimento dos processos e atividades
de Recursos Humanos (RH).

6.10. Manter a CONTRATADA informada sobre quaisquer atos da Administragdo Publica
que impactem direta ou indiretamente a execugao dos servigos contratados.

6.11. Notificar formalmente a CONTRATADA para correcdo de eventuais irregularidades na
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execucdo dos servicos, fixando prazo para saneamento.

6.12. Aplicar cominacdes previstas em contrato, mediante notificacdo formal, em caso de
desvios na correta execucdo dos servicos.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Executar integralmente os servicos descritos no objeto do contrato, garantindo
conformidade com o escopo, padrdes de qualidade, seguranca da informacao, continuidade
operacional e niveis de servigo (SLAs) pactuados.

7.2. Cumprir fielmente as disposi¢des contratuais, assegurando que 0s servigcos sejam
prestados com efici€ncia, confiabilidade e atendimento as metas de desempenho
estabelecidas.

7.3. Iniciar qualquer atividade apenas apds a emissdo da Ordem de Inicio de Servico (OIS)
pelo Gestor do contrato.

7.4. Atender as solicitacoes da TRENSURB conforme as especificacdes técnicas,
procedimentos administrativos e cronogramas estabelecidos.

7.5. Assumir responsabilidade integral por todos os tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, seguros e demais despesas decorrentes da execugdo do contrato.

7.6. Apresentar, quando solicitado, documentacdo que comprove o cumprimento das
obrigag0Oes legais, fiscais e trabalhistas.

7.77. Designar profissionais especializados e devidamente credenciados, assumindo
responsabilidade por acidentes, indeniza¢des, multas, seguros e normas de saide e seguranca.
7.8. Recolher todos os tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais incidentes
sobre suas atividades e sobre a execuc¢do do contrato.

7.9. Responder legal, administrativa, civil e criminalmente pelos atos ou omissdes de seus
empregados nas dependéncias da TRENSURB.

7.10. Indicar formalmente, no minimo, um preposto habilitado, com poderes para representar
a contratada perante a TRENSURB.

7.11. Substituir imediatamente qualquer profissional cuja conduta, desempenho ou
permanéncia seja considerada inadequada ou cuja capacidade técnica nao atenda aos padroes
exigidos.

7.12. Capacitar a equipe técnica alocada sempre que necessario, considerando evolugdo ou
mudancas tecnoldgicas.

7.13. Manter os empregados informados sobre normas disciplinares, de seguranca, uso das
instalacdes e procedimentos da TRENSURB.

7.14. Comunicar a TRENSURB o desligamento de profissionais e devolver credenciais de
acesso

7.15. Elaborar e apresentar Relatérios Mensais de Atividades, detalhando servigos
executados, indicadores de desempenho e resultados obtidos.

7.16. Fornecer documentacdo técnica, manuais, relatorios de atendimento ou andlise de
incidentes sempre que solicitado.

7.17. Participar de reunides periddicas de acompanhamento e avaliacdo dos servicos,
conforme cronograma definido entre as partes.

7.18. Disponibilizar mensalmente 8 TRENSURB a base de dados da solucao de gestao de RH,
juntamente com relatdrio das informag¢des fornecidas, assegurando acesso irrestrito a base de
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dados, que permanece de propriedade exclusiva da TRENSURB.

7.19. Executar atividades de manutencao, suporte e operagao de forma continua, assegurando
disponibilidade da plataforma e mitigando riscos de indisponibilidade ou inconsisténcia de
dados.

7.20. Garantir treinamento e suporte aos usudrios da Administracao.

7.21. Atualizar o sistema conforme alteragOes legais.

7.22. Atender chamados técnicos e solicitacdes da TRENSURB em conformidade com
procedimentos e cronogramas.

7.23. Garantir a continuidade dos servicos mesmo diante de eventualidades externas.

7.24. Assegurar a seguranga, confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes
e sistemas da TRENSURB.

7.25. Manter sigilo absoluto durante a vigéncia do contrato e por 5 (cinco) anos apds seu
término, incluindo comunicagdo imediata de qualquer violacao ou uso indevido de
informacdes.

7.26. Nao realizar altera¢cdes na funcionalidade de equipamentos ou softwares sem
autorizagdo prévia da TRENSURB.

7.27. Cumprir as normas de governanca de TI, politicas de seguranca da informagdo e boas
praticas de protecao de dados.

7.28. Responsabilizar-se pelos bens e recursos fornecidos pela TRENSURB mediante
assinatura de Termo de Responsabilidade.

7.29. Fornecer e exigir o uso de crachd de identificacdo para empregados em atividade nas
dependéncias da TRENSURB.

7.30. Suspender imediatamente o uso de ferramentas, materiais ou equipamentos impugnados
pela fiscalizacdo, arcando com despesas e eventuais atrasos.

7.31. Nao utilizar o contrato como garantia perante terceiros, nem ceder créditos ou realizar
operacdes bancdrias com base nele, sem autorizacdo prévia da TRENSURB.

7.32. Viabilizar o acesso da TRENSURB as suas dependéncias a qualquer tempo, para
diligéncias ou inspec¢des relativas a execugao dos servigos.

7.33. Assumir responsabilidade por acidentes com seus empregados causados por negligéncia,
imprudéncia ou impericia, incluindo danos a terceiros.

7.34. Assumir responsabilidade por perda de dados, danos a programas, arquivos e sistemas,
quando comprovada negligéncia ou dolo de seus profissionais.

7.35. Arcar com todos os Onus decorrentes de a¢des judiciais ou extrajudiciais causadas por
atos préprios ou de seus empregados.

7.36. Cumprir metas de desempenho e resultados estabelecidos no contrato, sob pena de
aplicacdo de sangdes.

8. DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO

8.1. A execugdo do objeto contratado compreenderd o conjunto de atividades, servicos,
processos e responsabilidades necessarios para o fornecimento, implantacao, disponibilizagao,
operag¢ao, sustentacdo e suporte técnico da solugdo integrada de Gestdao de Recursos
Humanos, a ser fornecida em modelo Software como Servico (SaaS).

8.2. A execugdo deverd garantir aderéncia aos requisitos funcionais, legais, tecnolégicos e
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operacionais da TRENSURB, assegurando continuidade, seguranga, integridade, atualizacio
normativa e desempenho adequado das rotinas de Recursos Humanos.

8.3. A execugdo do objeto serd realizada conforme as disposi¢des estabelecidas nos subitens a
seguir:

8.3.1. Fornecimento e Disponibilizacdo da Solucao SaaS

8.3.1.1. A CONTRATADA devera prover a solucdo integrada de Gestao de RH em ambiente
de nuvem nacional.

8.3.1.2. O fornecimento da solu¢ao devera incluir:

8.3.1.2.1. Licenciamento, provisionamento e manuteng¢ao das subscri¢cdes de todos os
moédulos contratados;

8.3.1.2.2. Infraestrutura tecnoldgica sob responsabilidade integral da CONTRATADA,
incluindo servidores, banco de dados, armazenamento, backup, monitoramento, alta
disponibilidade e redundancia;

8.3.1.2.3. Atendimento aos requisitos de seguranca da informacao, conformidade legal e
desempenho previstos neste Termo de Referéncia.

8.4. Implantacao da Solucao

8.4.1. A implantacdo devera ser realizada conforme metodologia estruturada e aprovada pela
TRENSURB, devendo abranger:

8.4.1.1. Planejamento e Governanca da Implantacao:

a) Elaboracdo do plano de trabalho;

b) Definicdo do cronograma e marcos de entrega;

¢) Estabelecimento da matriz RACI,;

d) Definicao dos critérios de aceite e mecanismos formais de acompanhamento.

8.4.1.2. Parametrizacao da Solucao:

a) Configuracdo funcional e técnica das regras de negdcio;

b) Parametrizacio de processos internos, estruturas organizacionais e célculos celetistas;
c) Parametrizagdo de ACTs, perfis de acesso, jornadas, escalas e demais elementos
operacionais.

8.4.1.3. Migracao e Saneamento de Dados:

a) Extracdo, transformacgdo e saneamento das bases legadas;

b) Validacao, carga e verificagdo da integridade dos dados;

c¢) Garantia de rastreabilidade, coeréncia e consisténcia das informacdes migradas.

8.4.1.4. Integracoes:

a) Implementacgio das integragdes necessarias com sistemas internos;

b) Integracdes com sistemas governamentais (eSocial, SEFIP, FGTS Digital etc.);
c¢) Utilizacao de APIs padronizadas e métodos seguros de autenticagio.

8.4.1.5. Testes e Homologacao:
a) Execucdo de testes funcionais, integrados, de carga e de seguranca;
b) Apresentacdo de evidéncias dos testes;
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¢) Homologacao formal pela TRENSURB.

8.4.1.6. Go-live e Operacao Assistida:

a) Entrada em produ¢do com acompanhamento intensivo;

b) Correcdes de ajustes identificados na fase inicial;

c) Estabilizacdo do ambiente e transferéncia gradativa da operacao.

8.5. Disponibilizacao dos Médulos Funcionais
8.5.1. A solucgdo deverd contemplar, no minimo, os seguintes médulos integrados:
8.5.1.1. Administracao de Pessoal

a) Processamento da folha de pagamento mensal e complementar;

b) Apuracdo e recolhimento de encargos e obrigacdes acessorias (eSocial, SEFIP, FGTS
Digital, RAIS, DIRF etc.);

¢) Gestdo de admissOes, desligamentos, alteragdes contratuais e beneficios;

d) Tratamento de passivos trabalhistas, recalculos e integracdes legais.

8.5.1.2. Controle de Frequéncia e WFM

a) Registro eletronico de ponto conforme Portaria MTP n°® 671/2021;

b) Gestao de escalas complexas (fixas, varidveis e turnos ininterruptos);

¢) Apuragdo automdtica de horas extras, adicionais, intervalos, ocorréncias e DSR;

d) Disponibilizacdo de dashboards de efetivo, absenteismo, frequéncia e dimensionamento.

8.5.1.3. Gestao Estratégica de Pessoas

a) Planejamento e controle do Quadro de Lotagdo de Pessoal (QLP);
b) Gestdo de concursos publicos, vagas, reservas e cotas;

¢) Gestdo de capacitacao, trilhas, AVA e certificagcdes;

d) Avaliacao de desempenho, matriz de competéncias e PDI.

8.5.1.4. Satide e Seguranca do Trabalho (SST)

a) Gestao de prontudrio eletronico, PCMSO, ASO e exames;
b) Gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO/PGR);

c¢) Controle de EPIs, logistica e validade de CAs;

d) Geragao e envio de eventos de SST ao eSocial.

8.6. Sustentacao, Manutencio e Operacao Continua

8.6.1. Apos o go-live, a CONTRATADA deverd assegurar operagdo continua e estavel da
solucdo.

8.6.2. A operacgdo continuada compreendera:

a) Suporte técnico de 1°, 2° e 3° niveis, remoto e presencial, conforme catdlogo de servigos;
b) Manutencao corretiva, adaptativa, preventiva, evolutiva e legal, sem custos adicionais;
¢) Monitoramento permanente da solu¢do, garantindo disponibilidade e desempenho;

d) Cumprimento dos Niveis de Servico (SLAs) estabelecidos.
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8.7. Seguranca da Informacao, Conformidade e Continuidade de Negocio
8.7.1. A execugdo devera observar os requisitos do item 19 — Seguranca da Informacao.

8.7.2. A CONTRATADA devera assegurar:

a) Conformidade a LGPD e as normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27701;

b) Criptografia de dados em repouso e em transito e controles de acesso com MFA;
c¢) Trilha de auditoria completa e monitoramento de seguranca;

d) Execucao de backup didrio e politicas de retenc¢ao estabelecidas;

e) Implementagcdo de DRP e PCN;

f) Hospedagem de dados exclusivamente em territério nacional.

8.8. Integracio, Interoperabilidade e Portabilidade
8.8.1. A solugdo deverd assegurar mecanismos completos de integracao e interoperabilidade.

8.8.2. Deverao ser observados:

a) Disponibilizagdo de APIs RESTful para integracdo com sistemas internos e externos;

b) Compatibilidade com padrdes de identidade corporativa (LDAP, SAML, OAuth);

c¢) Portabilidade e migracao reversa dos dados ao término contratual, sem custos adicionais.

8.9. Transferéncia de Conhecimento

8.9.1. A CONTRATADA deverad realizar atividades de capacitacdo e transferéncia de
conhecimento.

8.9.2. As atividades deverao incluir:

a) Treinamentos técnicos, operacionais e administrativos;

b) Disponibiliza¢do de manuais, fluxos, modelos e documentacdo técnica;
¢) Suporte intensivo durante a operagao assistida.

8.10. Reversibilidade e Encerramento Contratual

8.10.1. Ao término do contrato, a CONTRATADA devera assegurar a plena reversibilidade
dos dados.

8.10.2. Devera ser garantido:

a) Entrega integral das bases de dados atual e historica;

b) Entrega de tabelas, parametriza¢cdes, modelos e layouts;
¢) Portabilidade dos dados sem 6nus a TRENSURB;

d) Transferéncia de ativos tecnoldgicos aplicaveis.

8.11. Regime de Execucao

8.11.1. A execucdo observara o seguinte regime:

a) Implantacao: empreitada por preco global, com entregiveis e aceite formal;

b) Operaciao, Sustentacio e Suporte: servicos continuados remunerados mensalmente,
condicionados ao cumprimento dos SLAs.
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9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. Aos gestores compete, entre outras atribuicoes:

9.1.1. Acompanbhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do objeto
contratado, nos termos e condi¢des previstas neste Edital, inclusive quanto as obrigacdes
acessorias;

9.1.2. Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessérios a execucao do
objeto contratual;

9.1.3. Na hipétese de ocorréncias que caracterizem descumprimento de obrigacoes
contratuais assumidas o gestor do contrato deverd encaminhar relatério circunstanciado de
todos os fatos a Diretoria Administrativa Financeira, bem como providenciar as medidas
operacionais e administrativas necessarias a notificacdo da CONTRATADA;

9.1.4. Efetuar o recebimento provisério da Nota Fiscal a fim de certificar que os servigos
prestados atendem aos requisitos técnicos e especificagdes de quantidade, de qualidade, de
preco, prazos e condi¢des, entre outras exigéncias previstas neste Edital,;

9.1.5. Efetuar o ateste da Nota Fiscal e encaminhd-la para pagamento.

9.2. Critérios de Medicao e Pagamento:

9.2.1. A gestdo do contrato serd realizada por meio de acompanhamento técnico e
administrativo continuo da execugdo dos servigos, com foco em garantir a conformidade com
as obrigagdes contratuais e a qualidade dos resultados entregues.

9.2.2. Apds a contratagdo, o desempenho da solu¢ao SaaS de Gestao de Recursos Humanos e
dos servigos associados serd acompanhado por meio de Acordos de Nivel de Servico (SLAS)
e Indicadores-Chave de Desempenho (KPIs), estabelecidos com base nos requisitos
funcionais e técnicos avaliados na Prova de Conceito (PoC).

9.2.3. Os SLAs e KPIs tém por finalidade:

a) Assegurar a continuidade, disponibilidade, seguranca e desempenho da solucao
SaaS;

b) Garantir a aderéncia permanente da solucdo as regras de negocio, legislagao
trabalhista e acordos coletivos;

¢) Viabilizar a gestdo objetiva do contrato, com critérios mensuraveis e verificdveis;
d) Subsidiar a aplicacao de penalidades, glosas ou medidas corretivas, quando cabivel.

9.2.4. Segue abaixo o quadro de SLAs e KPIs, de forma clara para facilitar e gestdao do
contrato e totalmente alinhado a PoC

LGy Forma de
Categoria Indicador Descricao Nivel de . Periodicidade
. Medi¢iao
Servico
Percentual Monitor
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9.2.5. O pagamento mensal a CONTRATADA estara condicionado a verifica¢ao do
cumprimento dos critérios acima, conforme atesto da fiscalizacao técnica do contrato.
Eventuais ndo conformidades poderao ensejar glosa de valores, aplicagdo de penalidades
contratuais ou interrup¢do dos pagamentos, conforme previsto no contrato e legislagdo
vigente.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS
10.1. Materiais, infraestrutura e recursos a serem disponibilizados pela CONTRATADA.

a) Solugdo integrada de Gestao de Recursos Humanos em modelo Software como
Servico (SaaS), com todos os médulos contratados;

b) Infraestrutura tecnoldgica em nuvem nacional, com alta disponibilidade, seguranca
da informacdo, backup e continuidade de negdcios;

c¢) Licencas, subscricdes, atualizacdes, corre¢cdes e adequacoes legais da solugdo;

d) Ferramentas e ambientes necessarios a migracao, testes, homologacao, producao e
reversibilidade dos dados;

e) Documentacgdo técnica e materiais de apoio a capacitacao e operacdo da solucao;

f) Ferramentas de suporte, gestao de chamados, monitoramento de SLAs e geracdo de
relatorios.

10.2. Os materiais e informacdes disponibilizados deverao ser utilizados exclusivamente para
a execucao do contrato, observadas as normas de seguranca da informacao e protecdo de
dados.

10.3. Os custos relativos aos materiais, recursos € infraestrutura de responsabilidade da
CONTRATADA deveriao estar integralmente incluidos nos valores contratados, ndo sendo
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admitida cobrancga adicional.
11. DA SUBCONTRATACAO

11.1. A subcontratagdo de atividades relacionadas ao objeto do contrato poderé ser admitida
de forma excepcional, desde que restrita a servicos de menor complexidade operacional ou de
suporte especializado, previamente autorizada pela TRENSURB, mediante solicitagdo formal
e devidamente justificada pela CONTRATADA.

11.2. E vedada a subcontratacio de atividades criticas do objeto, assim consideradas, entre
outras: implantacao da solu¢ao, migracdo e saneamento de dados, parametrizagdo do sistema,
desenvolvimento ou manutenc¢do de integracdes, bem como qualquer atividade que envolva
tratamento, gestao ou manutencao de informagdes essenciais da solugdo, as quais deverdo ser
executadas exclusivamente pela CONTRATADA.

11.3. A CONTRATADA permanecera tnica e integralmente responsdvel pela execucao do
objeto contratual perante a TRENSURB, respondendo administrativa, civil e penalmente por
atos, omissoes, falhas técnicas, descumprimentos legais ou contratuais praticados por si ou
por seus subcontratados, ndo se estabelecendo qualquer vinculo juridico entre a TRENSURB
e terceiros subcontratados.

11.4. Os subcontratados deverdo atender aos mesmos requisitos de qualificacdo técnica,
idoneidade, seguranca da informacgdo, conformidade legal e desempenho operacional exigidos
da CONTRATADA, cabendo a TRENSURB o direito de recusar ou determinar a
substitui¢do, a qualquer tempo, de subcontratado que ndo atenda a tais requisitos, sem que
disso decorra direito a indeniza¢ao ou reequilibrio econdmico-financeiro.

11.5. Toda subcontratagdo autorizada devera ser formalizada por escrito, com a apresentagcao
de documentacdo comprobatdria da qualificagdo técnica do subcontratado e da descri¢do
detalhada das atividades a serem executadas, devendo os instrumentos contratuais conter
clausulas que assegurem a responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucdo dos
servigos subcontratados.

11.6. As despesas, tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e quaisquer outros
onus decorrentes da subcontratagdo serdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA,
nao gerando, em nenhuma hipétese, custos adicionais ou obrigagdes 8 TRENSURB.

12. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1. A execugdo dos servigos serd supervisionada pela TRENSURB, Geréncia de Recursos
Humanos, e fiscalizada por Comissdo de Gestao e Fiscalizacdao designada por Ato
Administrativo, com poderes para supervisionar, controlar e avaliar a qualidade dos servigos
prestados pela contratada.

12.2. A Comissao podera orientar os empregados da contratada, propor modificacdes nos
processos de trabalho e sugerir suspensdo total ou parcial da prestacdo de servigos, bem como
aplicacdo de penalidades contratuais.

12.3. A Comissdo podera solicitar o afastamento imediato de profissionais que dificultem a
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fiscalizac@o ou sejam considerados inadequados ou inconvenientes para a execugao dos
Servigos.

12.4. Avaliagdes periddicas de desempenho serdo encaminhadas a contratada, contendo
ciente expresso do representante, e arquivadas com assinaturas do Gestor Operacional, Fiscal
Operacional, Fiscal de Documentacao e representante da contratada.

12.5. A fiscalizagao manterd avaliagdo continua, comunicando deficiéncias verbalmente
(registradas no Livro de Ocorréncias) ou por escrito, estipulando prazo para correcao.

12.6. A omissao parcial ou total da Comissao ndo exime a contratada de sua responsabilidade
pela execucao correta dos servigos.

12.7. A Comissdao manterd um Livro de Ocorréncias, rubricado pelos membros da Comissdo e
prepostos da contratada a cada registro.

12.8. A Comissdo podera solicitar documentos relacionados a execugdo dos servicos sempre
que necessario.

12.9. A Comissdo controlard os acessos aos sistemas da TRENSURB e providenciaréd o
cancelamento imediato de acessos fisicos e 16gicos de profissionais desligados.

12.10. A nota fiscal emitida para pagamento dos servicos deverd basear-se nos relatérios
mensais encaminhados juntamente com a nota ao Gestor de Contratos.

12.11. A TRENSURB avaliara os servigos executados, verificando adequacao e, se
necessario, relacionando ajustes ou revisdes finais.

12.12. Serao considerados para efeito de pagamento apenas os servigos efetivamente
executados e aprovados pela fiscalizacdo, respeitando o projeto bdsico e alteragdes
previamente aprovadas.

12.13. O processamento do pagamento ocorrerd somente apds o ateste do Gestor de
Contratos.

12.14. A contratada fica obrigada a reparar, corrigir ou refazer qualquer servico em que se
verificarem vicios ou incorre¢des, sendo que o Gestor de Contratos nao atestara a medicdo de
servigos enquanto persistirem pendéncias.

12.15. Em caso de descumprimento das exigéncias da fiscaliza¢do, a Comissdo podera aplicar
as penalidades previstas no contrato.

12.16. Sera realizada reunido inicial interna com a TRENSURB para entrega do Ato
Administrativo de nomeac¢do da Comissao, com registro em ata na Plataforma Eletronica de
Contratos (PEC).

12.17. Apés a reunido interna, serd realizada a primeira reunido com a contratada,
apresentando formalmente os prepostos e membros da Comissdo, com ata registrada na PEC.
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13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

13.1. O recebimento do objeto contratual serd realizado de forma parcial e/ou total, de acordo
com as etapas de execucao definidas no contrato, mediante avaliagdo da conformidade dos
servigos e da solugdo SaaS entregue com o escopo, padrdes de qualidade e niveis de servico
(SLAs) pactuados.

13.2. A aceitagdo dos servigos serd condicionada a verificacao pelo Gestor do Contrato e pela
Comissdo de Gestdo e Fiscalizacdo, considerando:

a) Conformidade com o projeto bdsico e especificacdes técnicas;
b) Correcdo de eventuais falhas ou inconsisténcias detectadas;
¢) Disponibilidade, integridade e confiabilidade dos dados e funcionalidades do sistema;

d) Cumprimento das obrigacdes legais, trabalhistas, fiscais e de seguranca da
informacao.

13.3. Para cada entrega ou marco de aceitagdo, a contratada deverd apresentar:

a) Relatorios de execucgdo detalhando atividades realizadas, indicadores de desempenho
e resultados obtidos;

b) Evidéncias de testes, homologac¢des e validagcdes realizadas;

¢) Documentagdo técnica atualizada, manuais e registros de treinamento, quando
aplicavel.

13.4. A Comissdo de Gestdo e Fiscalizagdo terd prazo definido para andlise e emissao do
termo de recebimento ou aceita¢cdo, podendo:

a) Aprovar integralmente a entrega;
b) Aprovar parcialmente, condicionando o pagamento a correcdo de pendéncias;

c¢) Rejeitar, determinando a contratada a corre¢do ou retrabalho, com nova submissao
para avaliacdo.

13.5. O pagamento referente aos servigos prestados somente serd processado apos a
aprovacao formal da entrega ou marco de aceitagdo pelo Gestor do Contrato, respeitando a
correspondéncia rigorosa com o escopo contratado.

13.6. A contratada fica obrigada a corrigir, refazer ou complementar qualquer servigco ou
atividade que apresente vicios, inconsisténcias ou ndo conformidade com as exigéncias do

contrato, até que a entrega seja plenamente aceita.
13.7. O termo de recebimento ou aceitagdo serd registrado por escrito e arquivado na
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Plataforma Eletronica de Contratos (PEC), contendo assinaturas do Gestor do Contrato,
membros da Comissdo de Fiscalizacio e representante da contratada.

13.8. A omissao ou atraso na emissao do termo de aceitagdo nio exime a contratada da
responsabilidade integral pela correta execucdo dos servicos e do objeto contratual.

14. DA VIGENCIA E PRAZO

14.1. O prazo para execugao dos servicos objeto desta licitacdo serd de 12 (doze) meses,
prorrogaveis por iguais e sucessivos periodos até o maximo de 60 meses, a critério da
CONTRATANTE, contados da data de emissao da Ordem de Inicio dos Servigos expedida
pela CONTRATANTE, nos termos do art. 71 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016 e do
Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos - RILC da TRENSURB.

15. SEGURANCA DO TRABALHO

15.1. A CONTRATADA devera apresentar "Coépia por meio fisico ou digital" de
documenta¢do comprobatdria do cumprimento da Legislacao de Seguranca e Medicina do
Trabalho, de acordo com a Portaria n® 3.214/78 e suas Normas Regulamentadoras — NR ao
Setor de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT, antes do inicio das atividades, para
andlise e aprovacao, e posterior Treinamento de Integracao de Seguranca do Trabalho, com
carga hordria de 4 (quatro) horas/aula. Apos cumpridas estas etapas, estardo liberadas as
atividades pelo SESMT. Os demais Procedimentos Gerais deverdo ser cumpridos no decorrer
do contrato. A documentagio ¢ relativa aos empregados da contratada que vierem a realizar
atividades nas dependéncias da Trensurb.

15.1.1. Os documentos que se trata o item acima sio 0s seguintes:

a) Relacdo de empregados com os respectivos cargos;

b) Ficha de Registro dos empregados;

¢) Ordem de Servico — OS com descri¢cdo da tarefa e recomendacdes de seguranca por
empregado. A mesma deverd conter os riscos € procedimentos envolvendo as

atividades na TRENSURB, conforme NR 01;

d) Atestado de Saude Ocupacional - ASO, adequado a atividade dos empregados na
Trensurb, conforme NR 07;

15.1.2. Os Procedimentos Gerais de que trata o item 15.1 sdo:

a) Quando da inclusdao de novo empregado para prestar servico na TRENSURB devera
ser apresentado os documentos individuais citados e passar pelo processo de integracao
perante o SESMT.

b) Todo acidente de trabalho devera ser registrado e enviado copia do Comunicado de
Acidente do Trabalho - CAT ao SESMT, via Gestor do Contrato, com a respectiva
Ficha de Investigacao e Andlise de Acidente.
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¢) Toda mudanca de atividades que envolva risco aos empregados, e a TRENSURB
devera ser imediatamente paralisada e comunicada oficialmente a TRENSURB.

d) A subcontratacdo de mao de obra pela contratada, implicard em apresentar
previamente ao SESMT todos os documentos legais sobre Seguranga e Medicina do
trabalho, bem como realizar a Integracdo, para obter autorizacio para exercer qualquer
atividade dentro da TRENSURB.

e) A contratada e/ou subcontratada devera cumprir as normas de seguran¢a e medicina
do trabalho e demais procedimentos internos da TRENSURB.

f) Em caso de duvida devera ser contatado o Gestor do Contrato, e este 0 SESMT para
sana-las.

16. ATESTADO DE VISITA TECNICA

16.1. A visita técnica devera ser previamente agendada pela empresa interessada, de segunda
a sexta-feira, das 08h30min as 11h e das 13h as 16h30min, pelo telefone (51) 3363.8510/
(51) 3363.8525 ou pelos e-mail's jeferson.pohlmann @trensurb.gov.br /

daniela.maassen @trensurb.gov.br, aos cuidados de Jeferson Pohlmann ou Daniela Maassen.
Quando o agendamento ocorrer por e-mail, a TRENSURB enviard mensagem de confirmacao
com a data e horario definidos. Durante a vistoria, serd possivel obter todas as informagdes
técnicas necessdrias para a elaboracao da proposta. Ao término, serd emitido o Atestado de
Visita Técnica. O representante da empresa devera possuir capacidade técnica compativel
com o objeto licitado e estar formalmente autorizado a representa-la.

16.1.1.A visita técnica justifica-se pela necessidade de verificacao in loco das condi¢des de
infraestrutura fisica, logica, pontos de energia e conectividade das diversas estacoes e
unidades operacionais da TRENSURB, garantindo a adequada instalagdo dos REPs e
mitigando riscos operacionais.

16.2. O Atestado de Visita Técnica confirma que a proponente conhece as condi¢des técnicas
e operacionais das instalagdes, nao sendo aceita, posteriormente, alegacao de
desconhecimento.

16.3. Considerando a necessidade de adaptacdes no local, recomenda-se que os proponentes
realizem a Visita Técnica para pleno entendimento das condi¢cdes de execugao do objeto
licitado.

16.4. Caso a licitante opte por ndo realizar a visita técnica, deverd apresentar declaracao
formal assumindo plena responsabilidade pelo conhecimento das condi¢des de execucao, nao
sendo admitidas alegacdes futuras de desconhecimento

16.4.1. O documento mencionado no item 16.4 caracterizard que a proponente tem pleno
conhecimento das condi¢des técnicas, operacionais e das peculiaridades das instalagdes, nao
sendo aceita futura alegacdo de desconhecimento ou dificuldade na execugdo do objeto deste
Projeto Basico.
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17. REAJUSTE

17.1. A cada 12 (doze) meses, ou na hipétese de prorrogacdo da vigéncia contratual, os
valores a serem pagos poderdo ser reajustados mediante requerimento instruido da licitante
CONTRATADA.

17.2. Os valores do contrato poderdo ser reajustados com base no IPCA, mediante solicitagao
tempestiva da CONTRATADA, apés decorrido o interregno minimo de um ano da data limite
para apresentagdo da proposta, apurando-se o indice pelo periodo de 12 (doze) meses
contados da data da proposta.

17.2.1. O reajuste de valores observara os principios do equilibrio econdmico-financeiro
previstos na Lei n® 13.303/2016 e disciplinados no RILC, sendo aplicado apés 12 meses da
data da proposta, conforme indice IPCA

17.3. Considera-se tempestivo o pedido de reajuste apresentado formalmente até a data da
assinatura do eventual termo aditivo de prorrogagdo de prazo. A auséncia de solicitacao
expressa, motivada e tempestiva do reajuste até a data de assinatura de termo aditivo de
prorrogacgdo de prazo ou extin¢do do contrato implica rendncia expressa ao direito ao
reajuste, configurando preclusiao temporal.

17.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a
partir dos efeitos financeiros do dltimo reajuste.

17.5. No caso de atraso ou nao divulgacio do indice de reajustamento, a CONTRATANTE
pagard a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima variagao conhecida, liquidando
a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de cdlculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

17.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

17.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela
legislagdo entdo em vigor.

17.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

17.9. Ocorrendo atraso atribuivel ao contratado, apurado mediante procedimento
administrativo especifico, antecipac@o ou prorrogacao na realizacdo dos fornecimentos ou na
execucdo dos servicos, o reajuste obedecera a legislagdo pertinente, incluindo o Decreto n°
1.054 de 7 de fevereiro de 1994.

18. GARANTIA DA EXECUCAO

18.1 A contratada prestard a garantia contratual de 5% (por cento) do valor do contrato nos
termos da lei 13.303/16 com validade durante a execucdo do contrato e mais 03 (trés) meses
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apos o término da vigéncia contratual;

18.1.1 A garantia deverd ser apresentada ao Setor de Contratos - SEACO de acordo com as
modalidades previstas na disposi¢do legal acima referenciada, no prazo de 10 (dez) dias
consecutivos contados da emissdo da Ordem de Inicio de Servigo (OIS), sob pena da
aplicacdo de penalidade previstas em Contrato e das demais cominac¢des cabiveis;

18.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretard a aplicagcdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso,
observado o maximo de 2% (dois por cento);

18.1.3 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas;

18.1.4 A liberacdo da garantia contratual serd efetuada, mediante formalizagdo de
correspondéncia encaminhada ao SEACO - Setor de Administracao e Contratos, apds a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo, pelo gestor do contrato;

18.1.5 A garantia contratual responderd pelo cumprimento das disposi¢des do contrato,
ficando a TRENSURB autorizada a executd-la para cobrir multas, indenizacdes a terceiros e
pagamentos de quaisquer obrigac¢des inclusive no caso de rescisdo. No caso de a garantia
contratual ser na forma de Seguro Garantia fica vedado a Contratada pactuar com Terceiros
(Seguradoras e/ou Instituicdes Financeiras), cldusulas de nio ressarcimento ou nao liberacdo
do valor dado a garantia para o pagamento de débitos trabalhistas e previdencidrios por
descumprimento contratual.

19. SEGURANCA DA INFORMACAO

19.1. Diretrizes Gerais:

19.1.1. A CONTRATADA devera garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade,
autenticidade e rastreabilidade das informacgdes tratadas no ambito da execugdo contratual,
observando integralmente:

a) Lein® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);
b) Lein® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

c) Lein® 13.303/2016;

d) Normas ISO/IEC 27001, 27002 e 27701;

e) Boas praticas de Seguranca da Informacao, Continuidade de Negdcios e
Ciberseguranca aplicaveis a Administracdo Publica;

f) Politicas, normas e procedimentos internos de Seguranc¢a da Informacgdo da
TRENSURB.

19.1.2. A CONTRATADA devera manter estrutura organizacional, processos, controles
técnicos e administrativos compativeis com a criticidade das informacdes tratadas,
especialmente dados pessoais e dados pessoais sensiveis relativos a gestdo de Recursos
Humanos, Sadde e Seguranga do Trabalho (SST), folha de pagamento e informagdes
funcionais dos empregados da TRENSURB.
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19.2. Classificacdo e Protecdo das Informacoes:

19.2.1. Todas as informacdes, documentos, bases de dados, credenciais, registros funcionais,
dados biométricos, médicos, financeiros, trabalhistas ou estratégicos acessados, armazenados,
processados ou transportados durante a execugdo contratual serdo considerados confidenciais
e de propriedade exclusiva da TRENSURB.

19.2.2. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de classificacdo, segregacao,
controle e protecao das informacdes, assegurando:

a) Restricao de acesso conforme necessidade de negdcio;

b) Segregacdo de ambientes de desenvolvimento, homologacao e producao;

c¢) Controle de acesso baseado em perfis (RBAC);

d) Registro e rastreabilidade integral das operagdes realizadas;

e) Protecdo contra vazamento, alteragcdo, exclusio indevida ou acesso ndo autorizado.

19.3. Controle de Acesso e Autenticacio:

19.3.1. A solugdo deverd possuir mecanismos robustos de autentica¢ao e autorizacao,
contemplando obrigatoriamente:

a) Autenticacdao multifator (MFA) para acessos administrativos e privilegiados;
b) Politica de senhas seguras;

¢) Controle granular de privilégios;

d) Bloqueio automatico de sessOes inativas;

e) Registro de logs de autenticacdo e a¢des criticas;

f) Revisdo periddica de acessos e privilégios.

19.3.2. Os acessos concedidos aos profissionais da CONTRATADA deverao ser
individualizados, rastredveis e imediatamente revogados em caso de desligamento,
substitui¢do ou solicitacio da TRENSURB.

19.3.3. E vedado o compartilhamento de credenciais de acesso entre usuarios.

19.4. Criptografia e Protecido de Dados:

19.4.1. A CONTRATADA dever4 assegurar criptografia dos dados:

a) Em transito, mediante utiliza¢do de protocolos seguros e atualizados;
b) Em repouso, nos bancos de dados, backups e demais meios de armazenamento.

19.4.2. As chaves criptograficas deverao possuir mecanismos seguros de geracao,
armazenamento, rotacdo e controle de acesso.

19.4.3. Dados pessoais e sensiveis deverdao possuir prote¢ao adicional compativel com seu
nivel de criticidade.

19.5. Logs, Monitoramento e Auditoria:
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19.5.1. A solugdo deverd manter trilhas de auditoria completas, integras, imutaveis e
rastredveis de todas as operacdes relevantes executadas no ambiente.

19.5.2. Os registros de auditoria deverdao contemplar, no minimo:

a) Identificacdo do usudrio;

b) Data e hora da operacdo;

c¢) Endereco IP e origem do acesso;

d) Operacdo executada;

e) Alteragdes realizadas;

f) Eventos de seguranca e falhas de autenticacao.

19.5.3. Os logs deverdo permanecer armazenados por periodo minimo de 5 (cinco) anos, ou
prazo superior previsto em legislacdo especifica.

19.5.4. A TRENSURB poderi solicitar relatérios, evidéncias e registros de auditoria a
qualquer momento durante a vigéncia contratual.

19.6. Gestao de Vulnerabilidades e Seguranca Cibernética:

19.6.1. A CONTRATADA devera manter processo continuo de gestdao de vulnerabilidades,
contemplando:

a) Atualizagdo e aplicacdo de patches de seguranca;

b) Hardening dos ambientes;

¢) Monitoramento continuo;

d) Ferramentas de protecao contra malware e ransomware;
e) Correcdo tempestiva de vulnerabilidades criticas.

19.6.2. Vulnerabilidades classificadas como criticas deverao ser tratadas em prazo maximo de
72 (setenta e duas) horas.

19.6.3. A TRENSURB podera solicitar evidéncias técnicas das atualiza¢des, correcdes e
medidas de mitigacao adotadas.

19.7. Backup, Continuidade e Recuperaciao de Desastres:

19.7.1. A CONTRATADA devera implementar politica formal de backup, retenc¢ao,
recuperacdo e continuidade operacional.

19.7.2. Os backups deverao:

a) Ser executados diariamente;

b) Permanecer criptografados;

c¢) Possuir copias redundantes;

d) Ser armazenados em ambiente segregado e seguro;
e) Permitir restauracao integral dos dados.
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19.7.3. A CONTRATADA devera manter Plano de Continuidade de Negdcios (PCN) e Plano
de Recuperacdo de Desastres (DRP), contemplando:

a) Procedimentos de contingéncia;

b) Estratégias de recuperagao;

c¢) Testes periddicos;

d) Definicao de RTO e RPO compativeis com os SLAs estabelecidos.

19.7.4. A CONTRATADA devera apresentar evidéncias dos testes de recuperagdo sempre
que solicitado pela TRENSURB.

19.8. Tratamento de Incidentes de Seguranca:

19.8.1. A CONTRATADA devera possuir processo formal de tratamento e resposta a
incidentes de seguranc¢a da informacao.

19.8.2. Qualquer incidente que envolva indisponibilidade, vazamento, perda, alteracao
indevida ou comprometimento de dados da TRENSURB devera ser comunicado formalmente
a CONTRATANTE em até 2 (duas) horas apds sua identificacao.

19.8.3. A comunicac¢do deverd conter, no minimo:

a) Descricdo do incidente;

b) Impactos identificados;

c¢) Dados potencialmente afetados;
d) Medidas de contenc¢do adotadas;
e) Plano de correcdo e mitigacao;

f) Prazo estimado para normalizacao.

19.8.4. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelos danos decorrentes de falhas
de seguranca atribuiveis a sua atuagdo, sem prejuizo das san¢des administrativas, civis e
legais cabiveis.

19.9. Conformidade com a LGPD:

19.9.1. A CONTRATADA atuard como Operadora de Dados Pessoais, nos termos da LGPD,
realizando o tratamento de dados exclusivamente conforme instrucdes da TRENSURB.

19.9.2. E vedada a utilizacdo, compartilhamento, reproducio ou tratamento de dados para
finalidade diversa da execugao contratual.

19.9.3. A CONTRATADA devera:

a) Manter registro das operacdes de tratamento;

b) Garantir direitos dos titulares;

¢) Adotar medidas técnicas e administrativas de protecao;
d) Cooperar com auditorias e fiscalizacdes;

e) Nomear encarregado/DPO quando exigido legalmente.
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19.9.4. O armazenamento, processamento e trafego dos dados da TRENSURB deverio
ocorrer exclusivamente em territério nacional.

19.10. Auditoria e Fiscalizacio:

19.10.1. A TRENSURB podera realizar auditorias técnicas, operacionais e de segurancga,
diretamente ou por terceiros por ela designados, durante toda a vigéncia contratual.

19.10.2. A CONTRATADA devera fornecer acesso as evidéncias, relatorios, documentos e
informacdes necessdrias a fiscalizagdo contratual.

19.10.3. A recusa injustificada na apresentacdo de evidéncias ou o descumprimento dos
requisitos de Seguranga da Informacao poderd ensejar:

a) Aplicagdo de penalidades contratuais;

b) Glosas financeiras;

¢) Suspensdo da execugdo;

d) Rescisao contratual;

e) Responsabilizacdo administrativa, civil e criminal.

19.11. Termo de Confidencialidade:

19.11.1. A CONTRATADA deveré assegurar que todos os profissionais envolvidos na
execucdo do contrato assinem Termo de Confidencialidade e Sigilo.

19.11.2. O dever de sigilo permanecerd vigente mesmo apds o encerramento contratual, pelo
prazo minimo de 5 (cinco) anos.

19.12. Requisitos Minimos de Conformidade:

19.12.1. Como condicdo de habilitac@o técnica e manutengdo contratual, a CONTRATADA
devera comprovar, quando solicitado:

a) Certificagdo ISO/IEC 27001 prépria ou do provedor de nuvem utilizado;
b) Politicas formais de Seguranca da Informacao;

¢) Plano de Continuidade de Negocios;

d) Politica de Backup e Recuperacio;

e) Procedimentos de Gestao de Vulnerabilidades;

f) Procedimentos de Resposta a Incidentes;

g) Evidéncias de testes periddicos de seguranga.

20. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

20.1. Inserir precos unitdrios referenciais, memorias de célculo e documentos que lhe dao
suporte, com base no Estudo Técnico Preliminar realizado, conforme o caso. Verificar
critérios do art. 45 do RILC.

21. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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21.1. O inicio da execugao do servigos € partir da emissdo da Ordem de Inicio de Servico —
OIS.

LUCIANO DA SILVA OLIVEIRA
Coordenador da Disputa

Porto Alegre, 01 de setembro de 2026.
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ANEXO 02

M TRENSURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00002214/2025-78
COTACAO ELETRONICA - COT-E 181/2026

PLANILHA DE PRECOS / PROPOSTA COMERCIAL

DADOS DA PROPONENTE:

Nome:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Completo:

Telefone/Fax/Celular:
OUTRAS INFORMACOES:
Regime de tributacio:
CFOP do produto:
CST da operacao:
Trata-se de fornecimento de mercadoria importada? ( ) sim ( ) nao
Trata-se de fornecimento de mercadoria com incidéncia de ST? ( ) sim ()
nao
Trata-se de fornecimento de mercadoria com incidéncia de IPI? ( ) sim ()
nao
ac Valor total
. Valor unitario  |Valor total sem| | Valor | .
Lote| Descricdo | Marca L NCM | sem impostos impostos Alig Valor IPt total Al Valor ST | Valor com
e dade IPI(%) | unitério ST(%) | unitdrio |total ST| encargos
(IPIfST) (IP1fST) IP1
(IP1f 5T)
Indica indica
indicar . . indicar | indicar |indicar
Descrever| ra ndicar | indicar |rvalor| |
a | . aliquot | wvalor | valor
detalhada|marca |inform| . aliquota | wvalor | tota _ . i
quanti ndicar valor ndicar valor s as unitario |total & ndicar
mente o do ar L Fl para | unitario F _
) i dade N unitaric sem total sem para o | 5T para | para o |valor tota
1 objeto  |objeto NCM | ) o lote 1 [IPl para o para o
oferta mpostos para o mpostos otel |olotel| lotel | parac
ofertado |oferta para o ~ Caso ote 1 ote 1
da ote 1 para o lote 01 o Caso Caso Caso ote 1
para o do ote 1 apli@ve | caso {aso . p .
para o . .. | aplicav | aplicave | aplicav
lotel |parao ) aplicavel | aplica
objeto g g
lote 2 Ve
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obs: Para efeitos fiscais (ST-DIFAL), caso esta proponente tenha localizacdo em Estado
que ndo possui convénio com o RS, assume-se o compromisso de:

a. Avisar a drea fiscal da TRENSURB quando ird emitir a nota fiscal.

b. Gerar a nota fiscal e enviar para no mesmo dia ser efetuado o recolhimento
(ST-DIFAL).

c. Ap6s ser efetuado o pagamento da guia pela Trensurb serd enviado ao fornecedor o
comprovante que deverd acompanhar a nota fiscal para entrega da mercadoria.

TOTAL GERAL ( por extenso):

Obs.:

Nos valores acima na Tabela, deverao estar compreendidas, além do lucro, encargos
sociais, todas e quaisquer despesas de responsabilidade da proponente que, direta ou
indiretamente, decorram da execugdo do objeto licitado, (ainda deverd estar incluso
na cotacdo, QUANDO HOUVER INCIDENCIA, os encargos tributdrios, tais como:
IPI, SUBSTITUICAO TRIBUTARIA ( MVA e/ou DIFERENCIAL DE ALIQUOTA
POR SUBSTITUICAO TRIBUTARIA E COM A INCLUSAO DA IN RE 039/16, IN
45/98-Capitulo II - Titulo I - Secao 10, RICMS - RS, A SER DESTACADO EM
NOTA FISCAL).

Validade da Proposta: 60 dias. )
Prazo de Médximo para Entrega: ATE 30 DIAS, ap6s o recebimento do instrumento
equivalente de contrato (Pedido de Compras).

(local e data)

(assinatura do representante legal)

(nome do representante legal)
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