SENAi SESi

CHAMAMENTO PUBLICO N° 45/2026 — SESI SENAI-DR/AP

SELEGAO N° 45/2026 ENTIDADE: SESI SENAI-DR/AP
SELECAO COM DISPUTA FORMA: ABERTA ELETRONICA | CRITERIO: MENOR PRECO
Inicio de acolhimento: 28/10/2026 as 09h

Data e horario da disputa: 06/11/2026 as 10h Licitagcbes-e: 1103293

O Servigo Social da Industria- SESI-DR/AP e o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI-
DR/AP, por intermédio da comissao de selegao, torna piblico a realizagio da SELEGAO COM DISPUTA,
na forma ABERTA eletronica, adotado o critério ECONOMICO pelo MENOR PREGO GLOBAL, que se
regera pelo Regulamento para Contratagéo e Alienagéo do SESI SENAI (RCA), aprovado pela Resolugéo
n°® 14/2023 — CN/SESI SENAI, devidamente publicado nos Portais da Transparéncia do SESI/SENAI, bem
como, pelas disposi¢cdes deste Chamamento Publico e de seus anexos.

A presente selecdo sera realizada por meio da plataforma eletrénica Licitagdes-e, utilizando-se da
sistematica do pregao eletronico apenas como meio operacional. Ressalta-se que néo se trata de licitagéo
regida pela Lei n®14.133/2021 ou pela Lein® 10.520/2002, mas sim de uma selegéo com disputa disciplinada
exclusivamente pelo Regulamento de Contratagdo e Alienagdo do SESI SENAI, cuja forma de disputa
observara os critérios e diretrizes nele estabelecidos.

1. DO OBJETO

1.1. REGISTRO DE PRECOS - contratacdo de empresa especializada para fornecimento de licengas
Microsoft 365 e servigos técnicos especializados sob demanda, visando a implantagéo, configuragéo,
sustentacéo e evolugdo do ambiente Microsoft 365 do SESI/SENAI — DR/AP.

1.2. O valor estimado para esta contratagdo é de R$ 739.626,12 (setecentos e trinta € nove mil, seiscentos
e vinte e seis reais e doze centavos).
2. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

2.1. Quaisquer pedidos de esclarecimentos em relagao a eventuais ddvidas de interpretacdo do presente
Chamamento Publico deverao ser dirigidos a Comissao até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a
abertura da sesséo publica eletronica, por intermédio do endereco eletronico: selecao@sesisenaiap.org.br,
das 08h as 17h, devidamente identificados com raz&o social, CNPJ, se pessoa juridica, nome completo e
CPF, se pessoa fisica.

2.2. Pedidos de esclarecimentos feitos apos o prazo estipulado no item 2.1, ndo serdo respondidos.

2.3. Nao havendo, até a data limite fixada no item 2.1, qualquer pedido de esclarecimento de duvidas, ficara
caracterizado que todos os elementos fornecidos foram suficientes e claros para elaboragéo das propostas,
nao cabendo, aos participantes, qualquer reclamagao posterior.

3. DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

3.1. N&o podera participar da presente sele¢do com disputa:
a) Cooperativas e Consorcio de pessoas juridicas, qualquer que seja sua forma de constituicdo, sejam
controladas, coligadas ou subsidiarias entre si
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) Que estejam incursas nas sangdes de impedimento, suspensas temporariamente e/ou de contratar com
as instituicdes SESI e SENAI,

c) Declaradas inidéneas, pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU), pela administragdo publica e/ou
entidades integrantes do sistema S, nos termos do art. 46 da Lei n°. 8.443/1992.

d) Que estejam em processo de fusdo, cisdo, ou incorporag@o ou ainda que estejam em processo de
faléncia ou em recuperacao judicial, sendo que, neste ultimo caso, a participagdo sera possivel caso seja
comprovado no momento da entrega da documentacdo exigida, que o plano de recuperacéo ja foi
aprovado ou homologado pelo Juizo competente;

e) Cujos sdcios, cotistas, diretores ou empregados, assim como seus cdnjuges, ou parentes e afins, sejam
dirigentes ou empregados das instituigdes (SENAI, SESI, IEL e FIEAP) até o 4° grau de parentesco;

f) Que comprovadamente ndo tenham cumprido contratos anteriormente firmados com as instituigdes ou
que, embora ainda em contratos vigentes, se encontram inadimplentes com qualquer das obrigagdes
assumidas;

g) Pertencentes a um mesmo grupo econdémico, sociedades coligadas, controladoras e suas respectivas
controladas, e quaisquer outras empresas cujos soOcios, cotistas ou dirigentes sejam, total ou
parcialmente, os mesmos de outra que esteja participando deste processo seletivo;

h) Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢ao ou até que seja promovida a reabilitagéo perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, conforme consulta realizada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS).

i) Pessoa juridica cujos empregados, consultores, técnicos ou dirigentes tenham colaborado, de qualquer
forma, na elaboragao deste Chamamento Publico e de seus Anexos.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificagdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico no site www.licitacoes-e.com.br.

4.2. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do participante ou de
seu representante legal e na presunc¢éo de sua capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes
ao Processo de Selegéo;

4.3. O uso da senha de acesso pelo participante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema, ao SESI/AP
e SENAI/AP, promotores do processo de selegao, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

5. DA ABERTURA DA SESSAO

5.1. A abertura da sesséo publica deste certame, conduzida por Presidente de Sele¢ao, ocorrera na data e
hora indicadas no preambulo deste instrumento de chamamento, no sitio www.licitacoes-e.com.br.

5.2. A presente selecdo seré realizada por meio da plataforma eletrénica Licitagdes-e, utilizando-se da
sistematica do pregéo eletronico apenas como meio operacional. Ressalta-se que néo se trata de licitagao
regida pela Lei n®14.133/2021 ou pela Lein® 10.520/2002, mas sim de uma selegéo com disputa disciplinada
exclusivamente pelo Regulamento de Contratacdo e Alienagdo do SESI/SENAI, cuja forma de disputa
observaré os critérios e diretrizes nele estabelecidos.

5.3. Durante a Reuni&o eletrbnica, a comunicagéo entre Presidente de Selecdo e os participantes ocorrerd
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exclusivamente mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletrénico.

9.4. Cabe ao participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a reunido publica, ficando
responsavel pelo dnus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou de sua desconex&o, seja qual for o motivo.

6. DA PROPOSTA

6.1.0 participante devera encaminhar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletrénico,
anexando-a, sob pena de desclassificagao, até a data e o horario marcados para envio das propostas
quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a fase de recebimento de propostas.

6.2. As declaragdes falsas relativas ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a conformidade da
proposta sujeitara ao participante as sangdes previstas neste instrumento de chamamento.

6.3. As propostas ficaréo disponiveis no sistema eletronico.

6.3.1._Qualquer elemento que possa identificar o participante no anexo da proposta via sistema
importa desclassificagdo da proposta, sem prejuizo das sangdes previstas neste instrumento de
chamamento.

6.3.2. Até a data e hora marcadas para envio das propostas, o participante podera retirar ou substituir a
proposta anteriormente encaminhada.

6.4. As propostas terdo validade de, no minimo, 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da reuniéo
publica estabelecida no predmbulo deste instrumento de chamamento.

6.5. O participante sera responsavel por todas as transagoes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

6.6. Até a data da abertura da reunido publica devem inexistir fatos impeditivos para a habilitagdo do
participante no presente processo de sele¢do, devendo ela estar ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

6.7. A proposta de precgos devera ser formulada e enviada exclusivamente por meio do sistema eletrénico.
6.8. O participante devera, obrigatoriamente, anexar a Proposta de Precos no campo
“DOCUMENTOS” - “ANEXOS DE PROPOSTAS” do sistema www.licitacoes-e.com.br, sob pena de
desclassificagcdo. Nao sera aceita a substituicao dessa exigéncia por informagées inseridas apenas
nos campos eletrénicos do sistema.

6.9. A proposta devera conter as especificagdes técnicas detalhadas do objeto ofertado, bem como todos
os custos diretos e indiretos envolvidos, incluindo materiais, encargos, taxas, impostos e quaisquer outras
despesas que componham o preco ofertado, devendo ser apresentada sem qualquer identificacdo do
participante.

6.10. A auséncia da Proposta de Pre¢cos no campo “DOCUMENTOS” - “ANEXOS DE PROPOSTAS”
acarretara a desclassificagdo da proposta, independentemente de o participante ter registrado
valores ou informag6es em outros campos do sistema.

6.11. Para formular e encaminhar a Proposta de Pregos, no idioma oficial do Brasil exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, o participante deveré estar ciente e levar em consideracao, além da especificagéo e
condicdes estabelecidas neste instrumento de chamamento, o atendimento dos seguintes requisitos:
6.11.1. Apresentar os pregos de forma completa, computando todos os custos necesséarios para o
atendimento do objeto desta processo de sele¢do, em moeda corrente nacional, expressa em algarismos
elou por extenso. Em caso de divergéncia entre os valores unitérios e totais, serdo considerados os valores
unitarios, e, entre os valores expressos em algarismos e por extenso, serdo considerados os valores por

extenso.
SENAI - SESI Av. Pe. Jilio M? Lombaerd, 2000 Tel (96) 3084 8900
Servico Nacional Servico Santa Rita www.ap.senai.br
de Aprendizagem Social CEP: 68901-283 | Macapd/AP www.ap.sesiorg.br
Industrial da Inddstria



SENAi SESi

6.11.2. Especificagéo e caracteristicas detalhadas do objeto da processo de selegéo, caso necessario.
6.11.3. A especificagdo e caracteristica do objeto deverao indicar o valor unitario de cada item e o
valor global da proposta, composto pela soma dos valores unitarios. Encerrada a fase competitiva,
os valores unitarios dos itens da proposta classificada em primeiro lugar poderao ser negociados
para fins de adequacao ao valor global ofertado, observando-se que nenhum item podera apresentar
valor unitario superior ao respectivo valor estimado constante do processo.

6.12. Apds a apresentagdo da proposta ndo cabera desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pela Presidente.

6.13. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atendam as exigéncias do presente instrumento de
chamamento e seus Anexos, que sejam omissas ou apresentem irregularidades ou defeitos capazes de
dificultar o julgamento.

6.14. A apresentacdo da proposta implicara na plena aceitagdo, por parte do participante, das condi¢bes
estabelecidas neste instrumento de chamamento e seus Anexos.

6.15. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste processo de sele¢do, sem
conter alternativas de pre¢o ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado,
sob pena de desclassificacéo.

6.16. A participagao na presente selegdo com disputa implica aceitagao integral e irretratavel dos termos e
condigdes deste Chamamento Publico e dos seus Anexos, bem como do Regulamento para Contratagao e
Alienagao do SESI e SENAI.

7. DA FORMULAGAO DE LANCES

7.1. Iniciada a etapa competitiva, as participantes classificadas poderao encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo a participante imediatamente informada do horario e
valor consignados no registro de cada lance no préprio sistema.

7.2. A participante somente podera oferecer proposta inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado no
sistema.

7.3. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

7.4. Durante o transcurso da reunido publica, as participantes seréo informadas, em tempo real, do valor da
menor proposta registrada que tenha sido apresentada pelas demais participantes, mantendo-se em sigilo
a identificagdo do detentor da oferta.

7.5. Durante a fase de lances, a Presidente podera excluir, justificadamente, lance cujo valor for
considerado inexequivel.

7.6. As ofertas apresentadas e levadas em consideracédo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e
total responsabilidade da participante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragéo.

7.7. No caso de desconexao da Presidente de Selegéo, no decorrer da etapa competitiva, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos participantes para a recepc¢ao das ofertas. A Presidente de
Selecéo, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no processo de sele¢do, sem prejuizo dos atos
realizados.

7.8. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a Reunido sera suspensa e tera
reinicio somente apds comunicagao aos demais participantes.

8. DA NEGOCIACAO
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8.1. A Presidente podera encaminhar contraproposta diretamente a participante que tenha apresentado a
oferta mais vantajosa, observado o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagdo, ndo se
admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas neste instrumento de chamamento.

8.1.1. A negociacdo serad realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
participantes.

8.2. O sistema disponibilizara campo préprio para mensagem da Presidente e demais membros, cabendo
as participantes acompanha-las, sendo possivel, a partir deste momento, manifestacdo da participante
convocada pela Presidente.

8.3. Caso ndo sejam apresentadas ofertas, sera verificada a conformidade entre a proposta de menor prego
e valor estimado para a contratag&o.

9. DA ACEITAGAO DAS PROPOSTAS

9.1. A participante classificada provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo maximo
de 04 (quatro) horas, apos a fase de ofertas, a Proposta de Precos adequada a ultima oferta, através do
endereco eletrdnico selecao@sesisenaiap.org.br, juntamente com os documentos de qualificagdo
elencados no item 12 deste instrumento de chamamento para analise prévia dos documentos
supracitados, sendo aceitos os documentos com autenticidade digital;

9.2. A Presidente podera solicitar apos a fase de ofertas, o catalogo e/ou folder de qualquer item para a
participante classificada em primeiro lugar provisoriamente para melhor anélise, o qual devera ser
encaminhado no prazo maximo de 04 (quatro) horas para o endereco elencado no item 9.1

9.3. A Comisséo de Selecao podera fazer diligéncias para sanar duvidas ou pedido de esclarecimentos para
melhor analise da proposta, o qual sera encaminhado via e-mail de qualquer colaborador da comisséo para
a participante classificada provisoriamente em primeiro lugar e devera ser respondido no prazo maximo de
24 (vinte e quatro) horas, apds a solicitacao;

9.4. A proposta de prego devera conter as seguintes informagoes:

9.4.1. Nome, nimero do banco, da agéncia e da conta corrente, cadastrada em Pessoa Juridica, no CNPJ
da empresa participante;

9.4.2. Nome, cargo na empresa, numero de identidade, do CPF, telefone e e-mail da pessoa habilitada para
assinar o termo contratual.

9.5. Serao aceitas as copias autenticadas com autenticidade digital.

9.6. A participante que abandona a reunido publica, deixando de enviar a documentagao indicada
nesta Secdo, sera desclassificada e sujeitar-se-a as sancoes previstas neste instrumento de
chamamento.

9.7. A Presidente examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco ofertado
com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificagdes técnicas do objeto.

9.7.1. A Presidente podera fixar prazo para o reenvio da Proposta de Precos quando o prego total ofertado
for aceitavel, mas os pregos unitarios que o compdem necessitarem de ajustes aos valores estimados pelo
SESI/SENAL.

9.7.2. N&o seréo aceitas propostas com erro de calculo na formagédo do prego unitario, cujo erro importe em
acréscimo ou subtracédo do valor a ser transferido para proposta escrita.

9.7.3. Qualquer interessado podera requerer a comissdo de sele¢éo a realizagdo de diligéncia que vise a
comprovagao da exequibilidade das propostas apresentadas, devendo, neste caso, fundamentar seu
requerimento com a apresentagéo das provas ou indicios de sua suspeita.
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9.8. Erros no preenchimento da Proposta de Pregos ndo séo motivos suficientes para a desclassificacdo da
Proposta, quando a Proposta puder ser ajustada sem a necessidade de majoragéo do prego ofertado, e
desde que se comprove que este € suficiente para arcar com todos os custos da contratagao.

9.9. Sera desclassificada a proposta que, apés as diligéncias, nao corrigir ou justificar eventuais
falhas apontadas pela Presidente do processo de selegao.

10. DA DESCLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS

10.1. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem néo prevista neste instrumento de chamamento,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

10.2. A Presidente, além do recebimento e exame das propostas, cabera o julgamento da obediéncia as
condigdes aqui estabelecidas e a decis@o quanto as duvidas ou omissdes deste instrumento de
chamamento.

10.3. A Presidente podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SESI
SENAI/AP ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a eles, para orientar sua decisao.
10.4. Sera desclassificada a participante que néo atender o previsto neste instrumento de chamamento.
10.5. Serdo desclassificadas ainda as propostas que:

10.5.1. Forem apresentadas em desacordo com as exigéncias legais, as disposi¢des deste Chamamento,
bem como outros normativos de regulacdo da selecao;

10.5.2. Ofertarem condi¢des que ndo atendam as exigéncias do Chamamento;

10.5.3. Apresentarem qualquer oferta de vantagem nédo prevista no Chamamento, pre¢o ou vantagem
baseada na oferta dos demais participantes, bem como proposta alternativa;

10.5.4. Apresentarem precos inexequiveis, de acordo com o art. 11, § 3° do RCA do SESI SENAI, ou seja,
abaixo de 75% do valor estimado para a contratagéo de bens e/ou servigos

10.5.5. A Comissao podera considerar exequivel a proposta apresentada nos termos do item 10.5.4 acima,
desde que justificada a sua decisdo e condicionada a oitiva do participante ofertante da proposta,
acompanhada de documentos que comprovem sua exequibilidade.

10.5.6. Cabera pedido de reconsideragao da deciséo que desclassificar as propostas das participantes, nos
termos do art. 15 do RCA do SESI SENAI.

10.5.7. O prazo para a apresentagéo do pedido de reconsideracdo apenas se inicia quando da ciéncia da
decisdo referente a fase do exame dos documentos de qualificacdo, podendo também a participante
renunciar o direito ao pedido de reconsideracdo a qualquer momento apos ciéncia da decisdo de
desclassificagdo da proposta.

11. DOS PRAZOS

11.1. A proposta devera ter validade minima de 90 (noventa) dias, contados da data da abertura desta
selecao.

11.2. Caso os prazos de que tratam as condiges anteriores ndo estejam expressamente indicados na
proposta, 0s mesmos serdo considerados como aceitos, para efeito de julgamento.

11.3. Se, por motivo de forca maior, a adjudicagdo ndo puder ocorrer dentro do periodo de validade da
proposta, ou seja, 90 (noventa) dias, e caso persista o interesse do SESI SENAI/AP, este podera solicitar
prorrogacgao geral da validade acima referida, por igual prazo, no minimo.

12. DA QUALIFICAGAO
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12.1. Somente poderdo participar desta sele¢do com disputa pessoas juridicas legalmente estabelecidas no
Pais, cujo contrato social ou estatuto especifique atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
selegé@o com disputa.
12.2. Para fins de qualificacéo, as participantes classificadas provisoriamente em primeiro lugar, deverdo
encaminhar, junto a proposta, no prazo e na forma estabelecidos nos subitens 9.1, os documentos de
qualificacdo a seguir relacionados, todos dentro de seus respectivos prazos de validade e preferencialmente
todos em formato PDF.
12.3. Caso os arquivos a serem encaminhados com a documentacgéo pertinente ultrapasse a capacidade
de 10MB, o participante devera fracionar o envio e encaminhar tantos e-mails quantos se fagam necessarios.
Podera ser encaminhado documento com extens&o *.zip ou *.rar, devendo conter apenas arquivos em PDF
ou documentos com autenticidade digital.
12.4. No campo do assunto do(s) e-mail(s), devera conter a seguinte redacdo: DOCUMENTOS DA
SELEGAO N° XX/2026 — XXXXXXXXXXXXXX . Nenhum documento devera ser encaminhado em sua forma
fisica (pessoalmente ou via correio), exceto se solicitado pela Presidente da Comissao de Sele¢éo.
12.5. Os documentos enviados em codpias simples deverdo ser autenticados em cartério ou com
autenticidade digital, exceto aqueles obtidos pela internet.
12.6. As certiddes apresentadas, deverao ter sido emitidas em no maximo 90 (noventa) dias anteriores a
data da primeira reunido do processo de sele¢do com disputa, caso ndo possuam prazo proprio de validade.
12.7. Serdo desqualificadas as participantes que ndo tenham atendido as condigdes estabelecidas neste
item.
12.8. Para fins de qualificagéo, a participante devera apresentar:
e Qualificagao Juridica
12.8.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado.
12.8.2. As sociedades, qualquer que seja a forma juridica, administradas por pessoa(s) designada(s) em
separado do ato constitutivo, deveréo apresentar o ato de designagao respectivo, devidamente averbado no
Registro Publico competente.
12.8.3. No caso de empresario individual: prova de inscrigdo no registro publico de empresas mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede ou no 6rgao competente.
12.8.4. Os documentos de qualificago juridica deverao expressar objeto social pertinente e compativel com
0 objeto deste processo de selegéo.
e Qualificagédo técnica

12.8.5. Comprovagao de aptiddo técnica para o desempenho de atividade similar e compativel com o objeto
da selegdo com disputa, por meio da apresentagao de 01 (um) ou mais atestados, fornecidos por pessoa
juridica, de direito publico ou privado, de que ja prestou/forneceu ou presta/fornece satisfatoriamente produto
da mesma natureza ou similar ao objeto da selecdo. O(s) atestado(s) devera(ao) ser datado(s) e assinado(s)
e conter informagdes que permitam a identificacdo correta do contratante e do prestador do
servigo/fornecedor, tais como:

a) nome, CNPJ, telefone e endereco do emitente da certidao;

b) nome, CNPJ, telefone e enderego da empresa que prestou o servigo/forneceu o produto ao

emitente;
c) Data de emissao do atestado ou da certidao;
d) Assinatura e identificagdo do signatario (nome, telefone, e-mail e cargo ou fungéo que exerce junto

a emitente).
e Qualificagdo Econdmico-Financeira
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12.8.6. Certidao Negativa de Faléncia ou recuperagéo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica no prazo de validade.
12.8.7. Para o caso de certidao positiva de recuperagéo judicial, deve o participante apresentar documento
comprobatdrio da existéncia de plano de recuperagao acolhido judicialmente ou de plano de recuperagéo
homologado judicialmente.

e Qualificagdo de Regularidade
12.8.8. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ).
12.8.9. Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), expedido pela Caixa Econdémica Federal.
12.8.10. Prova de inscri¢gao no cadastro de contribuintes municipal ou estadual, relativo ao domicilio ou
sede do participante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto deste Chamamento;
12.8.11. Prova de regularidade fiscal, mediante apresenta¢do de certidao negativa ou positiva com efeitos
negativos, com a Fazenda Nacional, Estadual, na forma da lei.
12.8.12. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, expedida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (TST).
12.8.13. Declarag@o Especial, conforme (Anexo V).

e Declaragoes
12.8.14. Declaragao de que a empresa tem ciéncia sobre as “leis anticorrupcao e condigéo de trabalho”,
conforme modelo Anexo VI.
12.9. Nao se aplica ao presente processo de sele¢ao as disposi¢oes contidas na Lei Complementar
n°. 123/2006.
12.10. Nao sera aceito nenhum protocolo de entrega, requerimento, pedido ou solicitacdo de alteragao de
situacdo cadastral ainda nao deferido, em substituicdo aos documentos exigidos neste processo de selegéo.
12.11. Se entender necessario, a Comissdo podera suspender a reunido publica para exame dos
documentos de qualificagdo, sendo que a sua decisdo devera formalizada e divulgada as participantes
diretamente, ou por publicagdo nos Portais da Transparéncia do SESI SENAI Amapa, ou ainda por qualquer
outro meio formal.
12.12. Apos esta divulgacao, todas as participantes da sele¢ao seréo consideradas cientificadas da deciséo,
se iniciando, a partir desta data, o prazo para apresentagéo de pedidos de reconsideragédo das decisdes de
qualificagdo das participantes e das suas propostas, desde que n&o tenha renunciado ao direito.
12.13. Se a participante classificada em primeiro lugar for desqualificada, serdo analisados os documentos
de qualificagdo das demais participantes, observada a ordem de classificagéo, até que uma das
participantes seja qualificada.

13. DO JULGAMENTO

13.1. Parajulgamento das propostas sera adotado o critério econdmico de menor prego por lote, conforme
quantitativos estimados para SESI e SENAI.

14. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERAGAO

14.1. Somente cabera pedido de reconsideragao escrito e fundamentado, que tera efeito suspensivo, das
decisdes de qualificagdo das participantes e das suas propostas (artigo 15 do RCA do SESI SENAI), no
prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicagdo da deciséo.

14.2. A participante que puder vir a ter a sua situacéo afetada pela reconsideracdo da decisdo podera se
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manifestar no mesmo prazo de 02 (dois) dias Uteis, que correra da comunicagao da apresentagéo do pedido
de reconsideragao, conforme disposto no § 1° art. 15, do RCA do SESI SENAI.

14.3. Os pedidos de reconsideragao serao julgados pela propria Comissao.

14.4. A reconsideracdo da decisdo importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

14.5. Os pedidos de reconsideragao deverdo ser apresentados por meio de manifestagao circunstanciada,
exclusivamente por meio de endereco eletronico: selecao@sesisenaiap.org.br

14.6. Nao serdo considerados os pedidos de reconsideragao protocolados fora do prazo e em local diferente
do indicado no item 14.5.

15. DA RATIFICAGAO DA SELEGAO, ASSINATURA DO REGISTRO DE PREGOS E CADASTRO NO
SISTEMA COTAGOES E-COMPRAS

15.1. Decididas as reconsideragdes ou concluido o processo sem intercorréncias, a Presidente da Comisséo
de Selegédo encaminhara o processo a autoridade competente para a ratificagdo do processo de selegéo.
15.2. O SESI SENAI Amapa convocara o vencedor da sele¢do para assinar o Termo de Registro de Preco,
consignando na convocagao a data, hora e local determinados para esse fim, em um prazo maximo de até
10 (dez) dias uteis, a qual ratifica 0 compromisso deste em entregar os bens ou servigos na medida das
necessidades que |he (s) for (em) apresentadas e, se for o caso, com os demais classificados que aceitarem
fornecer o objeto licitado pelo prego do primeiro.

15.3. Serdo convocados também para assinatura do Termo de Registro de Preco todos os participantes do
processo de selegdo interessados em registrar seus pregos com as instituigdes, para que se constitua um
cadastro de reserva para que seja usado numa eventual desisténcia do fornecedor.

15.4.0 processo de autorizagdo de fornecimento se dard todo via sistema:
https://sistema.cotacoesecompras.com.br/login.php. O eventual fornecedor devera efetuar e/ou regularizar
seu cadastro e aguardara a convocagdo para o aceite do contrato e a autorizacdo de fornecimento no
sistema, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

15.5. Verificada a recusa em assinar o Termo de Registro de Pregos e/ou aceitar a convocagao para o
fornecimento, 0 SESI SENAI Amapa podera convocar as demais participantes, obedecida a ordenagao final
de classificacao.

15.6. Ao assinar o Termo de Registro de Precgos a(s) empresa(s) adjudicataria(s) obriga(m)-se a fornecer os
bens e/ou servicos a ela(s) adjudicados, conforme especificacdes e condigdes contidas neste Chamamento,
em seus anexos e também na(s) proposta(s) apresentada(s), prevalecendo, em caso de divergéncia, as
exigéncias e condigles deste instrumento.

15.7. As aquisigoes obedecerao a conveniéncia e as necessidades do Contratante, conforme Termo
de Registro de Pregos. A existéncia dos pregos registrados ndo obriga o Contratante a firmar
contratagoes que deles poderdo advir, sendo facultada a realizagdo de processo de sele¢ao
especifico para a aquisigao pretendida

15.8. O Termo de Registro de Pregos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a partir da data de sua assinatura,
permitida sua prorrogagéo até o limite de 36 meses, desde que pesquisa de mercado demonstre que o prego
se mantém vantajoso, conforme art. 17, § 2° do RCA do SESI SENAI.

15.9. Em caso de prorrogagao do Termo de Registro de Precos, os quantitativos originalmente estimados
seréo renovados proporcionalmente ao prazo de prorrogagéo.

15.10. O Termo de Registro de Pregos nao importa em direito subjetivo do participante vencedor do
processo exigir a contratagéo, sendo facultado ao SESI SENAI Amapa a realizagdo de contratagdes de
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terceiros sempre que houver pregos mais vantajosos;

15.11. Em caso de ndo atendimento ou recusa em fazé-lo, fica facultado ao Contratante, sem prejuizo das
sang0es previstas neste instrumento, convocar o segundo colocado para assinar o referido Registro de
Precos, nos termos da sua proposta apresentada, ou revogar o processo de selecao.

16. DA ADESAO AO REGISTRO DE PREGO

16.1. Este instrumento prevé a adesao de seu registro de preco por outro departamento da entidade e por
servico social autdnomo.

16.2. Consideram-se, para efeitos de adeséo, as seguintes defini¢des:

| - Gerenciador: departamento nacional ou regional do SESI SENAI responséavel pelo Registro de Prego,
cujo instrumento de chamamento tenha previsto a adeséo;

Il - Aderente: departamento nacional ou regional do Gerenciador e servigo social autbnomo, cujas
necessidades nédo foram consideradas no quantitativo previsto no instrumento de chamamento e que adira
ao registro de prego realizado pelo Gerenciador.

16.3. O Aderente informara ao Gerenciador o seu interesse em aderir ao registro de prego.

16.4. O Gerenciador indicara ao Aderente os quantitativos dos bens e servigos previstos no instrumento de
chamamento, o fornecedor, as condigdes em que tiver sido registrado o preco e o prazo de vigéncia do
registro.

16.5. As aquisigdes por Aderente ndo poderao ultrapassar 100% dos quantitativos previstos no instrumento
de chamamento.

16.6. As razdes de conveniéncia de aderir ao registro de preco cabem ao Aderente.

16.7. O pedido de ades&o ao Gerenciador e a contratagdo da aquisicdo de bens ou servigos pelo Aderente
com o fornecedor deverao ser realizados durante a vigéncia do registro de prego.

16.8. O fornecimento ao Aderente devera observar as condigdes estabelecidas no registro de prego e ndo
podera prejudicar as obrigagdes assumidas com o Gerenciador e com os Aderentes anteriores.

16.9. O fornecedor podera optar por ndo contratar com o Aderente.

17. DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PRECOS

17.1. O fornecedor(es) tera(ao) seu(s) Registro de Pregos cancelado quando:

| - Descumprir as condi¢des do Termo de Registro de Precos ou, de forma reiterada, as solicitagdes de
fornecimento através dos Pedidos de Compras.

Il - Ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese de este se tornar superior aqueles praticados no
mercado.

Il - Quando n&o houver mais interesse do SESI SENAL.

18. DO PAGAMENTO

18.1. O SESI SENAI Amapé efetuardo o pagamento a Contratada conforme condigdes estabelecidas na
Minuta do Termo de Registro de Pregos, Anexo VI deste Chamamento.

19. DAS PENALIDADES

19.1. As penalidades a que estéo sujeitas as partes, na Minuta do Termo de Registro de Precos.
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20. DO CANCELAMENTO E ANULAGAO

20.1. A autoridade competente para determinar a contratacéo podera cancelar o processo de sele¢éo, antes
de assinado do Termo de Registro de Pregos ou documento a ele equivalente, desde que justificado.

21. DAS DISPOSIGOES GERAIS

21.1. A Presidente da Comissao de Selecao sera a que conduzira este processo de sele¢ao;

21.2. Serao desclassificadas as participantes que ndo tenham atendido as condi¢Ges estabelecidas neste
instrumento e seus anexos.

21.3. O SESI SENAI Amapa reserva-se no direito de cancelar este processo de selegéo antes da assinatura
do Termo de Registro de Precos, mediante prévia justificativa, sem que caiba as participantes qualquer
direito a reclamacé&o, indenizagao ou recurso;

21.4. Na contagem dos prazos estabelecidos nesta norma, excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o do
vencimento, e considerar-se-d80 0s dias consecutivos, exceto quando for explicitamente disposto em
contrario.

21.5. Os prazos previstos terdo inicio e vencimento em dia de funcionamento do setor corporativo do SESI
SENAI Amapa.

21.6. O processo de selegao podera ser justificadamente cancelado a qualquer momento.

21.7. Quando o participante vencedor do processo de selecdo com disputa n&o assinar o contrato no prazo
estabelecido, poderéo ser convidados os participantes remanescentes, observada a ordem de classificagao,
para negociar o valor da contratacdo, com vistas a obtencao da proposta mais vantajosa, ainda que superior
aquela vencedora, desde que respeitado o valor estimado da contratacao;

21.8. Os casos omissos neste instrumento serdo decididos pela Comissao de Sele¢do em conjunto com o
Diretor Regional do SESI SENAI-DR/AP ou com o Superintendente Corporativo do SESI SENAI-DR/AP.
21.9. A Comissdo de selecdo podera solicitar, a seu critério, esclarecimentos e informagdes
complementares ou efetuar diligéncias, caso julgue necessario, visando melhor desempenhar suas fungbes
institucionais, desde que disso ndo decorra a posterior inclusdo de documentos que deveriam constar
originariamente dos envelopes entregues pelos participantes.

21.10. Qualquer alteragdo neste Chamamento serd comunicada aos interessados nos sitios
https://www.ap.senai.br e https:/www.ap.sesi.org.br - TRANSPARENCIA - Licitagdes / Processo de
Selecdo Editais — Acesse as contratagdes do SESI-SENAI/AP, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando a alteragao néo afetar a formulagéo das propostas.

21.11. Os participantes interessados deverdo manter-se atualizados de quaisquer alteragdes sobre o
instrumento de chamamento, através de consulta permanente ao enderego acima indicado, ndo cabendo
ao SESI/SENAI Amapa a responsabilidade pela ndo observancia deste procedimento.

21.12. A Comissao de selegdo podera, no interesse das instituigdes, relevar omissdes puramente formais
nos documentos de qualificacdo e Propostas apresentados pelos participantes, desde que néo
comprometam a lisura e o carater competitivo deste processo de sele¢ao e que possam ser sanadas no
prazo a ser fixado pela Comiss&o.

21.13. Considerando que as Entidades do Sistema “S” ndo integram a Administragéo publica, os beneficios
previstos na Lei complementar n° 123 para Empresas de Pequeno Porte ou Microempresas néao poderéao
ser requeridos pelos participantes no decorrer do processo de selegao.

21.14. O participante declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para deixar seus
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parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que o SESI SENAI Amapa em decorréncia do
presente Contrato poderdo ter acesso, utilizara, mantera e processara, eletrbnica e manualmente,
informagdes e dados prestados pelo PARTICIPANTE e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente
para fins especificos de prestacao dos servigos objeto deste instrumento;

21.15. Os participantes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) - e obrigam-se a adotar todas as medidas
razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que
utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

21.16. O participante deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui todos 0s
consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes;
21.17. O SESI SENAI Amapa néo sera responsabilizado civil ou criminalmente pelo descumprimento da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD) pela PARTICIPANTE ainda que esta tenha agido culposamente.
21.18. Havendo divergéncia de informagdes entre o presente Chamamento e qualquer um de seus anexos,
prevalece o disposto no Chamamento.

21.19. Fica eleito o Foro da Comarca de Macapa/AP, para dirimir eventual controvérsia que decorra do
presente processo de selecdo

21.20. Constituem partes integrantes e complementares deste instrumento os seguintes anexos:

Anexo |: Termo de Referéncia

Anexo II: Especificagdo dos Equipamentos, Materiais e Servigos
Anexo lll: Especificagdo da Execugéo do Servico

Anexo IV: Modelo de Proposta de Pregos

Anexo V: Modelo de Declaragao Especial

Anexo VI: Declaragao Anticorrupgédo

Anexo VII: Minuta do Termo de Registro de Pregos

AN N NN

Macapa/AP, 27 de outubro de 2026.

Dricy Stehfanny Moreira de Almeida
Presidente da Comiss&o de Selegao
SESI/SENAI-DR/AP
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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa especializada para
fornecimento de licengas Microsoft 365 e servigos técnicos especializados sob demanda, visando a
implantagéo, configuragdo, sustentagdo e evolugdo do ambiente Microsoft 365 do SESI/SENAI - DR/AP.
2. JUSTIFICATIVA
A contratagdo ora pretendida justifica-se pelos seguintes fundamentos técnicos e estratégicos:
2.1 Protegao contra Ameacas de E-mail
O correio eletronico permanece como o principal vetor de ataques cibernéticos, sendo responsavel por mais
de 90% das tentativas de comprometimento organizacional, incluindo phishing, ransomware e Business
Email Compromise (BEC). A implementagéo de camadas avangadas de prote¢éo sobre o Exchange Online
é essencial para mitigar riscos operacionais e proteger a continuidade dos servigos prestados pelo
SESI/SENAI AP.
2.2 Protegéo de Identidade e Acesso
Conforme preconizado pelo NIST Cybersecurity Framework (CSF) e pelos CIS Controls v8, a identidade
digital constitui o perimetro fundamental de seguranca em ambientes de nuvem. A adogéo de principios
Zero Trust, com autenticacdo multifator, acesso condicional baseado em risco, gerenciamento de
identidades privilegiadas e protecdo contra ataques de identidade, é indispensavel para a prote¢éo do
ambiente organizacional.
2.3 Prote¢éo e Governanga da Informagéo
A Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018) imp&e a adogdo de medidas
técnicas e administrativas para protecdo de dados pessoais. Adicionalmente, 0 SENAI/SESI/DR-AP lida com
informagdes institucionais sensiveis que requerem classificacédo, rotulagem, prevengéo contra vazamento
(DLP) e mecanismos de conformidade para auditoria e investigacdo eletronica (eDiscovery). A
implementacao de controles de governanga da informagéo €, portanto, requisito regulatorio e de gestéo de
riscos.
2.4 Gerenciamento Unificado de Dispositivos
A gestao centralizada de dispositivos Windows e méveis, por meio de solugdes de gerenciamento unificado
de endpoints (UEM), é essencial para garantir a conformidade das estagdes de trabalho, aplicar politicas de
seguranga de forma padronizada, automatizar o provisionamento de equipamentos e manter controle sobre
atualizagbes de seguranga e software. A adogdo de gerenciamento moderno reduz o esforco operacional
da equipe de Tl interna e eleva a postura de seguranga institucional.

2.5 Redugéo da Carga Operacional da Equipe de Tl
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A equipe de TI do SENAI/SESI/DR-AP possui atribuigdes multidisciplinares e limitagdes de escala que
dificultam a operacdo continua de servicos especializados de seguranga e gerenciamento com a
profundidade exigida. A contratacdo de servicos gerenciados permite que a equipe interna concentre
esforcos nas atividades finalisticas da organizagéo, enquanto a CONTRATADA assume a gestao técnica
especializada do ambiente Microsoft 365.

2.6 Otimizagao de Recursos e Modelo Operacional Hibrido

Considerando o atual cenario orcamentario e a capacidade técnica da equipe interna de Tl, opta-se
inicialmente pela utilizagdo das licengas Microsoft 365 adquiridas com operagéo realizada pela propria
equipe da CONTRATANTE, contando com apoio técnico especializado sob demanda da CONTRATADA.
Esse modelo visa otimizar os investimentos institucionais, permitindo a evolugéo gradual da maturidade de
seguranga, governanga e gerenciamento do ambiente, sem prejuizo da qualidade dos servigos e da
conformidade com as melhores praticas de mercado.

Adicionalmente, a adogdo de servicos gerenciados podera ocorrer de forma gradual, total ou parcial,
conforme necessidade, disponibilidade or¢gamentaria e estratégia da CONTRATANTE ao longo da vigéncia
contratual.

2.7 Evolugéo da Plataforma Microsoft 365

A aquisicao das licengas Microsoft 365 visa elevar o nivel de seguranga, conformidade e governanga do
ambiente, independentemente do modelo de operagdo adotado, proporcionando 8 CONTRATANTE acesso

a recursos avangados de protecao, gestdo e colaboragéo.

3. CONDIGCOES DE EXECUGAO

3.1. A contratagéo do servigco obedecera ao Regulamento de Contratos e Alienacdo do SESI/SENAI-DR/AP;
3.2. O objeto devera atender integralmente as especificagdes técnicas detalhadas no Termo de Referéncia.
3.3. Os servigos poderéo ser executados nos modelos assistido, sob demanda ou em regime de servigo
gerenciado (Managed Service), conforme definicdo e necessidade da CONTRATANTE.

3.4. Na contratacao inicial, a operagdo do ambiente Microsoft 365 podera permanecer sob responsabilidade
da equipe interna da CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA o fornecimento de licengas, implantagéo,
configuracao, transferéncia de conhecimento, suporte especializado e atendimento sob demanda.

3.5. A adogao parcial ou integral do modelo de servigo gerenciado podera ocorrer a qualquer tempo durante
a vigéncia contratual, mediante interesse e disponibilidade orgamentaria da CONTRATANTE.

3.6. A execucdo contratual sera realizada de forma faseada, compreendendo as etapas de Planejamento e
Assessment, Implantagao Técnica, Validagdo e Homologagao e Sustentagdo Continuada, conforme modelo

de execugao previsto neste Termo de Referéncia;
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3.7. A CONTRATADA devera disponibilizar profissionais qualificados e devidamente certificados nas
tecnologias Microsoft contempladas no escopo da contratagéo, garantindo capacidade técnica compativel
com 0s servigos prestados;
3.8. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (SPOC) para registro, acompanhamento e
tratamento de incidentes e requisi¢coes de servigo, observando os Acordos de Nivel de Servigo (ANS)
estabelecidos neste Termo de Referéncia;
3.9. Os servicos relacionados aos Pilares 1, 2 e 3 deverdo contemplar analise e resposta a incidentes de
seguranga, observando os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) e o regime de atendimento. O atendimento
podera ocorrer em regime 8x5 ou 24x7, conforme o servigo efetivamente contratado pela CONTRATANTE.
3.10. As atividades de implantagéo, configuracéo e alteragdo de ambiente deveréo seguir processo formal
de Gestdo de Mudangas (GMUD), com planejamento, validagdo, registro e comunicagdo prévia a
CONTRATANTE;
3.11. A CONTRATADA devera garantir compatibilidade das solugbes implementadas com o ambiente
Microsoft 365 existente da CONTRATANTE, incluindo integragdes com Microsoft Entra ID, Exchange Online,
Microsoft Defender, Microsoft Intune e Microsoft Purview;
3.12. A implantacdo de politicas, controles de seguranga e configuragdes criticas devera, sempre que
aplicavel, ser precedida de validagdo em escopo piloto antes da aplicagdo em produgao;
3.13. ACONTRATADA devera fornecer relatorios periédicos de operagéo, conformidade e desempenho dos
servigos, contendo indicadores técnicos, registros de incidentes, agdes executadas, recomendacdes de
melhorias e acompanhamento dos ANS;
3.14. Os servigos poderdo ser executados remotamente, mediante acesso seguro aos ambientes da
CONTRATANTE, observando-se as politicas internas de segurancga da informacao e confidencialidade;
3.15. ACONTRATADA devera assegurar sigilo, integridade e confidencialidade das informagdes acessadas
durante a execugao contratual, responsabilizando-se por seus profissionais e subcontratados;
3.16. Todos os servicos executados deverdo observar as melhores praticas de mercado, frameworks de
seguranga € governanca, incluindo, quando aplicavel, ITIL, CIS Controls, NIST Cybersecurity Framework
(CSF), principios Zero Trust e requisitos da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD (Lei n°
13.709/2018);
3.17. O prazo de vigéncia contratual sera de até 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato e da
disponibilizagdo das licengas necessarias para execugao dos servigos.
3.18. Os servigos poderao ser executados de forma:

3.18.1 Assistida, com apoio técnico especializado a equipe interna da CONTRATANTE;

3.18.2 Sob demanda, mediante acionamento conforme necessidade da CONTRATANTE;
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3.18.3 Opcionalmente no modelo de servigo gerenciado (Managed Service), a critério da
CONTRATANTE.
3.19. O escopo contempla os seguintes pilares de atuacao:
3.19.1 Pilar 1 — Protegao de E-mail (Exchange Online Protection e Microsoft Defender para Office
365);
3.19.2 Pilar 2 — Protecao de Identidade e Acesso (Microsoft Entra ID, Defender para Identidade e
Defender para Aplicativos de Nuvem);
3.19.3 Pilar 3 — Prote¢do e Governanga da Informagéo (Microsoft Information Protection, DLP,
Insider Risk, eDiscovery e demais recursos de conformidade);
3.19.4 Pilar 4 — Gerenciamento Unificado de Dispositivos Windows (Microsoft Intune, Autopilot,
gestéo de atualizagdes e conformidade de endpoints);
3.19.5 Pilar 5 — Gerenciamento de Dispositivos Moveis (MDM e MAM para Android e iOS/iPadOS).
3.20 Sobre as definigdes a contratada devera:
3.20.1. Servico Gerenciado: Prestagdo continua de servicos técnicos especializados, incluindo
configuragdo, sustentacdo, resposta a incidentes e evolugdo do ambiente, operados pela
CONTRATADA em nome da CONTRATANTE.
3.20.2. Suporte Técnico Especializado: Atendimento técnico reativo a incidentes e requisi¢des de
servico, provido por profissionais certificados.
3.20.3. Requisi¢do de Servigo: Solicitagdo formal de alteracdo, configuragdo ou consulta técnica
registrada pela CONTRATANTE junto @ CONTRATADA.
3.20.4. Central de Atendimento: Ponto unico de contato (SPOC) da CONTRATADA para registro,
acompanhamento e resolu¢ao de chamados técnicos.
3.20.5.Tempo de Resposta: Periodo compreendido entre o registro do chamado e a apresentagéo
de uma solugéo, contorno ou plano de ag¢do pela CONTRATADA.
3.20.6. Atendimento 8x5: Regime de atendimento de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 18h00,
excluindo feriados nacionais e estaduais.
3.20.7 Atendimento 9x5: Regime de atendimento de segunda a sexta-feira, das 09h00 as 18h00,
excluindo feriados nacionais e estaduais.
3.20.8 Atendimento 24x7: Regime de atendimento ininterrupto, 24 horas por dia, 7 dias por semana,
incluindo feriados.
3.20.9 GMUD (Gestdo de Mudangas): Processo estruturado para planejamento, aprovagéo e
execucao de alteragdes no ambiente, com métodos padronizados de gerenciamento de mudangas.
3.20.10 Incidente (ITIL): Evento néo planejado que causa ou pode causar interrup¢ao ou redugao

da qualidade de um servigo de TI.
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3.20.11 Requisicdo de Servico (ITIL): Solicitagéo formal do usuario para fornecimento de algo —
como uma informacé&o, orientacao, alteracdo padréo ou acesso a um servigo de TI.
3.20.12 Escopo Piloto: Implantagao inicial em grupo restrito de usuarios e/ou dispositivos para

validagéo antes da distribuicdo em massa.

4. ESCOPO DOS SERVIGOS, METODOLOGIA E ENTREGAVEIS

A solucéo devera contemplar:
e Microsoft Entra ID (MFA, Conditional Access, Identity Protection)
e Microsoft Defender (Endpoint, Office 365, Identity, Cloud Apps)
e Microsoft Intune (MDM/MAM e compliance)

e Microsoft Purview (DLP, classificagdo de dados.

Entregaveis incluem configuragéo, politicas aplicadas, dashboards e relatdrios de operacao.

4.1. Descricao Detalhada dos Itens do Anexo |

Esta secdo detalha os itens deste termo de referéncia descrevendo as licengas e servigos Microsoft 365,
considerando ambiente com estagdes Windows 10/11, servidores Windows Server 2016 — acima, e
distribui¢des Linux.

4.1.1. Licengas Microsoft 365

4.1.1.1. M365 A3 por Usuario

Licenca de software no modelo de subscri¢do por usuario da suite Microsoft 365 A3, destinada a

disponibilizacdo de servigos de produtividade, colaboracdo e seguranga em ambiente de nuvem.
Devera contemplar, no minimo:

e Servigos de colaboragéo:
o Exchange Online (correio eletronico corporativo)
o SharePoint Online (gestao documental)
o Microsoft Teams (comunicagao e colaboragéo)
e Gestdo de identidades:
o Integracdo com Microsoft Entra ID
o Suporte a autenticagdo multifator (MFA)
e Seguranga basica:
o Politicas de acesso condicional (dependente de licenciamento complementar)
o Auditoria basica de atividades

o Protegao contra ameagas em nivel inicial
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e Compatibilidade com:
o Dispositivos Windows 10 e Windows 11
o Acesso via web e aplicagdes desktop
4.1.1.2. M365 A5 por Usuario
Licenca de software no modelo de subscri¢do por usuario da suite Microsoft 365 A5, incluindo todos os

recursos do plano A3 acrescidos de funcionalidades avangadas de seguranga, conformidade e anélise.
Devera contemplar, adicionalmente:

e Seguranga avangada:
o Microsoft Defender para Office 365 (prote¢do contra phishing, malware e BEC)
o Safe Links e Safe Attachments
o Investigacdo automatizada de ameacas
e Identidade e acesso:
o Microsoft Entra ID Premium P2
o Privileged Identity Management (PIM)
o ldentity Protection (anélise de risco de login)
e Protegéo da informagéo:
o Microsoft Information Protection (MIP)
o Rotulagem e criptografia de dados
o Data Loss Prevention (DLP)
o Conformidade:
o eDiscovery avancado

o Auditoria avangada (logs estendidos)
4.1.1.3. Defender for Endpoint P2 por Usuario:

Licenga por usuario da solugdo Microsoft Defender for Endpoint P2, com foco na prote¢éo avangada de

endpoints corporativos.
Devera oferecer:

e Detecgéo e resposta a ameagas (EDR):

o Monitoramento continuo de comportamento

o Detecgao baseada em inteligéncia de ameagas
¢ |Investigagao automatizada:

o Correlagao de eventos
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o Resposta automatica a incidentes
e Threat hunting:
o Analise avangada de eventos de segurancga
e Hunting manual e automatizado
¢ |Integracdo com:
o Microsoft Intune (gestao de dispositivos)
o Microsoft Defender XDR
e Compatibilidade com:
o Windows 10 e Windows 11

4.1.1.4. Licenga Microsoft Defender Endpoint por Dispositivo:
Licenca destinada a protecao de endpoints corporativos, por dispositivo, incluindo estagdes de trabalho e

dispositivos moveis gerenciados.
Devera suportar:

e Dispositivos Windows 10 e Windows 11
e Aplicagéo de politicas de seguranca por dispositivo
e Monitoramento independente de usuario logado
e Protegdo contra:
o Malware
o Ransomware
o Exploits
o Ataques fileless

e Administragéo centralizada via portal Microsoft Defender

4.1.1.5. Licenga Microsoft Defender for Endpoint para Servidores:

Licenca destinada a protecao de servidores corporativos, incluindo ambientes:

e Windows Server

e Linux Server (distribui¢des suportadas pelo fabricante)
Devera contemplar:

e Protegéo de workloads criticos
e Monitoramento de processos e comportamento

o Deteccédo de ameagas especificas de servidor
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e Integragdo com SIEM/SOAR e ferramentas Microsoft
e Suporte a:
o Servidores fisicos e virtuais

o Ambientes hibridos e em nuvem

4.1.2. SERVIGOS DE ENDPOINT

Servigo técnico especializado para implantagao da solugdo de protegao de endpoints, contemplando:

e [evantamento do ambiente (Windows 10/11 e servidores)
e Validagado de pré-requisitos técnicos
e Onboarding de dispositivos
e Criagao de politicas de seguranga
e Configuragéo de:
o Antimalware
o Attack Surface Reduction (ASR)
o Firewall e protecao de rede
¢ Integracdo com:
o Microsoft Intune
o Microsoft Entra ID
4.1.2.1. Implantagao:
¢ Inclui onboarding;
e Politicas de seguranca;

e Integracdo com Intune.
4.1.2.2. Servigo de Suporte Reativo de Proteg¢do de Endpoint (EDR):
Servigo de suporte sob demanda para tratamento de incidentes relacionados a solugéo EDR.
Devera contemplar:

e Diagnéstico de incidentes

¢ Analise de alertas de seguranca

¢ Investigagdo de eventos suspeitos

e Apoio na contengao e mitigagdo de ameacgas

e Analise de logs e evidéncias
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4.1.2.3. Servico Gerenciado de Protegéo de Endpoint (EDR):

Servigo continuo de operagéo da solugao EDR, incluindo:

¢ Monitoramento ativo de eventos de seguranca
e (Gestéo de politicas e ajustes continuos

¢ Analise de ameagas detectadas

e Manutengéo da postura de seguranga

e (Geragao de relatérios gerenciais e técnicos

e Atuagéo preventiva e proativa sobre riscos

4.1.2.4. Servico Gerenciado de Seguranca - MSS

Servigo especializado em Seguranga com resposta a incidentes em regime continuo.
Devera incluir:

¢ Resposta a Incidentes e eventos de segurancga

e Correlagéo de logs e eventos através da plataforma contratada
e Andlise de ataques (kill chain)

e Investigacdo digital (DFIR)

e Mitigacdo e remediagéo de incidentes

o Relatérios  baseados em  frameworks  reconhecidos (ex:  MITRE  ATT&CK)

4.1.3. SERVIGOS DE GESTAO DE DISPOSITIVOS - INTUNE

4.1.3.1. Servico de Instalagdo e Configuragdo do Microsoft Intune

Servigo de implantagéo da solugao de gerenciamento de dispositivos, contemplando:

e Registro de dispositivos:
o Windows 10/11
o Android e iOS (se aplicavel)
e Configuragéo de:
o Perfis de seguranga
o Politicas de conformidade
o Politicas de atualizagéo

e Implementagéo de:

o Autopilot
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o BitLocker
o Windows Hello for Business

¢ Integracdo com Defender for Endpoint

4.1.3.2. Servigo de Suporte Pés-Instalagao do Microsoft Intune

Servigo continuo para sustentagdo do ambiente Intune, incluindo:

o Ajustes de politicas

e Suporte a onboarding/offboarding de dispositivos
e Apoio na resolugao de falhas

e Evolugéo das configuragbes

e Aplicagao de boas praticas

4.1.4. SERVICOS GERENCIADOS DE SEGURANGA - MICROSOFT 365

4.1.4.1. Servico de Protecéo de E-mail

Servigo gerenciado para prote¢do do ambiente de correio eletrénico, incluindo:

e Resposta a incidentes relacionados as ameacas (phishing, spam, malware)
e Configuracéo de politicas anti-spam/anti-phishing
e Anélise de incidentes de e-mail

e Mitigacdo de ataques BEC

4.1.4.2. Servigo de Protecdo de Informagéo

Servigo voltado a protegéo de dados corporativos, incluindo:

e (Classificagéo de informagdes
e Aplicacéo de rotulos de sensibilidade
e Politicas de protecao e criptografia

e Contengéo para comportamento de saida de informagdes sensiveis

4.1.4.3. Servico de Prote¢do de Acessos

Servico gerenciado de identidade e acesso, incluindo:

e Gestdo de identidades (Entra ID)

e Aplicagao de:
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42.D0O

o MFA
o Acesso condicional
PIM
Resposta a incidentes com base em comportamento de usuarios

Detecc¢éo de acessos suspeitos

ESCOPO DOS SERVICOS

Os servigos gerenciados descritos neste Termo de Referéncia estdo organizados em cinco pilares de

atuagéo

, conforme detalhado a seguir. Para cada pilar, estdo definidas as atividades de avaliagéo inicial,

planejamento e implementacg&o, suporte e sustentagéo, resposta a incidentes e elaboragao de relatorios.

4.2.1 PILAR 1 - Protecao de E-mail (Exchange Online)

Os servicos deste pilar poderdo ser executados pela CONTRATADA sob demanda, de forma assistida ou

em regime de servico gerenciado, conforme definicdo da CONTRATANTE.

4.2.2 Avaliagao Inicial

Avaliacdo da postura atual de seguranga de e-mail do ambiente Microsoft 365;
|dentificagao de lacunas nas configuragdes de protecdo de e-mail existentes;
Mapeamento de riscos e ameagcas especificas ao ambiente da CONTRATANTE;
Levantamento de regras de fluxo de e-mail (Mail Flow) e politicas de transporte existentes;

Elaboragéo de relatério de avaliagdo com recomendagdes priorizadas.

4.2.3 Planejamento e Implementacao

Implementagao e configuragdo do Exchange Online Protection (EOP) para filtragem avangada de
e-mails;

Criagao e refinamento de politicas de defesa contra spam, malware e ataques de phishing;
Aplicacdo e configuragdo dos protocolos de autenticagao de e-mail DKIM, SPF e DMARC;
Customizagao de regras de filtragem de fluxo de e-mail (Mail Flow Rules) conforme necessidades
da CONTRATANTE;

Implementagao de politicas para detecgéo e detonacdo de anexos suspeitos em ambiente sandbox
(Safe Attachments);

Configuracéo de protegéo contra links maliciosos com verificagdo em tempo de clique (Safe Links);
Implementagdo de protecdo contra ataques de phishing zero-day com técnicas avangadas de
machine learning;

Configuragéo de protegéo contra spoofing e spear phishing direcionado;
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e Configuracdo de rastreamento de mensagens e ferramentas de investigagéo de e-mail;

¢ Defini¢do de quarentena e politicas de notificagdo ao usuario final.

4.2.4 Suporte e Sustentagao
e Suporte continuo para os recursos de protecao de e-mail implementados;
e Apoio para criacdo, ajustes e melhorias de politicas de protegéo de e-mail;
e Orientag&o sobre melhores praticas de seguranga de e-mail;
¢ Analise e resolugao de problemas de entrega e recebimento relacionados as politicas de seguranca;

e Manutengao evolutiva das configuragdes conforme novas funcionalidades langadas pelo fabricante.

4.2.5 Resposta e Investigagao 24x7
e Resposta para remogao e mitigagdo de malwares e anexos maliciosos identificados;
e Resposta a alertas de seguranga na camada de e-mail;
¢ |Investigacao de incidentes de seguranca relacionados ao correio eletronico;
e Mitigacdo e restauracao da camada de e-mail apds incidentes;
e Threat hunting e analise proativa de ameagas na camada de e-mail;

e Andlise forense de e-mails suspeitos quando solicitado pela CONTRATANTE.

4.2.6 Campanhas de Simulagao de Phishing
e Criag&o e apoio na execugao de, no minimo, 1 (uma) campanha de simulagao de phishing a cada
6 (seis) meses;
e Utilizagdo dos modelos padrdo de campanha e treinamento disponiveis na solu¢do Microsoft;
e Relatdrio de resultados com indicadores de maturidade e conscientizagao dos usuarios;

e Recomendacdes de acdes corretivas e educacionais baseadas nos resultados obtidos.

4.2.7 Relatorios
e Relatdrios detalhados sobre desempenho das ferramentas de prote¢éo de e-mail;
e Relatdrios com cruzamento de dados entre eventos de seguranca;
¢ Indicadores de ameagcas bloqueadas, tendéncias e volumetria;

e Relatério consolidado mensal com recomendagdes de melhorias.

4.2.8 Ferramentas e Funcionalidades Abrangidas
e Filtragem avangada de Spam e Malware (Exchange Online Protection);
e Protegdo contra Phishing (incluindo spear phishing com machine learning);
e Politicas de controle de fluxo de e-mail (Mail Flow Rules);
e Protocolos de autenticacdo DKIM, SPF e DMARC;
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Deteccao e detonagédo de anexos maliciosos via sandbox (Safe Attachments);
o Verificagdo de links maliciosos em tempo de clique (Safe Links);
e Protegéo contra spoofing e impersonagao;
e Relatdrios e rastreamento de mensagens;
¢ |nvestigacao e resposta a ameagas avancadas de e-mail;

e Campanhas de simulagao de phishing e conscientizagéo.

4.3 PILAR 2 - Protecao de Identidade e Acesso
Os servicos deste pilar poderdo ser executados pela CONTRATADA sob demanda, de forma assistida ou
em regime de servico gerenciado, conforme definicdo da CONTRATANTE.
4.3.1 Avaliacao Inicial
e Avaliagéo detalhada dos requisitos de controle de acesso do ambiente da CONTRATANTE;
¢ Identificagdo dos ativos criticos e pontos de acesso relevantes;
e Mapeamento de politicas de acesso existentes e analise de gaps;
¢ Inventario de identidades privilegiadas e revisao de permissoes;

e Elaboracéo de relatério de avaliagdo com plano de ag&o priorizado.

4.3.2 Planejamento e Implementagao

e Definicdo de politicas de acesso, permissdes e grupos de usuarios conforme principio de menor
privilegio;

e Habilitagdo e configuracao de Autenticagdo Multifator (MFA) para todos o0s usuarios em escopo;

e Configuracdo de politicas de Acesso Condicional baseadas em risco, localizagéo, dispositivo e
aplicativo;

e Implementacéo de Single Sign-On (SSO) para aplicagdes integradas;

e Configuracdo de Application Proxy para publicagdo segura de aplicagdes on-premises;

e Sincronizagao e integracdo com sistemas de autenticagao existentes (AD DS e SSO federado);

e Configuracdo de Protecdo de Identidade com algoritmos de machine learning para detecgéo de
anomalias;

e Implementagdo de Smart Lockout para protecao contra ataques de forga bruta;

e Configuragdo de Privileged Identity Management (PIM) com ativagéo just-in-time e fluxo de
aprovacgao;

e Implementagéo de portal de Reset de Senha self-service (SSPR);

e Configuracdo de Protecéo de Senha (listas de senhas bloqueadas no Entra ID e AD DS);

e Implementacédo de Revisdo de Acesso (Access Reviews) para grupos, aplicativos e permissoes;
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Implementagao do Microsoft Defender para Identidade com monitoramento de controladores de
dominio;

¢ |mplementacao de politicas de controle de acesso e sessdo do Microsoft Defender para Aplicativos
de Nuvem para aplicagdes SaaS de terceiros;

e Configuragao de relatérios e alertas avangados de identidade.

4.3.3 Suporte e Sustentagao
e Suporte continuo para os recursos de protecao de identidade e acesso implementados;
¢ Apoio para criacdo, ajustes e melhorias de politicas de protegéo de identidade;
e Orientagéo sobre melhores praticas de gestao de identidades no modelo Zero Trust;

e Manutengéo evolutiva conforme atualizagdes do fabricante.

4.3.4 Resposta e Investigagao 24x7
e Resposta a alertas de seguranga na camada de identidade;
e Investigacdo de incidentes de comprometimento de contas de usuario e administrador;
e Mitigacdo de ataques de forga bruta, password spray e credential stuffing;
e Threat hunting e anélise proativa de incidentes na camada de identidade;
e Resposta a alertas de comportamento anémalo detectados pelo Defender para Identidade;

e Anélise de movimentagao lateral e escalonamento de privilégios.

4.3.5 Relatorios
e Relatdrios regulares sobre atividades de acesso e anomalias detectadas;
¢ [ndicadores de risco de identidade e tendéncias;

o Relatorio consolidado mensal com recomendagdes de melhorias.

4.3.6 Ferramentas e Funcionalidades Abrangidas
e Microsoft Entra ID P2 (gerenciamento de identidade e acesso);
o Portal de Reset de Senha self-service (SSPR);
o Politicas de Acesso Condicional;
e Application Proxy;
e Protecdo de Senha (Password Protection);
e Revisdo de Acesso (Access Reviews);
e Protecdo de Identidade com machine learning (Identity Protection);
e Smart Lockout;

e Privileged Identity Management (PIM);
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Microsoft Defender para Aplicativos de Nuvem (Cloud App Security);

Microsoft Defender para Identidade (Defender for Identity).

4.4 PILAR 3 - Protegdo e Governanga da Informagao

Os servicos deste pilar poderdo ser executados pela CONTRATADA sob demanda, de forma assistida ou

em regime de servigo gerenciado, conforme definigdo da CONTRATANTE.

4.4.1 Avaliagao Inicial

Avaliacdo da estrutura de servidores de arquivos, repositérios em nuvem e fluxos de dados;
|dentificag@o dos processos criticos e areas organizacionais com documentos e dados sensiveis;
Mapeamento de requisitos de conformidade aplicaveis (LGPD, regulamentagdes setoriais, politicas
internas);

Analise dos controles de prote¢éo de dados existentes;

Elaboragao de relatério de avaliagdo com plano de ag&o priorizado.

4.4.2 Planejamento e Implementagao

Criagao de rétulos de sensibilidade (Sensitivity Labels) para protecdo e classificacéo de arquivos,
conforme direcionamento da CONTRATANTE;

Desenvolvimento e publicagéo de politicas de rotulagem;

Implementagdo de politicas de rotulagem automatica (Auto-Labeling) para classificagdo de
contetudo em repouso e em transito;

Implementagao de politicas de Prevengéo contra Perda de Dados (DLP) nos seguintes workloads:
Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive for Business, Microsoft Teams e Endpoint;
Implementagao de DLP baseada em rétulos de sensibilidade para chat do Teams e Endpoint;
Criagao de tipos de dados sensiveis customizados (dicionarios, listas de palavras, expressoes
regulares e classificadores treinaveis);

Defini¢do e implementagao de politicas de retengéo de dados (Retention Policies);

Implementagao de controles de ndo conformidade com coleta de informagbes para o centro de
operagoes;

Apoio na instalagao do sensor de DLP Endpoint para estagdes de trabalho;

Criacéo de politicas de deteccao e gerenciamento de riscos internos (Insider Risk Management);
Criagéo de politicas de conformidade de comunicagdo (Communication Compliance);

Criagao de barreiras de comunicagao entre grupos organizacionais (Information Barriers);

Criagao de avaliagdes de conformidade personalizadas (Compliance Assessments);

Configuracdo de Descoberta Eletronica (eDiscovery) e Pesquisa de Contetdo (Content Search);
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e Configuracdo de Auditoria (Audit Standard e Audit Premium).

4.4.3 Suporte e Sustentagao
e Suporte continuo para os recursos de prote¢éo e governanga da informagao implementados;
e Apoio para criagao, ajustes e melhorias de politicas de classificagdo, DLP e conformidade;
e Orientagéo sobre melhores praticas de protecao de dados no ecossistema Microsoft 365;

e Manutencao evolutiva conforme atualizagdes e novos recursos do fabricante.

4.4.4 Resposta e Investigagao 24x7
e Resposta para riscos e comprometimento de dados no ambiente Microsoft 365;
e Resposta a alertas de vazamento ou exfiltracdo de dados;
e Threat hunting e analise de incidentes de vazamento ou roubo de informagdes;
e Apoio na condugao de investigagdes eletronicas (eDiscovery) quando solicitado;

e Resposta a alertas de Insider Risk e Communication Compliance.

4.4.5 Relatorios
e Relatdrios sobre atividades de protegao da informagéo e eventos de DLP;
¢ Indicadores de conformidade, violagbes detectadas e tendéncias;

e Relatério consolidado mensal com recomendagdes de melhorias.

4.4.6 Ferramentas e Funcionalidades Abrangidas
e Microsoft Information Protection (MIP) com rétulos de sensibilidade e rotulagem automatica;
e Azure Information Protection Scanner (AIP Scanner) para repositorios on-premises;
e Data Loss Prevention — DLP (Exchange Online, SharePoint Online, OneDrive, Teams e Endpoint);
e Insider Risk Management (Gerenciamento de Riscos Internos);
e Communication Compliance (Conformidade de Comunicag&o);
¢ Information Barriers (Barreiras de Informagé&o);
e eDiscovery (Descoberta Eletronica);
e Content Search (Pesquisa de Contetdo);
e Audit Standard e Audit Premium (Auditoria).

4.5 PILAR 4 - Gerenciamento Unificado de Dispositivos Windows

Os servicos deste pilar poderdo ser executados pela CONTRATADA sob demanda, de forma assistida ou
em regime de servigo gerenciado, conforme definigdo da CONTRATANTE.

4.5.1 Registro e Configuracao de Dispositivos

e Integracédo e/ou revisao da integragdo com o Microsoft Entra ID;
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Realizagéo de inventario basico de hardware e software dos dispositivos em escopo;
e Configuragéo de tipos de ingresso (hibrido com AD DS ou Cloud Only com Entra ID);
e Orientagédo e acompanhamento do registro de dispositivos Windows no Microsoft Intune;
e Criagéo de perfis basicos de configuragao (Configuration Profiles);
e Apoio em melhores praticas de configuracdo e padronizagao de dispositivos;
e Apoio nos recursos Group Policy Analytics e Import ADMX para migragéo de GPOs;

e Resolugao de problemas de falha no ingresso de dispositivos.

4.5.2 Provisionamento Automatizado (Autopilot)
e Configuragdo de métodos de registro de dispositivos no Windows Autopilot;
e Configuracéo e gerenciamento de perfis de implantagdo Autopilot (hibrido ou Entra ID);
e Definicao de fluxos de provisionamento automatizado para novos equipamentos;

e Resolugéao de problemas de provisionamento Autopilot.

4.5.3 Gestao de Atualizagoes
e Configuracdo e gerenciamento de politicas de atualizagdo de seguranga e recursos (anéis de
atualizacdo — Update Rings — ou Windows Autopatch, conforme licenciamento disponivel);
e Configuracado de politicas para atualiza¢do de drivers (conforme licenciamento);
e Apoio na criagao de politicas para atualizagao do Microsoft 365 Apps e Microsoft Edge;
e Suporte continuo na criagéo e ajuste de politicas de atualizacao;

e Monitoramento do status de conformidade de atualizagGes.

4.5.4 Distribuicao de Software
e Configuracédo de aplicativos baseline no formato MSI e da Microsoft Store;
e Configuracdo e implantagao dos aplicativos Microsoft 365 Apps e Microsoft Edge;
e Configuracdo do aplicativo Portal da Empresa (Company Portal);

e Apoio na padronizagao de pacotes de software para distribuigao via Intune.

4.5.5 Software Metering e Relatorios
e Passagem de conhecimento sobre relatorios de software metering disponiveis no Intune;
e Detalhamento e customizag&o dos relatérios de inventario e conformidade disponiveis;

e Orientagéo sobre anélise de utilizagao de software e licenciamento.

4.5.6 Recursos de Conformidade de Endpoints
e BitLocker: configuracdo e gerenciamento de politicas de criptografia de disco, rotagao de chaves de

recuperacao e resolucédo de conflitos;
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Windows Hello for Business: configuragao e gerenciamento de autenticagao biométrica e por PIN,
resolucao de conflitos;

e Microsoft Defender Antivirus: integragdo com politicas de protecdo via Intune, definigédo de
exclusdes e resolucédo de conflitos;

e LAPS (Local Administrator Password Solution): configuragdo e gerenciamento, resolugéo de
conflitos;

e Membros de Grupo Local: gerenciamento de permissdes administrativas locais via Intune;

e Attack Surface Reduction (ASR): configuragéo de regras de redugao de superficie de ataque;

e Security Baseline: aplicagéo de linhas de base de seguranga recomendadas pelo fabricante;

e Limpeza remota (Remote Wipe) e bloqueio de dispositivos perdidos ou comprometidos;

e Aplicagéo de politicas de seguranga baseadas em boas praticas Microsoft;

e Ativacao e configuragdo do Endpoint Analytics para monitoramento de experiéncia do usuario.

4.5.7 Onboarding no Microsoft Defender para Endpoint
e Ingresso dos dispositivos Windows no Microsoft Defender for Endpoint por meio de politicas do
Microsoft Intune;
e Validagao da comunicagéo dos dispositivos com o portal do Defender for Endpoint;

e Resolucédo de problemas de onboarding.

4.6 PILAR 5 - Gerenciamento de Dispositivos Moveis
Os servicos deste pilar poderdo ser executados pela CONTRATADA sob demanda, de forma assistida ou
em regime de servico gerenciado, conforme definicdo da CONTRATANTE.
4.6.1 Android
e Configuracéo e gerenciamento de perfis de ingresso para dispositivos pessoais (BYOD - Bring Your
Own Device);
e Configuracdo e gerenciamento de perfis de ingresso para dispositivos corporativos totalmente
gerenciados (COBO - Corporate Owned, Business Only);

e Resolugao de problemas de falha no ingresso e sincronizagao de dispositivos Android.

4.6.2 i0S/iPad0S
e Configuragéo e gerenciamento de perfis de ingresso para dispositivos pessoais (BYOD);
e Configuracdo e gerenciamento de perfis de ingresso com Apple Business Manager (ABM) para
dispositivos corporativos;

e Resolucdo de problemas de falha no ingresso e sincronizagao de dispositivos i0OS/iPadOS.
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4.6.3 MAM - Gerenciamento de Aplicativos Moveis
e Publicagéo de aplicativos da Google Play Store Gerenciada no Portal da Empresa;
e Publicagéo de aplicativos da Apple App Store no Portal da Empresa;
e Configuracado e gerenciamento de Politicas de Protecédo de Aplicativo (App Protection Policies) para
Android e iOS, direcionadas aos principais aplicativos Microsoft (Outlook, Teams, OneDrive,
SharePoint, entre outros);

e Definigao de requisitos de acesso e protecao de dados corporativos em aplicativos gerenciados.

4.7. MODELO DE EXECUGAO (SOW)
4.7.1 A prestacao de servigos técnicos ocorrerdo no modelo de Servigo Gerenciado, de acordo com as
especificagdes descritas no documento.
* Fase 1. Planejamento e Assessment
Avaliagdo do ambiente Microsoft 365, identificagéo de requisitos, riscos e definigdo das prioridades
de implantagéo, podendo ser executada sob demanda.
* Fase 2: Implantagéo Técnica
Execugéo de projetos de implementagdo dentro do escopo dos pilares descritos neste 4.7.3 Termo
de Referéncia, conforme priorizagdo da CONTRATANTE.
O prazo de mobilizagéo inicial sera de até 30 (trinta) dias corridos a partir da assinatura do contrato.
4.7.4 A execucdo podera ocorrer de forma gradual e sob demanda, ndo sendo obrigatéria a implementagéo
simultanea de todos os pilares.
* Fase 3: Validacdo e Homologacao
Validagdo das implementagdes realizadas, com apoio técnico da CONTRATADA, mediante
acionamento da CONTRATANTE.
* Fase 4: Sustentagao
Os servicos de sustentagao poderdo ocorrer de forma:
- Assistida, com apoio técnico a equipe interna;
- Sob demanda, mediante acionamento;

- Ou, opcionalmente, em regime de servigo gerenciado.

4.7.5 Quando aplicavel o modelo de servigo gerenciado, deveréo ser disponibilizados relatorios periddicos
contendo, no minimo:

= Resumo das atividades realizadas no periodo;

= Consolidacéo de incidentes e requisi¢des atendidos;

= Status de dispositivos e politicas aplicadas;
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= Status de atualizagOes de seguranca;
= Indicadores de conformidade do ambiente;
= Recomendagdes de melhorias e evolugao do ambiente.
4.7.6 Prazo: até 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato e liberagdo das licengas, com

execucao faseada e sob demanda.

4.8. SUSTENTACAO
Inclui:
¢ Administragdo e manutencgéo das solugdes
e Ajustes e otimizagdes
e Apoio técnico continuo
e Monitoramento de conformidade

e Tratamento de incidentes

4.9. CRITERIO DE ACEITE
4.9.1 Aceite sera atestado com a implementagao funcional por solugao:
Entra ID — MFA e politicas ativas
Defender — protecéo e alertas ativos
Intune — dispositivos gerenciados
Purview — DLP e classificacao ativos.
4.10. Suporte e nivel de servigo
e  Suporte remoto 24x7 via ITSM, telefone, e-mail e WhatsApp.

e O regime de atendimento dos servigos observara as seguintes condigoes:

4.11 Para servigos executados sob demanda ou de forma assistida, o atendimento sera realizado em regime
comercial, compreendendo 8x5 ou 9x5, conforme acordado entre as partes.

4.12 Os Acordos de Nivel de Servigo (ANS) abaixo aplicam-se conforme o modelo de contratagdo adotado.

4.13 ANS para Incidentes — Pilares 1, 2 e 3 (Seguranga e Conformidade)

Severidade Inicio do Tempo de Regime Descrigao
Atendimento Resposta
Tipo A (Critica) Até 40 minutos Até 2 horas 24x7 Parada total dos servigos.
Tipo B (Alta) Até 1 hora Até 4 horas 24x7 Interrupcao parcial dos

servigos com  impacto
direto ao negdcio.
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Tipo C (Média) Até 4 horas Até 8 horas 8x5 Interrupcdo parcial dos
servicos sem impacto
direto ao negocio.

4.14 ANS para Incidentes — Pilares 4 e 5 (Gerenciamento de Dispositivos)

Severidade Tempo de Resposta  Regime
Tipo A (Critica) Até 3 horas 24x7
Tipo B (Alta) Até 6 horas 9x5
Tipo C (Média) Até 8 horas 9x5

4.15 ANS para Requisigdes de Servigo (Todos os Pilares)

Severidade Tempo de Resposta Regime

Severidade A Até 13 horas 9x5
Severidade B Até 18 horas 9x5
Severidade C Até 36 horas 9x5

4.16 Escalonamento ao Fabricante

Nos casos em que a resolugao de um incidente ou requisi¢do depender de suporte do fabricante Microsoft,
a CONTRATADA devera realizar a escalagéo e comunicar a CONTRATANTE os prazos de atendimento do
fabricante. O ANS da CONTRATADA sera estendido proporcionalmente ao tempo de atendimento do
fabricante, desde que devidamente comprovado e comunicado.

4.16.1 O atendimento sera realizado por meio da Central de Servigos da CONTRATADA, mediante
abertura de chamados pelos canais disponibilizados, observando os regimes de atendimento previstos para
cada servigo contratado:

a) Servigos dos Pilares 1, 2 e 3: atendimento 24x7 para incidentes criticos e de alta severidade e

atendimento 8x5 para incidentes de média severidade.

b) Servigos dos Pilares 4 e 5: atendimento 24x7 para incidentes de severidade alta e atendimento

9x5 para incidentes de severidade média, baixa e requisi¢des de servigo.
4.17. ADOCAO REMOTA DAS SOLUGCOES

SENAF SESI Av. Pe, Jilio M Lombaerd, 2000 Tel (96) 3084 8900
Servico Nacional servico Santa Rita www.ap.senai.br

de Ap rqndlzagem Social . CEP: 68901-283 | Macapd/AP www.ap.sesi.org.br
Industrial da Industria



SENAi SESi

4.17.1 A Contratada devera promover a adogao assistida das solu¢des implementadas, de forma remota,
incluindo:
Orientagao técnica as equipes da Contratante

e Apoio na utilizagdo das funcionalidades

e Transferéncia de conhecimento operacional

e Esclarecimento de duvidas técnicas

4.18. QUALIFICAGAO TECNICA E CERTIFICAGOES
4.18.1 A licitante devera comprovar:
4.18.2 Especializagbes Microsoft:

e Seguranga

e |dentity and Access Management

e Infraestrutura

e DadoselA

4.18.3 Modelo:
e Microsoft Managed Service Provider (MSP)
e Licensing Solution Provider (LSP)

4.18.4 Certificagdes:
e ISO/IEC 27001
e SO 37301
e |SO 37001 ou equivalente
e DSC 10.000 ou equivalente

4.18.5 Quadro técnico:

4.18.5.1 Possuir em seu quadro técnico, no minimo, 2 (dois) profissionais com certificagdes Microsoft validas
dentre as seguintes: SC-200 (Security Operations Analyst), SC-300 (Identity and Access Administrator), SC-
400 (Information Protection and Compliance Administrator), MD-102 (Endpoint Administrator) e/ou MS-102
(Microsoft 365 Administrator);

4.18.6 Comprovacao:

4.18.6.1. Comprovar capacidade operacional para atendimento 24x7 nos pilares de seguranca (Pilares 1, 2
e 3), mediante estrutura de NOC/SOC prépria com anuéncia da CONTRATANTE;

4.18.6.2 Conformidade LGPD obrigatéria.

5. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
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5.1. Cooperar ativamente com a equipe da CONTRATADA, fornecendo todas as informagdes, acessos,
documentos, diretrizes técnicas e pardmetros operacionais necessarios a adequada execugdo dos servigos
contratados.

5.2. Participar das reuniées programadas, bem como analisar, validar e aprovar as entregas realizadas pela
CONTRATADA dentro dos prazos previamente acordados entre as partes.

5.3. Fornecer informagdes atualizadas referentes as aplicagées utilizadas, requisitos de negécio, politicas
internas e demais dados necessarios a correta execug&o do objeto contratado.

5.4. Disponibilizar acesso administrativo controlado ao ambiente Microsoft 365, conforme escopo e
condigbes previamente acordados entre as partes.

5.5. Manter ativo e adequado o licenciamento de software, servigos e solugbes Microsoft 365 necessarios a
execugado dos servigos previstos neste Termo de Referéncia.

5.6. Aprovar formalmente as alteragbes significativas propostas pela CONTRATADA antes de sua
implementagdo em ambiente produtivo.

5.7. Entregar a CONTRATADA o documento de parametrizagéo e classificagdo das informagées sensiveis,
visando orientar a implementagéo das politicas de DLP, rotulagem e demais mecanismos de prote¢éo da
informagéo.

5.8. Garantir que o ambiente tecnologico institucional, incluindo hardware, software, sistemas operacionais
e infraestrutura de rede, atenda aos pré-requisitos estabelecidos pelo fabricante Microsoft para execugdo
dos servigos contratados.

5.9. Acompanhar, validar e executar a distribuicdo em massa de configuragdes, politicas e agentes, ap6s
homologagéo e validagéo do escopo piloto implementado pela CONTRATADA.

5.10. Realizar as configuragbes necessarias de registros DNS, incluindo DKIM, DMARC e demais
pardmetros correlatos, em servidores de dominio proprios ou de terceiros sob sua responsabilidade.

5.11. Assumir a responsabilidade pela condugéo das agbes de treinamento, comunicagéo interna e adogéo
dos usuérios finais quanto as novas ferramentas, politicas e processos implementados.

5.12. Realizar as adequagbes necessarias no ambiente computacional, incluindo instalagdo de pré-
requisitos, atualizagédo de sistemas operacionais e corre¢bes de ambiente, visando viabilizar a instalagdo
remota do sensor de DLP Endpoint nas estagées de trabalho.

5.13. Abrir chamados técnicos exclusivamente por meio da equipe de Tl autorizada pela CONTRATANTE,
observando os fluxos e procedimentos definidos para atendimento e suporte técnico.

6. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

6.1. Disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente capacitada e com certificagdes compativeis com
0 escopo dos servigos contratados, garantindo a adequada execugéo das atividades previstas neste Termo

de Referéncia.
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6.2. Cumprir integralmente os Acordos de Nivel de Servico (ANS/SLA) estabelecidos neste Termo de
Referéncia, observando os prazos de atendimento, resposta, resolugdo e demais indicadores de
desempenho definidos entre as partes.

6.3. Disponibilizar ferramenta de gestdo de chamados (ticketing) para registro, acompanhamento,
tratamento e encerramento de incidentes, solicitagdes e requisigdes relacionadas aos servigos prestados.
6.4. Elaborar e apresentar relatorios mensais detalhados dos servigos gerenciados executados, contendo
informagdes de desempenho, incidentes tratados, agdes realizadas, indicadores operacionais, melhorias
implementadas e demais evidéncias pertinentes.

6.5. Disponibilizar, durante toda a vigéncia do servi¢o gerenciado, profissional CSAM (Customer Success
Account Manager), responsavel pelo acompanhamento periédico do uso, sustentacdo e evolugdo do
ambiente tecnologico da CONTRATANTE.

6.6. Disponibilizar, durante toda a vigéncia do servigo gerenciado, profissional TAM (Technical Account
Manager), responsavel pelo acompanhamento técnico do ambiente, apoio a arquitetura da solugéo e
apresentacdo de recomendagdes de melhorias continuas.

6.7. Apresentar recomendagdes proativas para melhoria, otimizagéo, evolugéo tecnoldgica e aumento da
seguranga do ambiente administrado, visando melhores praticas e aderéncia as solugdes Microsoft.

6.8. Aplicar processos de Gestdo de Mudangas (GMUD), utilizando métodos padronizados, controlados e
documentados, garantindo rastreabilidade, mitigacdo de riscos e comunicagdo prévia das alteracdes
realizadas no ambiente.

6.9. Realizar, quando necessario, a escalagao de incidentes, problemas ou demandas ao suporte oficial do
fabricante Microsoft, mantendo a CONTRATANTE informada quanto aos protocolos abertos, prazos de
atendimento e tratativas em andamento.

6.10. Executar implantagdo em escopo piloto para recursos que exijam instalagao, configuragéo ou alteragéo
em dispositivos de usuarios, previamente a distribuicdo em massa e expansao definitiva da solugao.

6.11. Manter sigilo absoluto e confidencialidade sobre todas as informagdes, dados, documentos,
credenciais e acessos da CONTRATANTE obtidos em razao da prestacao dos servigos, responsabilizando-
se por eventual uso indevido ou divulgagéo nao autorizada.

6.12. Designar Gerente de Contas e/ou Lider Técnico como ponto focal oficial para comunicagéo,
alinhamento técnico e acompanhamento operacional junto @ CONTRATANTE.

6.13. Participar de reunides periddicas de acompanhamento operacional, técnico e estratégico, em
periodicidade mensal e trimestral, juntamente com a equipe de Tl da CONTRATANTE, para avaliagdo dos
servigos prestados, indicadores, riscos € planos de melhoria continua.

7. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO
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7.1. A gestdo e a fiscalizagédo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia deverdo observar
integralmente as disposi¢oes da Politica de Gestdo de Contratos do SENAI/SESI Amapa, aprovada pela
Ordem de Servico Conjunta Intervencdo n° 088/2025 — SENAI/SESI DR/AP, bem como os demais
normativos internos aplicaveis;

7.2. O acompanhamento da execugéo devera ser realizado de forma sistematica, com registros formais das
ocorréncias relevantes, validagdo das entregas por etapa, controle do cronograma fisico financeiro e
observancia dos procedimentos de gestdo de riscos, aditivos, sangdes e encerramento contratual previstos
na Politica de Gest&o de Contratos;

7.3. Para fins de responsabiliza¢do e governanga contratual, ficam designados:

7.3.1. Gestor do Contrato: Kayua Kayo Mariano Rodrigues Barbosa.

7.3.2. Fiscal do Contrato: Italo Lorran Pereira do Nascimento.

7.4. Os agentes designados deverao exercer suas atribuigdes em conformidade com a Politica de Gestéao
de Contratos do SESI/SESI Amapa, respondendo pelas atividades de acompanhamento, fiscalizagao,
validacéo das entregas e demais responsabilidades a eles atribuidas.

8. DA SUBCONTRATACAO

8.1 Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatorio.

9. FONTE DE RECURSO

9.1 As despesas deverdo ser alocadas conforme abaixo:

Unidade  Centro de Responsabilidade Conta Contabil
30020101 30710010111 GESTAO DA - ”
OPERACIONAL | UNIDADE  OPERACIONAL - | 5110028002 Aquisigio de Direll
MACAPA EDUCAGAO MCP
30020101 30710010112 GESTAO DA — —
OPERACIONAL | UNIDADE OPERACIONAL - 8| | 5100020002 Aquisigio de Direll
MACAPA MCP
30020101 30710010113 GESTAO DA — —
OPERACIONAL | UNIDADE  OPERACIONAL - | 51010028002 Aquisigio de Direll
STN EDUCAGAO STN
20020101 30710010101 GESTAO DA — —
OPERACIONAL | UNIDADE OPERACIONAL o oze)z Aquisiao de Dieft
MACAPA
30020101 30710010101 GESTAO DA — —
OPERACIONAL | UNIDADE OPERACIONAL 31010628002~ Aquisicao de  Direito
STN de Uso - PJ
50050110 TI | 40101030101 GESTAO DA TI | 31010628002 Aquisicdo de Direito
CORPORATIVO | CORPORATIVA de Uso - PJ
10. DO PAGAMENTO E SUAS EXIGENCIAS
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10.1. Os pagamentos serdo realizados por marcos de entrega, vinculados as etapas definidas no

Cronograma Fisico Financeiro e Marcos de Entrega (Anexo |);

10.2. Cada pagamento estara condicionado a entrega do produto correspondente, a validagao técnica e ao
aceite formal da CONTRATANTE, devidamente registrado em instrumento  proprio;
10.3. N&o sera admitido pagamento antecipado, total ou parcial, sem a prévia comprovagdo da execugao
satisfatoria da etapa e o respectivo aceite formal, salvo excecdes expressamente previstas e justificadas

nos termos do RCA;

10.4. Eventuais ajustes, glosas ou reprovagdes de entregas deverdo ser formalizados, indicando-se as

pendéncias a serem sanadas para fins de aceite e liberagdo do pagamento;

10.5. O pagamento de cada etapa ficara restrito ao percentual definido no cronograma fisico financeiro, ndo

gerando direito adquirido ao pagamento das etapas subsequentes

10.6. A nota Fiscal devera ser entregue do dia 01 a 20 de cada més. Apos este prazo, devera a NF somente

ser apresentada no més seguinte;

10.7. E condigdo para pagamento a apresentagéo de nota fiscal/fatura detalhada do objeto deste Termo de
Referéncia, bem como as Certiddes Negativas de Regularidade Fiscal do FGTS e INSS; 10.8. Sera

considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando o cumprimento definitivo do servigo;

10.9. Caso a nota fiscal/fatura seja devolvida por inexatiddo, o novo prazo seré contado a partir da sua

reapresentagéo e novo “atesto”;

10.10. O CONTRATADO indicara na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e o numero da agéncia e da conta

corrente para efetivagdo do pagamento;

10.11. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da despesa, 0
pagamento sera sustado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessarias, ndo

ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus para o0 SESI/AP;

10.12. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagédo qualquer obrigagéo financeira
que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento

de pregos;

10.13. A mora na apresentagéo das certiddes ou documentos pertinentes ou a reiterada procrastinagdo em

apresenta-los é causa de resciséo do contrato.
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11. 0 PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGAO

11.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados da data de sua assinatura,

em conformidade com o Regulamento para Contratacdo e Aliena¢do do SESI DR-AP.

11.2. Os servigos serdo executados mediante emissao de Ordem de Servigo, sendo que cada demanda tera
prazo estimado de execucéo de até 12 (doze) meses, contado da data de emisséo da respectiva Ordem de
Servigo, condicionado a disponibilidade das equipes institucionais e ao fornecimento tempestivo das

informagdes necessarias.

11.3. Os servigos sob demanda relacionados a assessoria em transformagéo digital poderéo ser solicitados
e executados durante todo o periodo de vigéncia contratual, observados os limites e condi¢des

estabelecidos no contrato.
12. SAN(}OES CONTRATUAIS

12.1. A inexecucao total ou parcial do objeto contratado, bem como o descumprimento das obriga¢oes
assumidas pela CONTRATADA, sujeitara a mesma a aplicagao de sangdes administrativas, assegurados o
contraditério e a ampla defesa, nos termos da Politica de Gestdo de Contratos do SESI/SESI Amapa,
aprovada pela Ordem de Servigo Conjunta Intervencdo n° 088/2025, e do Regulamento para Contratagéo e
Alienagéo — RCA;

12.2. As san¢bes administrativas poderdo ser aplicadas de forma isolada ou cumulativa, conforme a
natureza, a gravidade da infragéo, os danos causados a instituicao e a reincidéncia, compreendendo, entre

outras:

a) Adverténcia formal, nos casos de descumprimento pontual que ndo comprometa de forma relevante a
execucao contratual;

b) Multa contratual, nos percentuais e condiges previstos neste instrumento, observados os principios
da razoabilidade e proporcionalidade;

c) Suspenséo temporaria do direito de contratar com o SESI/AP e/ou SESI/AP, pelo prazo méaximo de
até 05 (cinco) anos, nos termos da politica institucional vigente; d) Rescisé@o unilateral do contrato, nos

casos de inadimplemento grave, inexecucao total, fraude, ma fé ou reincidéncia de infragdes relevantes.

12.3. As multas contratuais, quando aplicaveis, observardo os seguintes parametros gerais, sem prejuizo

da analise do caso concreto:

a) multa de até 15% (quinze por cento) sobre o valor da etapa ou do contrato, em caso de atraso
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injustificado na execugdo dos servigos, limitada ao periodo maximo definido no contrato ou no
cronograma aprovado;

b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecugao parcial da
obrigacao assumida;

c) multa de até 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em caso de inexecucao total da obrigacao.

12.4. A aplicacdo de multa ndo exime a CONTRATADA das demais responsabilidades contratuais, nem
impede a adogao de outras sangdes cabiveis, inclusive a rescisao unilateral, quando configurado o interesse

da Administracao;

12.5. O valor da multa aplicada devera ser recolhido no prazo definido na notificagdo administrativa. Na

hipdtese de ndo recolhimento voluntario, o valor podera ser:

a) descontado dos créditos devidos a CONTRATADA; ou

b) cobrado por via administrativa ou judicial, caso ndo haja créditos suficientes.

12.6. A aplicagéo de qualquer sangé@o administrativa dependera da instauragao de processo administrativo
formal, devidamente instruido, contendo, no minimo: registro da infragdo, notificagdo da CONTRATADA,
apresentacdo de defesa, andlise técnica e juridica e decisédo administrativa devidamente motivada,

observando integralmente o rito previsto na Politica de Gestao de Contratos do SESI/SESI Amapa.
23. CONDICOES GERAIS

23.1. As incorregbes meramente formais, quando passiveis de saneamento, ndo ensejardo, por si so, a
rescisdo do contrato, salvo quando configurarem vicios de ilegalidade, permanecendo aplicaveis, em

qualquer caso, as sangdes e hipoteses de rescisao previstas na Clausula 14.

23.2. Nenhuma modificagdo podera ser feita na prestagdo dos servicos e nas especificagbes sem

autorizacdo expressa da Gestédo do Contrato;

23.3. Elege-se o foro da cidade de Macapa/AP, para dirimir eventuais conflitos que possam surgir durante a
execucgao do contrato.

ERNESTO GOMES PEREIRA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
SESI/SENAI-DR/AP
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QUANTIDADE

ITEM | DESCRICAO SENAI SES| TOTAL ANO

1 LICENCA DE USO M365 A3 POR USUARIO 251 249 500 1 ANO
LICENCA DE USO DO DEFENDER ENDPOINT

2 P2 POR USUARIO - M365 A3 251 249 500 1ANO
LICENCA DE USO DO DEFENDER ENDPOINT

3 POR USUARIO 450 150 600 1 ANO
LICENCA DE USO DO DEFENDER ENDPOINT

4 POR SERVIDOR 30 30 60 1 ANO

5 LICENCA DE USO M365 A5 POR USUARIO 2 3 5 1 ANO

6 SERVICO DE |NSTALAQAO E CONFlGURAQAO 1 0 1 1 ANO
PARA DEFENDER ENDPOINT

7 SERVICO DE SUPORTE GERENCIADO PARA 1 0 1 1 ANO
DEFENDER ENDPOINT EDR
SERVICO DE |NSTALAQAO E CONFlGURAQAO

8 PARA SOLO INTUNE L 0 L 1ANO
SERVICO DE SUPORTE PARA POS

S |NSTALAQAO DO SOLO INTUNE 0 1 L 1ANO

10 SERVICO GERENCIADO DE SEGURANCA - 1 0 1 1 ANO
MSS
SERVICO DE SUPORTE REATIVO DE

L PROTEQAO DE ENDPOINT EDR L 0 L 1ANO
SERVICO SOB DEMANDA DE SEGURANCA

12 | GERENCIADO PARA O MICROSOFT 365 PARA 0 1 1 1 ANO
PROTEQAO DE EMAIL
SERVICO SOB DEMANDA DE SEGURANCA

13 | GERENCIADO PARA O MICROSOFT 365 PARA 1 0 1 1 ANO
PROTEQAO DE INFORMAQAO
SERVICO SOB DEMANDA DE SEGURANCA

14 | GERENCIADO PARA O MICROSOFT 365 PARA 0 1 1 1 ANO
PROTECAO DE ACESSOS
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ANEXO I-A

CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO E MARCOS DE ENTREGA

Produto/Entrega Evidéncia para Aceite

M2

M3

M4

M5

M6

M7

Disponibilizagdo das
licengas Microsoft 365
(ltens 1ab)

Licengas provisionadas e ativas no
tenant da CONTRATANTE

Relatorio de Assessment, inventéario do
ambiente, plano de implantagéo e
cronograma executivo aprovados

Assessment e Plano de
Implantagéo

Politicas EOP, Defender for Office 365,
Implantagdo da Protecdo ~ DKIM, SPF, DMARC, Safe Links e
de E-mail (Pilar 1) Safe Attachments configurados e
validados

Implantagdo da Prote¢do ~ MFA, Acesso Condicional, Identity
de Identidade e Acesso  Protection, PIM e SSPR implantados e
(Pilar 2) homologados

Implantagdo da Protecdo  Sensitivity Labels, DLP, Compliance,
e Governanca da Auditoria e eDiscovery configurados e
Informacao (Pilar 3) validados

Implantagéo do Intune e
Gerenciamento de
Dispositivos (Pilares 4 e
5)

Dispositivos registrados, perfis
aplicados, Autopilot, BitLocker e
Compliance em operagéo

Endpoints e servidores onboardados,

implantagao Defender for politicas EDR implementadas e

Até 15 Dias

Até 30 Dias

Até 60 Dias

Até 90 Dias

Até 120 Dias

Até 150 Dias

Até 180 dias

Endpoint e MSS o
dashboards operacionais
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Produto/Entrega Evidéncia para Aceite

Até 210 dias
Homologagdo Final e Documentagéo "As Built", treinamento
Transferéncia de . ) .
” realizado e termo de aceite emitido
Conhecimento
M9 Mensal

Sustentagao e Operagdo Relatérios mensais € cumprimento dos
Assistida/Gerenciada SLA/ANS previstos contratualmente

Percentuais Financeiros

Sugestao de distribuigao:

Marco %

M1 35%
M2 5%
M3 10%
M4 10%
M5 10%
M6 10%
M7 10%
M8 5%
M9 5%
TOTAL 100%

Cada marco somente sera considerado concluido ap6s validagdo técnica do Fiscal do Contrato e emisséo
de Termo de Aceite Parcial ou Definitivo, vinculando a autorizagdo de pagamento a comprovagéo
documental da entrega realizada.
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ANEXO IV - MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

(Utilizar preferencialmente papel timbrado)
A
Comissao de Sele¢do do SESI SENAI-AP
Ref.: Processo de Selegdo N.° XX/2026

Pela presente proposta de pregos, (razéo social da proponente), inscrita no
CNPJ sob o n.f e inscricdo estadual n.° , estabelecida no(a)
, Ciente e de acordo com todas as especificacdes e condigdes do

Chamamento e seus Anexos relativos ao processo de sele¢cdo em referéncia, vem, por intermédio do seu
representante legal ao final assinado, propor 0s seguintes pregos para a presta¢do dos servigos abaixo descritos:

LOTE UNICO
. QUANT. QUANT. VALOR VALOR
LESSHGAS SESI SENAI  UNIT. TOTAL
01 XXX XXXX XXXX R$ R$
02 XXX XXXX XXXX R$ R$

() 1) ) ) () () ()

VALOR TOTAL DO LOTE: R$ XXXXXX

1) O valor total é de R$

2) Esta proposta é valida por dias. (Minimo de 90 dias).

3) Nos precos apresentados acima ja estdo computados todos os custos decorrentes do fornecimento do objeto deste

processo de sele¢do, incluindo todos os custos com fretes, assim como quaisquer outros custos que incidam direta

ou indiretamente na entrega do material.

4) Os dados da nossa empresa sao:

a) Razéo Social:

b) CNPJ (MF) n°: ;

c) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato: ;
) .
)

d) CPF: RG: -
e) Inscricdo Estadual n®:
f) Enderego:
g) Fone: Fax: E-mail:
h) CEP: ;
i) Cidade: Estado: ;
j) Banco: Conta Corrente: Agéncia: ; (Preferencialmente Banco do Brasil)
k) Chave Pix: ;
k) Contato: Fone/Ramal:

Local e data,
Assinatura do Representante Legal
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ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO ESPECIAL

PROCESSO DE SELEGAO N° XX/2026 - DISPUTA ABERTA

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°® , por meio de seu
representante  legal Senhor (a) , portador da cédula de identidade
n° , expedida pelo , inscrito (a) no CPF sob n°

DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins do Processo de selegéo acima referido:

a) Que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicao e tomado conhecimento
integral do teor do processo de sele¢ao acima supracitado, sujeitando-se as disposicoes nele contidas;

b) Que nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e que ndo
emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢do de aprendiz, a partir dos 14(quatorze)
anos;

¢) Que ndo foi declarada inidénea para licitar ou contratar com o SESI SENAI-DR/AP e suas Entidades,
bem como comunicara qualquer fato ou evento superveniente quanto a qualificagédo ao certame supra,
especificamente a Qualificagdo Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e Situagao Econémico-

Financeira;

d) Que na composigao societaria ndo existe participagao de dirigentes ou empregados do SESI SENAI-
DR/AP;

e) Que o Ato Constitutivo apresentado é o vigente;
f) Que concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢des impostas pelo referido Chamamento.

Atenciosamente,
Data/ nome e assinatura do responsavel legal da empresa
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ANEXO VI - DECLARACAO DE ANTICORRUPCAO

, por seu Representante legalmente constituido,

DECLARA, sob as penas da lei:

Que esté ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupgédo brasileiras ou de quaisquer outras
aplicaveis sobre 0 objeto da presente ata de registro de prego, comprometendo-se a abster-se de qualquer
atividade que constitua uma violacdo das disposigdes destas Regras Anticorrupgéo, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a agir em seu
nome.

Que se obriga a conduzir suas praticas comerciais, durante a consecugéo do presente Contrato, de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicaveis.

Que na execucao deste objeto do processo de selecdo, nem a empresa nem qualquer de seus diretores,
empregados, agentes ou socios agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer
autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade
de influenciar qualquer ato ou decis&o do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as Regras Anticorrupgéo

A empresa, por si e por seus administradores, diretores, empregados, agentes, proprietarios e acionistas
que atuam em seu nome, concorda que contratada ou sua cliente final terdo o direito de realizar
procedimento de auditoria para certificar-se da conformidade continua com as declaragbes e garantias
dadas neste ato, mediante notificacdo prévia, e que deve cooperar plenamente em qualquer auditoria
realizada nos termos desta Declarag&o.

Declara neste ato que: (a) ndo violou, viola ou violard as Regras Anticorrupgao; (b) tem ciéncia que
qualquer atividade que viole as Regras Anticorrupgdo € proibida e que conhece as consequéncias
possiveis de tal violagao, inclusive a possibilidade de rescisdo motivada imediata do presente contratual,
independentemente de qualquer notificagao, observadas as penalidades devidas.

............... @i de 2026
Empresa
Representante
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ANEXO VII - MINUTA DO TERMO DE REGISTRO DE PRECO

MINUTA TERMO DE REGISTRO DE PREGOS N° xxx/2026 — SENAI/SESI-DR/AP
ORGAO GERENCIADOR:

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - SENAI-DR/AP, inscrito no CNPJ n° 03.775.690/0001-49,
pessoa juridica de direito privado, com sede administrativa na Av. Padre Julio Maria Lombaerd, n° 2000, Bairro Santa
Rita, Macapa/AP, CEP: 68.900-030, neste ato representado por seu(sua) xxxxxxxxxx, Sr(a). XXXXXXXX.

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/AP, inscrito no CNPJ n° 03.775.620/0001-90, pessoa juridica de
direito privado, com sede administrativa na Av. Padre Julio Maria Lombaerd, n° 2000, Bairro Santa Rita, Macapa/AP,
CEP: 68.900-030, neste ato representado por seu(sua) Xxxxxxxxxx, Sr(a). XXXXXXXX,

FORNECEDOR REGISTRADO: XXXXXXXXXXXXX, pessoa juridica de direito privado, empresa inscrita no CNPJ
sob 0 n® XxxxXxxxxxx, com sede na Rua xxxxxxxxx, n® xx, Bairro xxxx, xxxxx/xx, CEP: xxxxxxxx, Telefone: (xx)
XXoxxxxx, E-mail:  xxxxxxx@xxxx.com, neste ato representada legalmente por seu XxXxxxxxxxx, Sr(a).
XXXXXXXXXXX, portador(a) da Carteira de Identidade RG n°® xxxxxxxxxx, CPF n® xxxxxxxxxx, E-mail:
XXXXXXX(@XXXX.com.

As partes acima identificadas, por intermédio da CHAMAMENTO PUBLICO N° XXX/2026 — SENAI/SESI-DR/AP (e
seus anexos), SELECAO COM DISPUTA NA FORMA ABERTA E ELETRONICA, critério ECONOMICO pelo
MENOR PRECO GLOBAL, PROCESSO ADMINISTRATIVO N° XXX/XXXX, regido pelo Regulamento para
Contratacdo e Alienacdo do SENAI/SESI, resolvem celebrar o presente Termo de Compromisso de Registro de
Precos, nas clausulas e condi¢des que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. REGISTRO DE PREGOS para fornecimento de licengas Microsoft 365 e servigos técnicos especializados sob
demanda, visando & implantago, configuragdo, sustentagdo e evolugdo do ambiente Microsoft 365 do ORGAQ
GERENCIADOR.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS ANEXOS:
2.1. Séo partes integrantes e complementares deste instrumento, independentemente de transcrigéo:
[) Chamamento Publico N° XXX/2026 — SENAI/SESI-DR/AP e todos os seus Anexos.
I) Proposta do FORNECEDOR REGISTRADO.
2.2. No caso de divergéncia técnica entre este instrumento e os anexos acima, prevalecerdo as informagdes do
Chamamento e seus anexos (especificamente deste instrumento).

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA:

3.1. O presente Termo de Registro de Precos tera vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite de 36 (trinta e seis) meses, desde que pesquisa de mercado demonstre que o
preco se mantém vantajoso, conforme art. 17, § 2° do RCA do SENAI/SESI.

3.2. Na hipotese de prorrogacdo do prazo de vigéncia deste Termo de Registro de Pregos, os quantitativos
originalmente estimados serao restabelecidos, proporcionalmente ao prazo da prorrogacao.

CLAUSULA QUARTA - DO CANCELAMENTO DO REGISTRO DE PREGOS:

4.1. O FORNECEDOR REGISTRADO tera o seu registro cancelado quando:

a) descumprir as condi¢des do Registro de e Pregos;

b) ndo aceitar reduzir seus pregos registrados na hipotese de se tornarem superiores aos praticados no mercado;
¢) quando justificativamente, nao for mais do interesse do ORGAO GERENCIADOR.

4.2. O cancelamento de registro, nas hipbteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera
formalizado, por despacho da autoridade superior do ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA QUINTA - DA CONTRATAGAO
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5.1. As obrigagdes decorrentes constantes do registro de precos a serem firmadas entre 0 ORGAO GERENCIADOR
e 0 FORNECEDOR REGISTRADO serao formalizadas através do instrumento denominado Pedido de Compras (ou
outro instrumento contratual equivalente), o qual constard todas as informagbes necessarias para a
aquisicao/execugao dos itens registrados, observando-se as condigoes estabelecidas no Chamamento, seus anexos
e na legislagao vigente.

5.1.1. Os instrumentos decorrentes do presente Termo de Registro de Precos deverdo respeitar o estabelecido no
Art. 40 do Regulamento para Contratagéo e Alienagdo do SENAI/SESI.

CLAUSULA SEXTA - DO VALOR PARA CONTRATAGAO:

6.1. O valor, estimado, do presente Termo de Registro de Precos sera até R$ xxx (Xxxxxxxxx) que serdo pagos de
acordo com a demanda, efetivamente, entregues no periodo da vigéncia deste instrumento.

6.2. O Registro de Pregos ndo importa em direito subjetivo a contratagao de quem ofertou o prego registrado, sendo
facultada a realizagao de contratagGes de terceiros sempre que houver pregos mais vantajosos.

6.3. Caso o FORNECEDOR REGISTRADO se recuse a baixar os seus pregos, 0 ORGAO GERENCIADOR podera
liberar o fornecedor do compromisso assumido, uma vez frustrada a negociagéo e convocar os demais fornecedores
visando a igual oportunidade de negociacao.

6.4. O Termo de Registro de Pregos podera ser reajustado anualmente (apds o periodo de 12 meses), desde que
pesquisa de mercado demonstre que os precos, ainda que reajustados, se mantem mais vantajosos a0 ORGAO
GERENCIADOR.

CLAUSULA SETIMA - DAS QUANTIDADES, ESPECIFICAGOES TECNICAS E PREGOS REGISTRADOS:
7.1. Descrigao do(s) itens(S):

ITEM DESCRICAO UND. | QUANT. | VALORUNIT | VALOR TOTAL
01 () () () R$ RS

() (..) () () R$ R$

() () () () R$ RS

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO:

8.1. Conforme a demanda do ORGAO GERENCIADOR e apés a entrega/execucdo do(s) item(s) registrado(s), o(s)
pagamento(s) sera realizado(s) em até 30 dias ap6s a emissé@o da Nota Fiscal e atesto desta, mediante deposito
bancério ou boleto, em favor do FORNECEDOR REGISTRADO e devendo a Nota Fiscal ser entregue do dia 01 a
20 de cada més. Apos este prazo, devera a Nota Fiscal somente ser apresentada no exercicio do més seguinte para
que nao exceda a competéncia;

8.2. Apos este prazo, devera a NF somente ser emitida no exercicio do més seguinte para que ndo exceda a
competéncia;

8.3. E condicdo para pagamento a apresentagdo de nota fiscal/fatura detalhada da entrega/execugéo do objeto
deste instrumento.

8.3.1. As Certiddes Negativas de Regularidade Fiscal do FGTS e INSS seréo condigdo de pagamento, quando
solicitadas pelo ORGAO GERENCIADOR, a qualquer tempo.

8.3.2. Quando solicitadas as Certiddes Negativas de Regularidade Fiscal do FGTS e INSS e estas n&o forem
apresentadas, o FORNECEDOR REGISTRADO sera notifica € no préximo pagamento, a ndo apresentagao
implicara em rescis&o contratual por descumprimento de condic¢do contratual.

8.4. Seréa considerada, para fins de pagamento, a data do “atesto” certificando o cumprimento definitivo do servico;
8.5. Caso a nota fiscal/fatura seja devolvida por inexatiddo, o novo prazo sera contado a partir da sua reapresentagéo
e novo “atesto”;

8.6. A devolugdo da nota fiscal/fatura ndo aprovada, em hipétese alguma servira de pretexto para que o
FORNECEDOR REGISTRADO suspenda a execugao/entrega dos itens registrados;

8.7. O FORNECEDOR REGISTRADO indicara na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e o nimero da agéncia e da
conta corrente para efetivagdo do pagamento;

8.8. Havendo erro na nota fiscal/fatura ou outra circunstancia que desaprove a liquidagéo da despesa, 0 pagamento
sera sustado até que o FORNECEDOR REGISTRADO providencie as medidas saneadoras necessarias, nao
ocorrendo, neste caso, quaisquer 6nus ao ORGAO GERENCIADOR;

8.9. Nenhum pagamento sera efetuado enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigagao financeira que Ihe for
imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que isso gere direito a reajustamento de precos;

8.10. A atualizag&o financeira prevista no item anterior seré incluida na fatura correspondente a ocorréncia;
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8.11. Amora na apresentacéo das certiddes ou documentos pertinentes ou a reiterada procrastinagao em apresenta-
los é causa de rescisdo do contrato;
8.12. Nao haverd, sobre hipétese alguma, pagamento antecipado.

CLAUSULA NONA - DA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO

9.1. Sempre que julgar necessario, o ORGAO GERENCIADOR solicitara durante a vigéncia do respectivo Registro
de Pregos, o fornecimento dos itens registrados, na quantidade que for preciso, mediante a entrega do Pedido de
Compras/Servigos (ou outro similar utilizado);

9.2. O FORNECEDOR REGISTRADO devera regularizar seu cadastro e/ou se cadastrar no sistema cotagoes e-
compras (https://sistema.cotacoesecompras.com.br/login.php) e aguardar a convocagéo para o aceite do contrato
(denominacg&o no portal cotacbes e-compras), que devera ser realizado no prazo de 48 (quarenta e oito) horas. O
acate do(s) Pedido(s) de Compras/Servigos (ou outro similar utilizado) sera enviado e recebido pelo sistema
cotagdes e-compras.

9.2.1. O prazo para confirmagdo do recebimento ou para retirada da autorizagéo de fornecimento (ou outro similar
utilizado) podera ser prorrogado por uma vez, por igual periodo, quando solicitado pelo FORNECEDOR
REGISTRADO, durante seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pelo ORGAO GERENCIADOR.

CLAUSULA DECIMA - DOS PRAZOS DE ENTREGA E DAS CONDIGCOES DE EXECUGAO

10.1. O FORNECEDOR REGISTRADO devera realizar a entrega dos itens registrados a0 ORGAO GERENCIADOR
nos prazos definidos no respectivo Pedido de Compras, em estrita observancia ao Cronograma Fisico-Financeiro e
aos Marcos de Entrega, constantes do ANEXO I-A do Chamamento Publico.

10.2. A execucéo do objeto devera observar integralmente as condigdes estabelecidas no item 3 — Condicdes de
Execugao do Termo de Referéncia, ANEXO | do Chamamento Publico.

10.3. O FORNECEDOR REGISTRADO devera cumprir as especificacdes, os requisitos e as condigdes técnicas
definidos no item 4 — Escopo dos Servicos, Metodologia e Entregdveis do Termo de Referéncia, ANEXO | do
Chamamento Publico, incluindo os critérios aplicaveis aos servigos, a metodologia de execucao e aos respectivos
entregaveis.

10.4. O descumprimento dos prazos, das condigdes de execugéo ou dos requisitos técnicos previstos nesta clausula
e nos respectivos anexos caracterizara inadimplemento contratual, sem prejuizo da aplicagdo das medidas e
penalidades previstas neste instrumento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DAS PARTES:
11.1. Constituem obrigaces do FORNECEDOR REGISTRADO:

i) executar o objeto contratual nos termos propostos, assumindo inteira responsabilidade pelo fiel cumprimento
das obrigagdes pactuadas, sob pena de responsabilidade pelo seu descumprimento.

i) realizar o cadastro ou manter atualizadas as informagdes no Portal Cotagdes E-Compras, sistema por meio do
qual o FORNECEDOR REGISTRADO devera realizar o aceite do contrato e efetuar o recebimento e aceite
do(s) Pedido(s) de Compra no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds o seu envio, conforme
detalhado na CLAUSULA NONA — DA AUTORIZAGAO DE FORNECIMENTO.

iii) manter entendimento com o0 ORGAO GERENCIADOR, objetivando evitar interrupcées ou paralisagbes na
execucdo do servico, bem como disponibilizar 01 (um) funcionrio para que, se necessario, 0 ORGAO
GERENCIADOR entre em contato direto afim de dirimir eventuais dividas que surjam durante a vigéncia
contratual, com acesso ao servigo de telefonia fixa e mével, bem como via e-mail, para atender as solicitagdes
do ORGAO GERENCIADOR, objetivando evitar interrupcbes ou paralisagdes na execugdo do objeto
contratual.

iv) responder integralmente pelos danos e prejuizos causados a0 ORGAO GERENCIADOR ou a terceiros,
decorrentes de agdo ou omissdo, culposa ou dolosa, inclusive aqueles resultantes de atrasos, falhas na
entrega, erro na execugao, inadequagéo sanitaria, vicios de qualidade ou quantidade, ou qualquer outra
desconformidade relativa ao fornecimento dos itens registrados, sem prejuizo das demais sangdes contratuais
cabiveis.

v) solucionar, as suas expensas, todos os eventuais problemas, intercorréncias ou irregularidades relacionadas
ao fornecimento dos itens registrados, inclusive aqueles verificados apds a entrega, sem que disso decorra
qualquer 6nus adicional a0 ORGAO GERENCIADOR.

vi) reparar, corrigir, remover, substituir ou refazer, as suas expensas, no todo ou em parte, os alimentos fornecidos
em que se verifiquem vicios, defeitos, impropriedade ao consumo, desconformidade com as especificagdes
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técnicas, prazos de validade inadequados, descumprimento de padrdes higiénico-sanitarios ou quaisquer
outras irregularidades decorrentes de falhas no preparo, transporte, acondicionamento ou armazenamento.

vii) assumir exclusivamente todas as despesas e custos, diretos e indiretos, necessarios a fiel execugéo do objeto
contratual, incluindo, mas ndo se limitando a: tributos, fretes, transporte, encargos trabalhistas e
previdenciarios, seguros, bem como quaisquer outros encargos incidentes decorrentes da prestacdo de
Servigos.

viii) responsabilizar-se integralmente pelas operagdes de transporte dos itens registrados, compreendendo os
servicos de carga, descarga, acondicionamento, conservagéo térmica, manuseio e demais procedimentos
necessarios a manutencao da qualidade e seguranga dos produtos, bem como por quaisquer danos, perdas
ou deterioracdes ocorridos até a efetiva entrega no local designado pelo ORGAO GERENCIADOR, conforme
estabelecido neste instrumento e no respectivo Pedido de Compras.

iX) executar diretamente o objeto contratual, sendo vedada a subcontratagéo, salvo nos casos em que se exigir
comprovada especializagdo, desde que haja a aprovagéo pelo ORGAO GERENCIADOR.

X) recrutar em seu nome, € sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, os empregados devidamente
qualificados, necessarios a entrega dos materiais, cabendo-lhe efetuar todos os pagamentos, inclusive dos
encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal e quaisquer outros decorrentes da sua
condicdo de empregadora.

xi) cumprir as obrigacGes resultantes do Regulamento para Contratacdo e Alienagéo do SENAI/SESI, bem como
as estabelecidas no CHAMAMENTO PUBLICO N° XXX/2026 —~SENAI/SESI-DR/AP (e anexos), incluindo, mas
ndo se limitando, em especial, o item “DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA’ do Termo de Referéncia,
anexo | do CHAMAMENTO PUBLICO, independente de transcrigao.

xii) o FORNECEDOR REGISTRADO sera a unico integral responsavel por todos os encargos de natureza fiscal,
tributéria e trabalhista, decorrentes do objeto contratual, cabendo apresentar ao ORGAO GERENCIADOR,
quando exigido, comprovante dos pagamentos.

Xiii) cumprir integralmente os Acordos de Nivel de Servigo (ANS/SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
observando os prazos de atendimento, resposta, resolugéo e demais indicadores de desempenho definidos
entre as partes.

xiv) disponibilizar ferramenta de gestdo de chamados (ticketing) para registro, acompanhamento, tratamento e
encerramento de incidentes, solicitagbes e requisi¢des relacionadas aos servigos prestados.

xv) elaborar e apresentar relatérios mensais detalhados dos servigos gerenciados executados, contendo
informagdes de desempenho, incidentes tratados, agbes realizadas, indicadores operacionais, melhorias
implementadas e demais evidéncias pertinentes.

xvi) disponibilizar, durante toda a vigéncia do servigo gerenciado, profissional CSAM (Customer Success Account
Manager), responsavel pelo acompanhamento periodico do uso, sustentagdo e evolugdo do ambiente
tecnolégico do ORGAO GERENCIADOR.

xvii) disponibilizar, durante toda a vigéncia do servigo gerenciado, profissional TAM (Technical Account Manager),
responsavel pelo acompanhamento técnico do ambiente, apoio a arquitetura da solugéo e apresentagao de
recomendagdes de melhorias continuas.

xviii) apresentar recomendagdes proativas para melhoria, otimizag&o, evolu¢do tecnoldgica e aumento da
seguranca do ambiente administrado, visando melhores préticas e aderéncia as solugdes Microsoft.

xix) aplicar processos de Gestdo de Mudangas (GMUD), utilizando métodos padronizados, controlados e
documentados, garantindo rastreabilidade, mitigacao de riscos e comunicagéo prévia das alteracdes realizadas
no ambiente.

xx) realizar, quando necessario, a escalagdo de incidentes, problemas ou demandas ao suporte oficial do
fabricante Microsoft, mantendo o0 ORGAO GERENCIADOR informada quanto aos protocolos abertos, prazos
de atendimento e tratativas em andamento.

xxi) executar implantagdo em escopo piloto para recursos que exijam instalagao, configuracdo ou alteragdo em
dispositivos de usuarios, previamente a distribuicdo em massa e expansao definitiva da solugéo.

xxii) manter sigilo absoluto e confidencialidade sobre todas as informaces, dados, documentos, credenciais e
acessos do ORGAO GERENCIADOR obtidos em razdo da prestagéo dos servigos, responsabilizando-se por
eventual uso indevido ou divulgagdo n&o autorizada.

xxiii) designar Gerente de Contas e/ou Lider Técnico como ponto focal oficial para comunicacdo, alinhamento
técnico e acompanhamento operacional junto ao ORGAO GERENCIADOR.

xxiv) participar de reunides periodicas de acompanhamento operacional, técnico e estratégico, em periodicidade
mensal e trimestral, juntamente com a equipe de Tl do ORGAO GERENCIADOR, para avaliagdo dos servigos
prestados, indicadores, riscos e planos de melhoria continua.
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11.2. Constituem obrigagdes do ORGAO GERENCIADOR - SENAI/SESI-DR/AP:

i) gerenciar o Registro de Pregos.

i) prestar, por meio de seu representante, as informacdes necessarias, bem como atestar as Notas Fiscais
oriundas das obrigacdes contratuais;

iii) assegurar-se do fiel cumprimento das condicdes estabelecidas no Registro de Pregos, no instrumento
convocatorio e seus anexos;

iv) assegurar-se de que os precos contratados s&o os mais vantajosos a0 ORGAO GERENCIADOR, por meio de
estudos comparativos dos precos praticados pelo mercado.

v) conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes dos pregos registrados.

vi) aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado no Registro de Pregos;

vii) exercer a fiscalizagdo e acompanhamento do cumprimento das obrigagdes assumidas pelo FORNECEDOR
REGISTRADO. A fiscalizagdo exercida pelo ORGAO GERENCIADOR ndo excluird ou reduzira a
responsabilidade do FORNECEDOR REGISTRADO pela completa e perfeita execugédo/entrega dos itens
registrados.

viii) notificar o FORNECEDOR REGISTRADO por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao.

ix) efetuar as retencgbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pelo FORNECEDOR
REGISTRADO.

x) O ORGAO GERENCIADOR nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo FORNECEDOR
REGISTRADO com terceiros, ainda que vinculados a execugao do objeto contratado, bem como por qualquer
dano causado a terceiros em decorréncia de ato do FORNECEDOR REGISTRADO, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA E ESTIMATIVA:
12.1 - Os recursos para atender a presente despesa estéo previstos no orcamento, constante do exercicio de
2026/2027 do SENAI/SESI-DR/AP:

Unidade Centro de Responsabilidade Conta Contabil

30020101 OPERACIONAL | 30710010111  GESTAO DA UNIDADE | 31010628002 Aquisicio  de
MACAPA OPERACIONAL - EDUCACAO MCP Direito de Uso - PJ

30020101 OPERACIONAL | 30710010112  GESTAO DA UNIDADE | 31010628002  Aquisicdo  de
MACAPA OPERACIONAL - SSI MCP Direito de Uso - PJ

30020101 OPERACIONAL | 30710010113  GESTAO DA UNIDADE | 31010628002  Aquisicio  de
STN OPERACIONAL - EDUCACAQ STN Direito de Uso - PJ

20020101 OPERACIONAL | 30710010101 GESTAO DA UNIDADE | 31010628002  Aquisicdo  de
MACAPA OPERACIONAL Direito de Uso - PJ

30020101 OPERACIONAL | 30710010101  GESTAO DA UNIDADE | 31010628002  Aquisicdo  de
STN OPERACIONAL Direito de Uso - PJ

50050110 TI 40101030101  GESTAO DA Tl | 31010628002  Aquisicdo  de
CORPORATIVO CORPORATIVA Direito de Uso - PJ

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES:

13.1. A recusa injustificada do FORNECEDOR REGISTRADO em assinar o Termo de Registro de Pregos e/ou o(s)
Pedido(s) de Compras (decorrentes deste Termo de Compromisso — conforme Clausula Quinta), bem como a
solicitagéo para cancelamento dos pregos registrados sem justificativa, ensejara na aplicagdo de multa no percentual
de 10% (dez por cento) sobre o valor total estimado disposto na Clausula Sexta.

13.2. Pela inexecucao parcial ou total do Termo de Registro de Pregos e/ou do(s) Pedido(s) de Compras, excluidas
as hipoteses de caso fortuito e forca maior, ao FORNECEDOR REGISTRADO poderéo ser aplicadas as seguintes
penalidades, inclusive cumulativamente:

a) Adverténcia, por escrito;

b) Multas;

c) Suspensao temporaria de contratar com 0 SENAI/SESI-DR/AP pelo prazo de até 5 (cinco) anos.

| - Adverténcia por escrito, sera aplicada nos seguintes casos:

a) descumprimento das obrigagées contratuais que nao acarretem prejuizo financeiro a0 ORGAO GERENCIADOR;
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b) execugdo insatisfatéria, inexecugdo do Registro de Precos e/ou do(s) Pedido(s) de Compras, ou pequenos
transtornos no desenvolvimento do objeto deste instrumento, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo
de multa ou penalidade mais grave.

Il - Multas:

a) Nas hipdteses de inexecugdo parcial ou total das obrigacdes, ao FORNECEDOR REGISTRADO podera ser
aplicada multa diaria de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor parcela, correspondente ao
servigo/fornecimento em atraso, enquanto perdurar o descumprimento.

b) O inadimplemento parcial do contrato ensejara a aplicagdo de multa em favor do ORGAO GERENCIADOR
equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato, sem prejuizo da possibilidade de resciséo,
da aplicacéo da multa resciséria e das eventuais perdas e danos complementares apuradas.

c) A resolugao do presente Termo motivada pelo inadimplemento de qualquer das partes ensejara a aplicagéo de
multa & parte culpada correspondente a 10% (dez por cento) do montante do valor global do Registro de Pregos,
que ainda nao houver sido pago ao FORNECEDOR REGISTRADO, sem prejuizo de indeniza¢do por perdas e
danos, sendo que na hipotese de resolugéo por falta de pagamento deveréo ser observadas as condigdes previstas
na alinea “d".

d) O atraso no pagamento, por culpa do ORGAO GERENCIADOR, implicara na incidéncia de multa de 2% (dois por
cento) sobre o valor de cada fatura e juros moratorios de 1% (um por cento) ao més. Os juros seréo calculados
desde a data limite para 0 pagamento até a satisfagdo do débito.

Il - Suspenséo do direito de contratar com o SENAI/SESI:

a) a penalidade de suspensdo do direito de contratar com o SENAI/SESI podera ser aplicada quando: o
FORNECEDOR REGISTRADO que convocado e, sem justificativa, ndo se apresentar para Termo de Registro de
Precos efou o(s) Pedido(s) de Compras, prejudicando as instituicdo com um novo processo de sele¢do; deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida; ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto; néo
mantiver a proposta; falhar ou fraudar na execugdo do Termo de Registro de Pregos; comportar-se de modo
inidéneo ou cometer fraude fiscal; reincidéncia de execugao insatisfatdria dos servigos (se for o caso) objeto deste
instrumento; reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa; condenagéo definitiva por praticar
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos, irregularidades e na inexecugao total ou parcial de que decorra
rescisdo contratual, a critério do ORGAO GERENCIADOR.

b) podera ser aplicada a penalidade de suspensao do direito de contratar com o SENAI/SESI, pelo prazo maximo
de 5 (cinco) anos.

13.3. Eventuais multas e outros valores devidos pelo FORNECEDOR REGISTRADO ao ORGAO GERENCIADOR
poderdo ser compensados no pagamento das parcelas, vencidas ou por vencerem, deduzidas da garantia ou
poderdo ser cobradas judicialmente, se for o caso.

13.4. As multas poderdo ser aplicadas tantas vezes quantas forem as irregularidades constatadas.

13.5. O FORNECEDOR REGISTRADO devera comunicar, por escrito e justificadamente, as ocorréncias de caso
fortuito ou forga maior impeditivas do fornecimento, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis contados da data da
ocorréncia, sob pena de ndo poder alega-los posteriormente.

13.6. O inadimplemento do FORNECEDOR REGISTRADO dar4 ao ORGAO GERENCIADOR o direito de considerar
resolvido o presente instrumento, independentemente de prévia interpelag&o judicial ou extrajudicial, respondendo
ainda o FORNECEDOR REGISTRADO pelas penalidades e pelas perdas e danos decorrentes, ressalvadas as
hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovadas e impeditivas do fornecimento.

13.7. Além de qualquer outro descumprimento das clausulas deste instrumento, constituem causas de resolugao,
em qualquer tempo, independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem que o FORNECEDOR
REGISTRADO tenha direito a indenizagdo, a qualquer titulo:

a) ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0s servicos que constituem objeto deste instrumento, sem a prévia
autorizacao escrita do ORGAO GERENCIADOR,;

b) deixar de cumprir as obrigagdes previstas no Termo de Registro de Pre¢os efou o(s) Pedido(s) de Compras;

c) ocorrer reincidéncia, por parte do FORNECEDOR REGISTRADO, em infragdo contratual que implique na
aplicagéo de multa;

d) ocorrer a decretacao de faléncia, a liquidagao judicial ou extrajudicial do FORNECEDOR REGISTRADO, ou ainda,
o ingresso desta ultima em processo de recuperacéo judicial;

e) deixar de apresentar a garantia contratual (quando) prevista no instrumento celebrado entre as partes, no prazo

previsto.
13.7.1. Em qualquer das situagdes elencadas nas alineas acima, exceto o previsto na alinea “d”, o FORNECEDOR
REGISTRADO ficara sujeita @ multa resolutéria prevista na alinea “c”, Il, item 13.2. desta clausula, cumulativamente,
respondendo ainda, pelas perdas e danos decorrentes.
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13.8. Os prazos de adimplemento das obrigagdes FORNECEDOR REGISTRADO admitem prorroga¢ao nos casos
e condigOes especificados no Regulamento para Contratacdo e Alienagdo do SENAI/SESI, devendo a solicitagao
dilatoria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios & comprovagdo das
alegacdes, ser recebida contemporaneamente ao fato que ensejé-la, sendo considerados injustificados os atrasos
néo precedidos da competente prorrogagéo.

13.9. A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa por parte do
adjudicatario, na forma da lei, no prazo de 05 (cinco) dias uteis contados da notificagéo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO:

14.1. A execucdo e a entrega do objeto contratual serdo acompanhadas e fiscalizadas pelo Gestor e pelo Fiscal,
formalmente designados ao final deste contrato e por meio de e-mail de gestao de contratos, aos quais compete a
gestéo do presente instrumento. O referido acompanhamento e fiscalizagdo ndo desincumbem, néo excluem nem
atenuam 0 FORNECEDOR REGISTRADO de suas responsabilidades e obrigacbes contratuais, tampouco a eximem
de responder por eventuais falhas na execugao e/ou entrega do objeto contratual.

14.2. O Gestor e o Fiscal exercerdo suas atribuicbes nos termos da Politica de Gestéo de Contratos, instituida pela
Ordem de Servico Conjunta — Intervencdo n° 088/2025 — SENAI/SESI-DR/AP, a qual estabelece diretrizes,
procedimentos e responsabilidades necessarias a adequada condugdo, acompanhamento e fiscalizagdo de
contratos no &mbito do SENAI/SESI Amapa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PROTEGAO DE DADOS

15.1. O FORNECEDOR REGISTRADO declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para
deixar seus parceiros, Colaboradores e clientes também cientes, e que o ORGAO GERENCIADOR em decorréncia
do presente Contrato podera ter acesso, utilizara, mantera e processard, eletronica e manualmente, informagdes e
dados prestados pelo FORNECEDOR REGISTRADO e seus clientes (“Dados Protegidos”), exclusivamente para
fins especificos de prestagao dos servigos, objetos deste instrumento;

15.2. As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD"), e obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis par
garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e subcontratados que utilizem os Dados
Protegidos na extenséo autorizada na referida LGPD;

15.3. O FORNECEDOR REGISTRADO deve dar ciéncia aos seus clientes sobre a LGPD e garantir que possui
todos os consentimentos e avisos necessarios para permitir a transferéncia legal de dados pessoais de seus clientes
para que o0 ORGAO GERENCIADOR exerca 0 servico;

15.4. O ORGAO GERENCIADOR néo sera responsabilizado civil ou criminalmente pelo descumprimento da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) pelo FORNECEDOR REGISTRADO, ainda que esta tenha agido
culposamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAO

16.1. As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagao aplicavel, a conhecer,
monitorar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcao brasileiras, incluindo, mas néo se limitando, as
politicas internas do ORGAO GERENCIADOR e ao Cédigo de Etica e Conduta do SENAI/SESI Amapa, disponivel
para download nos sites: http://www.ap.senai.br e https://www.ap.sesi.org.br.

16.2. As PARTES declaram e garantem que ndo estéo envolvidos ou iréo se envolver, direta ou indiretamente, por
seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, socios ou acionistas, assessores, consultores,
subcontratados, parte relacionada, durante o cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, em qualquer
atividade ou pratica que constitua uma infragéo aos termos da Lei Anticorrupgéo (Lei n° 12.846/2013) e demais
regulamentos (em conjunto, “Leis Anticorrup¢éo”).

16.3. O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrup¢do e/ou das Politicas de Compliance do
ORGAO GERENCIADOR ser4 considerada uma infragdo grave e conferira a outra parte o direito de, agindo de boa-
fé, declarar rescindido imediatamente o presente instrumento, sem qualquer énus de penalidade, sendo o autor da
infrag@o responsavel por perdas e danos, nos termos da legislagéo aplicavel.

16.4. 0 FORNECEDOR REGISTRADO concorda que, 0 ORGAO GERENCIADOR tera o direito de realizar auditoria,
a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupgéo, Prevengdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo e nas Politicas de Compliance do ORGAO GERENCIADOR.
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16.5. 0 FORNECEDOR REGISTRADO autoriza 0 ORGAO GERENCIADOR a proceder a due diligence, sempre
que necessario, quanto a luz da solidez e regularidade econdmica, preservada a confidencialidade e sigilo das
informagdes obtidas.

16.6. O FORNECEDOR REGISTRADO obriga-se a participar, por meio de seus representantes legais ou prepostos,
de treinamentos referentes as politicas de Compliance e demais normativas anticorrup¢do e lavagem de dinheiro,
mantidas pelo ORGAO GERENCIADOR, quando convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a
participagdo do FORNECEDOR REGISTRADO, 0 ORGAO GERENCIADOR notificara e realizara nova convocago.
Paragrafo Unico: Havendo recorréncia de auséncia, sem justificativa plausivel, o contrato podera ser rescindido sem
quaisquer 6nus e penalidades a0 ORGAO GERENCIADOR.

16.7. Nos casos em que ocorrer danos & imagem e reputagdo do ORGAO GERENCIADOR, levando ainda a
possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem as Leis Anticorrupgéo e Lavagem de
Dinheiro, desde que devidamente comprovado, 0 FORNECEDOR REGISTRADO se obrigara a reparar os danos
materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

Paragrafo Unico: Caso comprovado o prejuizo sofrido pelo ORGAO GERENCIADOR, podera ser retido valores
decorrentes de servigos prestados pelo FORNECEDOR REGISTRADO para ressarcimento dos prejuizos sofridos.
16.8. Qualquer violagdo as politicas de Compliance, ao Cadigo de Etica e Conduta do SENAI/SESI Amapa e, ou
denlncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria, no site: http://www.ap.senai.br/transparencia-
senailintegridade/ouvidoria e http://www.ap.sesi.org.br/transparencia-sesi/integridade/ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DIRETRIZES ESG APLICAVEIS

| - DAS DIRETRIZES GERAIS ESG

17.1. Para os fins deste contrato, ESG corresponde aos critérios Ambientais, Sociais € de Governanca

(Environmental, Social and Governance), os quais orientam a atuagdo responsavel, ética e sustentavel das

organizages.

17.2. No ambito do SENAI/SESI Amapa, as diretrizes ESG integram a estratégia institucional e refletem o

compromisso com 0 desenvolvimento sustentavel, a responsabilidade social, a integridade e a boa governanca,

devendo ser observadas pelo FORNECEDOR REGISTRADO durante toda a execug&o contratual.

Il - DAS PRATICAS ESG A SEREM OBSERVADAS PELO FORNECEDOR REGISTRADO

17.3. ACOES AMBIENTAIS

i. Adotar boas praticas ambientais na execugao dos servigos, utilizando, sempre que possivel, insumos e materiais
em conformidade com a legislagdo ambiental vigente, com preferéncia por produtos biodegradaveis ou de menor
impacto ambiental;

ii. Cumprir integralmente as normas federais, estaduais e municipais de protecdo e preservagéo ambiental, bem
como as orientagdes dos érgdos ambientais competentes;

iii. Fornecer aos seus empregados os Equipamentos de Protegéo Individual (EPIs) adequados as atividades
desenvolvidas;

iv. Assegurar a destinagdo ambientalmente adequada de residuos, especialmente pilhas, baterias e materiais
similares, nos termos da Resolugdo CONAMA n° 257/1999;

v. Implementar praticas voltadas a redugéo de desperdicios, ao uso racional de recursos naturais e a minimizagéo
de impactos ambientais decorrentes de suas atividades.

17.4. ACOES SOCIAIS

i. Cumprir integralmente as obrigagdes trabalhistas, previdenciérias e sociais relativas aos seus empregados,
incluindo salarios, encargos, férias, 13° salario, FGTS e demais direitos legalmente previstos;

ii. Promover ambiente de trabalho respeitoso, inclusivo e livre de discriminagao, incentivando agdes que favore¢cam
a inclusdo de grupos historicamente sub-representados, tais como mulheres, pessoas negras, pessoas com
deficiéncia, entre outros;

iii. Garantir que todos os trabalhadores envolvidos na execugdo contratual, inclusive terceirizados, recebam
treinamento adequado em seguranca e saude no trabalho, em conformidade com a legislagao vigente.

17.5. ACOES DE GOVERNANCA

i. Atuar com transparéncia na execugao do contrato, prestando informagdes quando solicitadas e colaborando com
auditorias, fiscalizagdes e controles promovidos pelo SENAI/SESI Amapa;

i. Manter e observar Cédigo de Etica ou documento equivalente, que contemple principios de integridade,
legalidade, transparéncia e responsabilidade social;

iii. Adotar praticas de compliance, incluindo a disponibiliza¢do de canal seguro e acessivel para comunicagao de
irregularidades, assegurada a confidencialidade;
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iv. Cumprir rigorosamente a legislacao aplicavel, adotando medidas de prevengéo e combate a fraudes, corrupgéo
e demais ilicitos.

17.6. DA MELHORIA CONTINUA EM ESG

i. Recomenda-se que o FORNECEDOR REGISTRADO busque o aprimoramento continuo de suas praticas ESG,
promovendo agdes que contribuam para a sustentabilidade, a responsabilidade social e a boa governanga, bem
como para a transparéncia dos resultados alcangados durante a execugéo contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIGOES GERAIS

18.1.Como alternativa a assinatura fisica, os participes declaram e concordam que a assinatura mencionada podera
ser efetuada em formato eletronico. Para tanto, reconhecem a veracidade, autenticidade, integridade, validade e
eficacia deste Instrumento e seus termos, incluindo seus anexos, nos moldes do art. 219 do Cédigo Civil, em formato
eletronico elou assinado pelos participes por meio de certificados eletrdnicos, ainda que sejam certificados
eletrnicos n&o emitidos pela ICP[1]Brasil, de acordo com o art. 10, § 2°, da Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de
agosto de 2001 (“MP n® 2.200-2").

18.2. Em caso de assinatura eletronica, considerar-se-a assinado este instrumento na data de assinatura do Ultimo
signatario, conforme certificado de assinaturas gerado pela plataforma eletrénica, que constitui documento
integrante e inseparavel deste Instrumento, sob pena de nulidade.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas deste Termo sera competente o foro da Comarca da
cidade de Macapa-AP, com a renuncia de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justas e acertadas, as partes assinam eletronicamente o presente Termo de Registro de Pregos,
para que produzam seus regulares efeitos, na presencga de 02 (duas) testemunhas.

Macapa/AP, xx de xxxxxxxxxxx de 2026.

XXXXXXXXXXXXX
SENAI/SESI-DR/AP
ORGAO GERENCIADOR
XXXXXXXXXX
XXX XXXXXXX
FORNECEDOR REGISTRADO
XXX XXXXXXXXXXXX XXX XXXXXXXXXXXX
Gestor do Contrato Fiscal do Contrato
TESTEMUNHAS
1.
NOME/CPF
2.
NOME/CPF
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