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- DO AVISO DO EDITAL

1.1. O SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DA BAHIA -
SEBRAE/BA, através do seu Pregoeiro, designado pela Resolugédo Direx n° 09/2024, torna publico,
para conhecimento de quem possa interessar que realizara Licitagdo na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, tipo MENOR PREGO global, destinada & Contratagéo de empresa especializada para
a prestacado de servigos continuados de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), sob
demanda, em regime de dedicagdo exclusiva de profissionais, executados de forma integrada e
coordenada, conforme especificacdes e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

02 — DAS INFORMAGOES IMPORTANTES

2.1 Inicio do acolhimento das propostas:
Data: 30/10/2026 as 08h30min.

2.2 Limite do acolhimento das propostas:
Data: 17/11/2026 as 08h30min.

2.3 Abertura das propostas:
Data: 17/11/2026 as 08h30min.

2.4 Data do pregéo e horario da disputa de pre¢os:
Data: 17/11/2026 as 08h45min.

2.5 Formalizagao de consultas:

2.5.1 Até o segundo dia util anterior a data fixada para abertura da sessao publica, informando o
numero da licitagcdo, pelo e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.6 Envio de documentos:

2.6.1 E-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.6.2 Telefone de contato do SEBRAE/BA: (71) 3320-4467.

2.6.3 Horario de funcionamento do SEBRAE/BA: 08h30min as 12h30min e das 13h30min as
17h30min.

2.6.3.1 Na contagem do prazo para envio dos documentos de habilitacdo e proposta de
precos, nao serdo computadas as horas anteriores ou posteriores ao horario de funcionamento
do SEBRAE/BA, nem, tampouco, o intervalo intrajornada.

2.7 Para todas as referéncias de tempo contidas neste edital sera observado o horario de
Brasilia.

2.8 Orientagoes para envio de documentos de habilitagao:

2.8.1 Os documentos necessarios a habilitagdo deverao ser encaminhados via e-mail pela empresa
arrematante, em até 04 (quatro) horas apds o encerramento da etapa de lances do pregao, sob
pena de inabilitacdo caso ndo atenda este prazo. Os documentos serdo analisados pelo
SEBRAE/BA, e caso estejam de acordo com as previsdes do Edital a empresa arrematante sera
declarada habilitada e consequentemente vencedora do certame.

2.8.1.1 Caso a empresa arrematante ndo cumpra o prazo de até 04 (quatro) horas para envio
dos documentos de habilitagdo por e-mail, esta sera inabilitada, passando a ser arrematante
a empresa subsequente, na ordem de classificacdo apresentada no sistema licitagdes-e do
Banco do Brasil;

2.8.1.2 A empresa subsequente, na ordem de classificacdo, que passar a constar como
arrematante no sistema licitagées-e do Banco do Brasil, também deve atender ao prazo de até
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04 (quatro) horas para envio dos documentos de habilitagao, sendo que o descumprimento do
prazo ensejara sua inabilitagdo do certame;

2.8.1.3 O prazo de até 04 (quatro) horas para a empresa subsequente enviar os documentos,
sera contado a partir do momento que esta constar como arrematante no sistema licitagcoes-e
do Banco do Brasil.

2.8.2 O envio por e-mail de documentos solicitados por determinagédo do presente Edital nao
carece de encaminhamento na forma fisica, porém deve ser seguido do procedimento abaixo:

2.8.2.1 Ap6s a declaracdo de vencedor no sistema licitagbes-e do Banco do Brasil a licitante
vencedora deve assinar eletronicamente, por meio de seu(s) representante(s) legal(is) em
plataforma de assinatura de documentos e com validade juridica, a DECLARACAO DE
AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE DOCUMENTOS (ANEXO VII, deste edital), e envia-la por e-
mail no prazo maximo de 24h, sob pena de inabilitagao no certame.

2.8.2.2 E exigido para a assinatura supra que o(s) representante(s) legal(is) da licitante
arrematante disponha(m), de certificado digital valido junto ao ICP-Brasil e sua cadeia
hierarquica de confian¢a.

2.8.2.3 Apesar de ser um documento de producado unilateral, é facultado a empresa a
utilizacdao da plataforma de gerenciamento de documentos do SEBRAE/BA (e-DOC) para
proceder com a assinatura digital da DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE
DOCUMENTOS (ANEXO VIl deste edital), sendo que, para tanto, o(s) representante(s) legal(is)
da licitante vencedora deve(m) informar o interesse por e-mail e dispor, no ato do cadastramento
em sistema, de certificado digital do tipo e-CPF, modelo A1, valido junto ao ICP-Brasil e sua
cadeia hierarquica de confianga que garantem a identificagdo do cidadao brasileiro, vinculado ao
Cadastro de Pessoa Fisica — CPF. Ver passo a passo do Anexo VI.

2.8.2.3.1 No caso de manifestacao de interesse de utilizagdo da plataforma do
SEBRAE/BA, a empresa ora vencedora recebera um e-mail com link para acesso a
plataforma e-DOC e assinatura digital da DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS
COPIAS DE DOCUMENTOS (ANEXO VII deste edital) nas mesmas condigdes previstas
no subitem 2.8.2.1 deste Edital.

2.8.3 O E-mail para envio da documentacéao é o cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

2.8.4 E da responsabilidade dos interessados o acompanhamento deste Pregado Eletronico no sistema
licitacbes-e do Banco do Brasil, bem como de todas as informacgdes postadas no site do SEBRAE/BA:
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf, ou efetuar cadastro para o recebimento de todas as
informacgodes relacionadas ao mesmo.

2.8.5 O SEBRAE/BA nao utiliza o SICAF em substituicdo a apresentacdao de documentos de
habilitacao.

03 — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 A Licitacao sera regida por este edital e seus anexos, em sessao publica, por meio da internet,
mediante condigbes de seguranca, criptografia e autenticagao.

3.2 Os trabalhos serao conduzidos por empregado do SEBRAE/BA, denominado Pregoeiro, mediante
a insercdo e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo “Licitacdes-e”
desenvolvido pelo Banco do Brasil S.A., diretamente no site: https://www.licitacdes-e.com.br.

3.3 O Edital e demais informagdes poderdo ser obtidos de 22 a 62 feira das 8h30min as 12h30min e
das 13h30min as 17h30min na sede do SEBRAE/BA nos dias uteis, no endereco: Rua Arthur de
Azevedo Machado, 1225, Civil Tower, Torre Cirrus, 21° Andar, Costa Azul, Cep: 41.760-000 —
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Salvador/BA, ou pela Internet, no seguinte endereco: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e
https://www.licitacoes-e.com.br.

04 - DO OBJETO

4.1 Contratacdo de empresa especializada para a prestacado de servigos continuados de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sob demanda, em regime de dedicacdo exclusiva de
profissionais, executados de forma integrada e coordenada, conforme especificacbes e condi¢coes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

05 — DA FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

5.1 Observado o prazo legal, os interessados poderao formular pedidos de esclarecimentos pelo e-
mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br, até o segundo dia util que anteceder a data fixada para a abertura
da sesséo publica.

5.2 As respostas aos pedidos de esclarecimentos prestados aos interessados, bem como quaisquer
alteracdes ao Edital, incluindo adiamento da data limite para recebimento das propostas, aviso e todos
os atos serdo divulgados por meio de Notificacbes ou Notas de Esclarecimentos, no enderecgo
eletronico: https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e https://www.licitacoes-e.com.br.

5.3 Os interessados deverado observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da
sessao, atentando, também para a data e horario para o inicio da disputa de precos, conforme disposto
no predmbulo deste edital.

06 — DO REGULAMENTO APLICAVEL

6.1 Todo o procedimento sera processado e julgado em conformidade com a Resolugdo CDN n°
641/2026 que altera e consolida o Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE, em
sua versao atualizada em 1° de maio de 2026, e pelo presente Edital e seus anexos.

6.2 Todas as Resolucbes supracitadas podem ser encontradas no endereco eletronico
https://www.sebrae.com.br.

07 — DO VALOR ESTIMADO

7.1 As despesas decorrentes desta Licitagdo estdo estimadas em no maximo R$ 39.901.685,40 (trinta
e nove milhdes, novecentos e um mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e quarenta centavos)
lano.

Paragrafo Primeiro — A estimativa supra constitui-se em mera previsao dimensionada, ndo estando o
SEBRAE/BA obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a contratada o direito de pleitear
qualquer tipo de reparagéo, portanto o SEBRAE/BA se reserva o direito de, a seu critério, utilizar ou
nao a verba prevista.

(08 —- DAS CONDIGOES GERAIS DE PARTICIPAGAO

8.1 Respeitadas as demais condigbes normativas e as constantes deste Edital, poder&do participar
desta licitagdo pessoas juridicas legalmente estabelecidas no pais que explorem ramo de atividade
compativel com o objeto licitado e que atendam as condigbes exigidas neste edital e seus anexos,
devendo as mesmas atenderem as demais exigéncias deste Edital.

8.2 Nao poderao participar da presente Licitagao:
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a) Empresas reunidas na forma de consorcio.
b) Empresa suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.

¢) Empresa em recuperacéo judicial ou concordataria, com concordata ajuizada anteriormente a
Lei n° 11.101, de 9 de fevereiro de 2005.

d) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo ou sécios, sejam empregados ou ocupantes de cargo do
SEBRAE.

e) Empregado ou dirigente de quaisquer das entidades ao mesmo operacionalmente vinculadas.

f) Ex-dirigentes ou ex-empregados de quaisquer das entidades vinculadas ao Sistema SEBRAE,
até 180 dias da data da respectiva demisséo.

g) Empresa cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho técnico,
consultivo, deliberativo, administrativo ou sécios, que pertencam, ainda que parcialmente, a
empresa do mesmo grupo que esteja participando desta licitagao.

8.3 Caso constatado, ainda que a posteriori, alguma das hipoteses previstas no subitem 8.2, a empresa
licitante sera desqualificada, ficando esta e seus representantes incursos nas sancoes previstas neste
Edital e no Regulamento de Licitacbes e Contratos do Sistema SEBRAE.

8.4 Nenhuma licitante podera participar desta licitagdo com mais de uma proposta.

09 — DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES-E

9.1 Para acesso ao sistema eletrénico Licitagbes-e, os interessados em participar do Pregéo deveréo
dispor de chave de identificagdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do Banco
do Brasil S.A., sediadas no Pais.

9.1.1 Os interessados em se credenciar no aplicativo Licitacbes-e poderdo obter mais informacoes
na Central de Atendimento do Banco do Brasil S.A., Capitais e Regiées Metropolitanas 4004-0001
e demais localidades 0800 729 0001, ou diretamente no site: https://www.licitacoes-e.com.br.

9.2 As pessoas juridicas e empresas individuais deverdo credenciar representantes, para o
recebimento da chave de identificacdo e senha pessoal, junto as Agéncias do Banco do Brasil,
mediante a apresentacao de procuracao por instrumento publico ou particular, com firma reconhecida,
atribuindo poderes para formular propostas e lances, e praticar todos os demais atos e operagdes no
sistema licitagcbes-e.

9.2.1 No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario
nomear procurador, mediante apresentagdo de cépia do Estatuto ou Contrato Social em vigor, e
quando se tratar de sociedade andénima, da ata de nomeagao do signatario.

9.3 Em sendo sécio, proprietario, dirigente (ou assemelhado) da empresa licitante, devera apresentar
copia do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer
direitos e assumir obrigagbes em decorréncia de tal investidura.

9.4. A chave de identificagao e a senha terao validade de 01 (um) ano e poderao ser utilizadas em
qualquer pregéo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
do Banco do Brasil S.A., devidamente justificado.

9.5 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer
transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. ou ao
SEBRAE/BA a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.
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9.6 O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletrénico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presunc¢ao de capacidade técnica para realizagao das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico.

9.7 A licitante, ao cadastrar sua proposta, devera selecionar no campo “TIPOS DE SEGMENTOS” um
dos tipos de segmentos disponiveis relacionados com a receita bruta, para atualizar os dados
cadastrais e obter os beneficios do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE,
obrigatoriamente.

9.8 A participagao no Pregéo Eletronico se dara por meio da digitacao da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente
por meio do sistema eletrénico, observadas a data e horario limite estabelecidos no preAmbulo deste
Edital.

9.9 E recomendavel que os licitantes apresentem suas propostas com antecedéncia, ndo deixando
para cadastra-las no dia do certame. O sigilo das propostas € garantido pelo Banco do Brasil e apenas
na data e horario previstos para a abertura, as propostas tornam-se publicamente conhecidas.

9.10 O encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento as exigéncias
de habilitagao previstas neste Edital. A licitante declarara no sistema, antes de registrar sua proposta,
gue cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo exigidos neste edital, sujeitando-se as sancgbes
legais na hipétese de declaracao falsa.

9.11. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, declarando e assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil
S.A. ou ao SEBRAE/BA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros.

9.12 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagio e proposta sujeitara a
licitante as sangdes previstas neste edital.

9.13 Cabera a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
pregao, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

9.14 A licitante devera comunicar imediatamente ao Banco do Brasil (Orgéo provedor do sistema)
qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviolabilidade do uso da senha, para
imediato bloqueio de acesso.

9.15 Cabera a licitante o acompanhamento de todo o pregdo, desde a publicacdo até o seu
encerramento, verificando todas as alteragdes nele procedidas.

10 — DA PROPOSTA DE PRECO

10.1 A Proposta de Prec¢o sera enviada por e-mail com todos os documentos de habilitagdo, somente
pela empresa arrematante, e devera atender aos requisitos abaixo:

10.1.1 Ser apresentada em 01 (uma) via, digitada, em lingua portuguesa, sem emendas,
entrelinhas, ou rasuras, devidamente datada, assinada por quem tem poderes para tanto,
contendo o nome da proponente, a referéncia ao numero desta Licitagdo e ao nome do
Contratante.

10.1.2 Os pregos especificados na Proposta deverao ser expressos em moeda corrente nacional,
constando apenas 2 (duas) casas decimais apds a virgula, nos quais deverao estar contidos todos
os custos e despesas diretas e indiretas com o objeto desta Licitagao, inclusive despesas com
tributos, encargos sociais, previdenciarios, trabalhistas e comerciais, taxa de administracéo e
lucro, materiais e méo de obra a serem empregados, seguros, fretes, deslocamento e quaisquer
outros necessarios ao fiel e integral cumprimento do objeto deste Edital, ficando esclarecido que
o SEBRAE/BA néo admitira qualquer alegagéao posterior que vise ao ressarcimento de custos nao
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considerados nos pregos ofertados.

10.1.3 Devera especificar o prego a ser pago pelo SEBRAE/BA, de acordo com o Anexo | — Termo
de Referéncia, e conforme Anexo Il — Proposta de Precos deste Edital em papel timbrado da
licitante ou apenas identificada com nome ou sua razao social.

10.1.4 Ser firme e precisa, limitada rigorosamente ao objeto desta licitacdo e ser apresentado em
conformidade com os anexos deste edital, apresentando o valor unitario e total, quando for o caso.

10.1.5 O prazo de validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias.

10.2 Nao é permitido apresentar proposta para prestacido de servico em quantitativo inferior ao
estabelecido neste Edital.

10.3 O valor a ser considerado para a disputa de precos (etapa de lances) deve ser informado no
endereco eletronico (sistema licitagdes-e do Banco do Brasil), até o dia e hora estabelecidos neste
edital, observando-se as datas e horarios dos subitens 2.1 a 2.4.

10.4 Nao serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragdes nas condigbes
estabelecidas, uma vez aberta a sesséo do pregao eletronico.

10.5 A inclusdo da proposta como anexo no sistema de pregao eletrénico ndo é obrigatéria.

10.6 Caso o licitante inclua a proposta de precos como anexo no sistema de pregao eletrénico, a
mesma nao podera conter nenhum elemento que a identifique (como papel timbrado ou referéncia a
razao social da empresa, endereco, telefone, CNPJ etc).

10.7 Quando recebida por e-mail a proposta do licitante arrematante, apés o encerramento da etapa
de lances, a mesma sera analisada pelo Pregoeiro e equipe de apoio, e sera desclassificada caso
desobedeca as condicbes do presente edital ou se apresentar falhas que impossibilitem a sua
compreensao.

10.8 A participac&o na presente licitagdo implica para a licitante a aceitacdo plena e irrevogavel de
todos os termos, clausulas e condi¢coes constantes deste Edital e de seus anexos, a observancia dos
preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo.

10.9 Serao desclassificadas as propostas que apresentarem pregos simbdlicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

10.10 As condicbes para pagamento a contratada, estao dispostas no Anexo | - Termo de Referéncia,
conforme Art. 26 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE.

11 — DA DOCUMENTAGAO PARA HABILITAGAO

11.1 Para a habilitacdo nesta licitagdo, a empresa vencedora devera apresentar a Comissao
Permanente de Licitagbes, os documentos abaixo listados. Os documentos de habilitagdo deverao ser
encaminhados pela empresa arrematante, conforme o subitem 2.8.

Paragrafo Unico — Caso a empresa vencedora venha a ser inabilitada, as empresas remanescentes
serao convocadas a apresentar os documentos de habilitagdo, na ordem de classificagao.

11.1.1 HABILITAGAO JURIDICA

11.1.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no érgao
competente, acompanhado de todas as alteragdes.

11.1.1.1.,1 Nos casos em que o estatuto ou contrato social tenha sido consolidado,
DEVERA SER APRESENTADA COPIA DA CONSOLIDACAO E ALTERACOES
POSTERIORES, devidamente registradas no érgao competente.
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11.1.1.2 Ato de nomeacao ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgéao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuizo da
apresentagao dos demais documentos exigidos no item anterior.

11.1.1.3 Registro mercantil no érgao do comércio, em se tratando de empresario.

11.1.1.4 Decreto de autorizacdo, quando se tratar de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento, expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

11.1.1.5 Declaracao de Inexisténcia de Trabalho Escravo e Exploragao de Mao de Obra Infantil
e Adolescente, nos termos do item Il do Anexo Ill — Checklist de declaracgtes.

11.1.1.6 Declaracao de Inexisténcia de Parentesco, nos termos do item | do Anexo Ill —
Checklist de declaragées.

11.1.1.7 Declaracao de inexisténcia de fatos impeditivos, nos termos do item IV do Anexo Ill —
Checklist de declaragoes.

11.1.1.8 Declaracao de autenticidade das cépias de documentos, nos termos do Anexo VII.

Paragrafo Unico — Os atos constitutivos apresentados dever&o guardar similaridade entre o objeto
social e o0 objeto da contratacéo, sob pena de inabilitagao.

11.1.2 QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

11.1.2.1 Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor do domicilio da pessoa
juridica, ou de execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica.

11.1.3 REGULARIDADE FISCAL
11.1.3.1 Prova de inscrigao no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

11.1.3.2 Certidao conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao
(PGFN e INSS).

11.1.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
proponente, na forma da lei.

11.1.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
proponente, na forma da lei.

11.1.3.5 Prova de regularidade junto ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS),
no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, por meio do Certificado de
Regularidade de FGTS (CRF) do domicilio ou sede da Licitante.

Paragrafo Primeiro — As licitantes constituidas como microempresas ou empresas de pequeno porte
deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovagao de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigcao.

Paragrafo Segundo - Havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de cinco dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
proponente for declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Comissao
Permanente de Licitagdes, para regularizagdo da documentacdo, para pagamento ou parcelamento do
débito e para emisséo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

Paragrafo Terceiro — A ndo apresentacao da documentagao, no prazo previsto no subitem anterior,
implicara na INABILITACAO da licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital, podendo o
SEBRAE/BA convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura do
Contrato, ou revogar a licitagao.
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Paragrafo Quarto — A microempresa ou empresa de pequeno porte devera enviar junto com os
documentos de habilitagdo a declaragdo de enquadramento, nos termos do item Il do Anexo IIl —
Checklist de declaragdes.

Paragrafo Quinto — Os documentos especificados neste item, quando obtidos através da Internet, ndo
necessitam de autenticagao.

11.1.4 QUALIFICAGAO TECNICA
Para fins de comprovagao da qualificagao técnica, a licitante devera apresentar:

11.1.4.1 Para efeito de comprovacdo da qualificacdo técnico-operacional, a licitante devera
demonstrar, por meio de um ou mais atestados de capacidade técnica, a execucgao satisfatoria de
servicos compativeis com o objeto desta contratagcao, em valor correspondente a, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do valor global anual estimado da contratagéo.

11.1.4.1.1 Sera admitido o somatério dos valores comprovados em diferentes atestados,
apresentados pela mesma licitante, para fins de alcance do percentual minimo
estabelecido no item 11.1.4.1, desde que os servigos comprovados sejam compativeis
com aqueles definidos no item 21.3 do TR e tenham sido efetivamente executados pela
licitante.

11.1.4.1.2 Consideram-se servicos compativeis aqueles que envolvam a prestacao
continuada de servigos especializados de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC), abrangendo, de forma integrada ou correlata, atividades de:

11.1.4.1.2.1 atendimento e suporte a usuarios de TIC (Service Desk);
11.1.4.1.2.2 operacao, sustentacio ou evolugao de infraestrutura de TIC;

11.1.4.1.2.3 desenvolvimento, manutencdo ou sustentacido de sistemas de
informacéo;

11.1.4.1.2.4 governanga, gestédo ou coordenagao de servigos de TIC.

11.1.4.1.3 Recomenda-se que o(s) atestado(s) contenha(m) as informagdes a seguir, de
modo a facilitar a analise e eventual diligéncia pelo Sebrae Bahia, ndo constituindo a
auséncia de qualquer delas, por si s6, motivo de inabilitagao:

11.1.4.1.3.1 identificacdo da contratante e da contratada;

11.1.4.1.3.2 descrigao clara do objeto executado;

11.1.4.1.3.3 periodo de execugao dos servigos;

11.1.4.1.3.4 valor contratual ou volume de servigos prestados;
11.1.4.1.3.5 declaragao de que os servigos foram executados a contento;

11.1.4.1.3.6 identificacao do responsavel pelas informagdes (nome, cargo,
telefone e e-mail corporativo) para fins de diligéncia.

Paragrafo Primeiro — Todos os documentos apresentados ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a sua retirada ou substituicdo, salvo em se tratando de documento original que nao deveria
ficar retido, e com a retirada ou substituigao ficar demonstrado que o processo desobedeceu as normas
estabelecidas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SEBRAE/BA, especialmente o seu Art.
2°.

Paragrafo Segundo — Os documentos e/ou certiddbes comprobatdrios de regularidade ou de

inexisténcia de débito deverdo estar no prazo de validade neles consignados. Na falta dessa
informacéo, serdo considerados validos por noventa dias, contados, inclusive, da emissdo, aprovagao

10



A
SEBRAE )
— PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ou da data de assinatura pela autoridade. As excegdes serdo avaliadas quando anexada legislacdo ao
respectivo documento.

Paragrafo Terceiro — O Sebrae Bahia reserva-se o direito de verificar, a qualquer tempo, a
autenticidade e a veracidade das informagdes constantes dos atestados apresentados, inclusive por
meio de diligéncias junto as entidades emitentes.

Paragrafo Quarto — N&o sera exigido registro da licitante em conselho profissional especifico, tendo
em vista que o objeto desta contratacao se refere a prestacao de servicos especializados de TIC, de
natureza predominantemente técnica e operacional, ndo caracterizando atividade privativa de
profissédo

regulamentada.

11.1.4.1.4 Justificativa do Percentual Exigido para Comprovacgao Técnica

11.1.4.1.4.1 O percentual exigido para fins de comprovacdo de capacidade
técnico-operacional foi definido em 50% (cinquenta por cento) do valor global
anual estimado da contratacdo, admitindo-se o somatoério de diferentes
atestados, conforme estabelecido neste termo de referéncia, observados os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, considerando
a natureza continuada, critica e integrada dos servicos de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) objeto desta contratacao.

11.1.4.1.4.2 A exigéncia busca assegurar que a futura CONTRATADA possua
experiéncia prévia compativel com a complexidade operacional do ambiente
tecnolégico do Sebrae Bahia, especialmente quanto a prestagao simulténea e
coordenada de servigos relacionados aos dominios de Governanga de TIC,
Atendimento e Suporte (Service Desk), Infraestrutura e Sistemas de Informacgéo.

11.1.4.1.4.3 O percentual adotado nao exige comprovacao integral do objeto,
evitando restricdo indevida a competitividade, mas estabelece patamar minimo
compativel com os riscos operacionais, a criticidade dos servigos, a necessidade
de continuidade operacional e os niveis minimos de servigo exigidos nesta
contratacio.

11.1.4.1.4.4 A definicdo do percentual também considera praticas usualmente
adotadas em contratagbes de servigos continuados de TIC, bem como a
necessidade de selecionar empresa com capacidade técnico-operacional
minimamente compativel com o porte, a abrangéncia e a criticidade dos servigos
contratados.

12 - DA ABERTURA

12.1 A partir do horario previsto no predmbulo do Edital, a sessdo publica na internet sera aberta por
comando do Pregoeiro.

12.2 Até a abertura da sessao, as licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

12.3 O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital.
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12.4 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.5 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que
somente estas participarao da fase de lance.

12.6 Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entado as licitantes
poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

12.7 Aberta a etapa competitiva, os representantes das licitantes deverao estar conectados ao sistema
para participar da sessao de lances. A cada lance ofertado a licitante sera imediatamente informada
de seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

12.8 Nao serao aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar.

12.9 Os lances ofertados serdo por MENOR PRECO global. Serédo consideradas, somente as 2 (duas)
casas decimais, desprezando-se as demais.

12.10 Durante o transcurso da sessao publica, as licitantes serao informadas, em tempo real, dos seus
ultimos lances registrados no sistema, do menor preco global registrado, bem como da ordem de
classificagdo. O sistema nao identificara os autores dos lances registrados.

12.11 O tempo aleatdrio sera controlado pelo sistema eletrénico, o qual encaminhara aviso de
fechamento iminente dos lances, podendo transcorrer o periodo de até 30 (trinta minutos),
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

12.12 No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do certame, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para recepgao dos lances, retornando
o Pregoeiro, quando possivel sua atuacado no Pregado, sem prejuizo dos atos realizados.

12.13 Quando a desconexao do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
do pregao na forma eletrénica sera suspensa e reiniciada somente apdés comunicagao as licitantes
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgagao.

12.14 Encerrada a etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto ao atendimento do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema
SEBRAE, assegurando, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme procedimento descrito no “site”
https://www.licitacoes-e.com.br, e nas condigdes a seguir:

12.14.1 Entende-se por empate aquelas situagdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento)
superiores a proposta mais bem classificada.

12.14.2 Para efeito do disposto no subitem anterior, ocorrendo o empate, proceder-se-a da
seguinte forma:

a) A microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera convocada para
apresentar nova proposta, a qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos
apos o encerramento dos lances, sob pena de precluséo do direito. Caso oferega proposta
inferior a melhor classificada, passara a condigdo de primeira classificada do certame;

b) Nao ocorrendo interesse da microempresa ou empresa de pequeno porte na forma da
alinea “a@” deste subitem, serdao convocadas as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipoétese do subitem anterior, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito;

¢) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem anterior, sera
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realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
a melhor oferta.

12.15 Na hipotese da ndo contratagao nos termos previstos no subitem 12.14.1 deste edital, voltara a
condicao de primeira classificada, a empresa autora da melhor proposta, originalmente apresentada.

12.15.1 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas neste edital. A negociagao sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

12.16 O disposto nos subitens 12.14.1 e 12.14.2 somente sera aplicado quando a melhor proposta ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

12.17 Apds encerramento do rito, 0 Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a compatibilidade do preco em relagdo ao valor estimado para a contratagdo, observados os
prazos para execucdo dos servigcos, as especificacdes técnicas, os parametros minimos de
desempenho e de qualidade, tributos e encargos, custos diretos e indiretos e as demais condi¢des
definidas neste Edital.

13 — DO JULGAMENTO DA PROPOSTA E DA HABILITAGAO

13.1 DA PROPOSTA DE PRECOS:
13.1.1 Para o julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO global.

13.1.2 A classificacdo se dara em ordem crescente dos precos propostos, sendo considerada
vencedora, a licitante que ofertar o menor preco global, e que apresentar todos os documentos de
habilitagdo na forma exigida no edital.

13.1.3 A licitante arrematante devera apresentar, quando do encaminhamento dos documentos
de habilitacido, a sua proposta comercial devidamente preenchida conforme Proposta de Precos
(Anexo ll).

13.2 DA HABILITAGAO:

13.2.1 A habilitacao das licitantes sera verificada por meio dos documentos abrangidos pelo Item
11 — DA HABILITACAO, para comprovar a regularidade de situagao do autor da proposta.

13.2.2 Os documentos relativos a Habilitacao, deverao ser remetidos por e-mail, pela empresa
arrematante, no prazo de até 04 (quatro) horas, apdés o encerramento da etapa competitiva,
observado o horario comercial.

13.2.2.1 Apo6s declaragao de vencedor, a licitante vencedora devera providenciar, na forma
descrita no subitem 2.8.2, a assinatura da DECLARACAO DE AUTENTICIDADE DAS
COPIAS DE DOCUMENTOS (ANEXO VII) no prazo maximo de até 24h (vinte e quatro
horas), sob pena da licitante vencedora ser inabilitada do certame.

13.2.3 No caso de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, constituida na forma
do Regulamento de Licitacdbes e Contratos do Sistema SEBRAE, havendo restricdo na
regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
correspondera ao momento em que a Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP
for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, desde que a justificativa da
nao apresentagcao dos documentos sejam aceitas pelo Pregoeiro.

13.2.3.1 A nao apresentagdo de documentagdo devidamente regularizada, conforme
previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, no prazo definido
no subitem anterior, acarretara a inabilitacdo da Microempresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte — EPP.

13




_____J
I
SEBRAE A
— PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

13.2.4 A licitante vencedora devera encaminhar o detalhamento da proposta, no valor do menor
preco global cotado ou negociado, nos prazos e formas fixadas.

13.2.5 Se a proposta ou o lance de menor preco global nao for aceitavel, ou se a PROPONENTE
desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta ou o lance
subsequente, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma
proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa, a negociagcdo sera realizada na
forma do subitem 12.15.1 deste Edital.

13.2.6 No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de classificacdo e habilitacao.

13.2.7 Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o Pregoeiro declarara a licitante
como vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do referido Pregao, caso ndo haja recurso.

14 — DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO

14.1 O ato convocatdrio podera ser impugnado, no todo ou em parte, até 05 (cinco) dias uteis antes
da data fixada para a abertura das propostas. Nao sendo impugnado o ato convocatério neste prazo,
preclui o direito de a Licitante impugnar toda a matéria nele constante.

14.1.1 As impugnacgdes ao ato convocatorio deverao ser encaminhadas, por escrito, a Comissao
Permanente de Licitacbes do SEBRAE/BA, através do e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

14.1.2 Acolhida a impugnagéo contra o ato convocatorio, sera designada nova data da abertura
das propostas.

14.1.3 Cabera ao SEBRAE/BA decidir sobre a impugnacgéao até o dia anterior a data prevista para
a abertura das propostas.

14.2 A apresentacao de impugnacgao, apds o prazo estipulado no subitem 14.1, n&o a caracterizara
como tal, recebendo tratamento como mera informacao.

15 — DA INTERPOSIGAO DE RECURSOS

15.1 Encerrada a etapa de lances e, apds a declaracdo de vencedor, as licitantes deverao consultar
regularmente o sistema para verificar quem foi declarada vencedora e se esta liberada a opgéo para
interposicao de recurso.

15.1.1 A partir da liberagao qualquer Licitante podera manifestar, em até 24 (vinte e quatro) horas,
a intengao de recorrer.

15.1.2 Apods findo o prazo dedicado a manifestacdo da intengéo de recorrer sera concedido
automaticamente o prazo de 02 (dois) dias Uteis para apresentagao das razées da interposi¢do de
recurso, a serem apresentadas através do e-mail: cpl.sebrae@ba.sebrae.com.br.

15.2 O Recurso dependera de manifestagado anterior contendo a motivagao da licitante durante a
Sessao Publica, em campo proprio do sistema, com registro da sintese das suas razdes, sendo-lhe
concedido, nos termos do subitem 15.1.2, o prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentar as razbes de
recurso relacionadas a intengdo manifestada.

15.3 Vencido o prazo de recurso com a efetiva interposicao do recurso, serao intimadas as demais
licitantes para, querendo, apresentarem contrarrazdes ao recurso, sendo-lhes assegurado vistas
imediatas dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

15.3.1 As licitantes interessadas poderao apresentar contrarrazdes ao recurso em até 02 (dois)
dias uteis, contados da data de publicagdo e notificagdo acerca do recurso interposto, nos sites
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https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf e https://www.licitacoes-e.com.br.

15.4 A falta de manifestagcdo motivada da licitante, na forma do subitem anterior, quanto a intencéo de
recorrer, bem como a nao apresentacao das razdes de recurso, importara na decadéncia desse direito,
ficando o Pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

15.5 Os recursos, por escrito, serdo dirigidos ao Diretor Superintendente do SEBRAE/BA, por
intermédio da Comissdo Permanente de Licitagbes.

15.6 Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data final para sua
interposicao, pelo Superintendente do SEBRAE/BA ou por quem este delegar competéncia.

15.7 Os recursos referentes a habilitacao, a inabilitagdo e ao julgamento das propostas serao recebidos
no efeito suspensivo, e o seu acolhimento importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

15.7.1 Fica reservado a Comissao Permanente de Licitagdes o direito de, motivadamente e
havendo interesse para o SEBRAE/BA, atribuir efeito suspensivo aos demais recursos interpostos.

15.8 Nao serao conhecidas as interposicées de recursos fora do prazo estabelecido no item 15.1.2.

16 — DAS PENALIDADES

16.1 A pratica de ilicito em qualquer fase do procedimento licitatorio implicara na desclassificagdo da
Licitante e na aplicagdo de penalidades legais, garantido o direito ao contraditério e a ampla defesa.

16.2 Até a assinatura do Contrato, a Licitante vencedora podera ser desclassificada, se 0 SEBRAE/BA
tomar conhecimento de fato, superveniente ou ndo, desabonador a sua habilitacdo juridica,
regularidade fiscal, qualificagdo econdmico-financeira e qualificagdo técnica, ndo apreciado pelo
Pregoeiro.

16.3 A desisténcia formulada por qualquer das Licitantes, apds a abertura das propostas, sujeitara a
desistente ao pagamento de multa equivalente a 10% (dez por cento) do valor de sua proposta escrita
ou do valor consignado na ata da sess&o, exceto se a desisténcia ocorrer por motivo justo decorrente
de fato superveniente, e aceito pelo Pregoeiro.

16.4 O ndo comparecimento da Licitante vencedora ou a sua recusa injustificada em assinar o Contrato
dentro do prazo fixado caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida, acarretando a
aplicagao das seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratagao;
b) Multa de até 10% sobre o valor da proposta escrita;

¢) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE/BA, de acordo com a
Resolugdo CDN n° 641/2026.

17 — DA PRESTAGAO DA GARANTIA CONTRATUAL

17.1 A Contratada devera prestar, em nome do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do contrato, uma das
garantias previstas no Artigo 37 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato, sem prejuizo das regras do ANEXO V —
Condigdes para a Prestagdo de Garantia Contratual.

Paragrafo Unico - Em caso de prorrogacéo da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada
em até 10 (dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de
5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato.
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18 — DO CONTRATO, DO PRAZO DE EXECUGAO E DA VIGENCIA

18.1 Homologada a licitagdo e observadas as disposi¢cdes do Termo de Referéncia, sera formalizado
o Contrato — Anexo IV, com o fornecedor primeiro classificado.

18.2 O SEBRAE/BA podera convocar formalmente o(s) licitante(s) vencedor(es), com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro horas), para assinatura digital do Contrato.

18.2.1 Sera condicio para assinatura do Contrato:

a) Que o licitante vencedor mantenha as condigbes de habilitac&o juridica, ja definidas no
presente edital.

b) Que o(s) representante(s) legal(is) da licitante vencedora disponha(m), no ato da
assinatura do contrato, de certificado digital do tipo e-CPF, modelo A1, valido junto ao ICP-
Brasil e sua cadeia hierarquica de confiangca que garantem a identificagdo do cidadao
brasileiro, vinculado ao Cadastro de Pessoa Fisica — CPF. Ver passo a passo do anexo VI.

18.2.2 O prazo previsto no subitem 18.2 podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
quando, durante o seu transcurso, for solicitado pelo fornecedor convocado, desde que ocorra
motivo justificado e aceito pelo SEBRAE/BA.

18.3 No caso do fornecedor classificado em primeiro lugar, depois de convocado, ndo comparecer ou
se recusar a assinar o Contrato, sem prejuizo das cominacdes a ele previstas neste Edital, o
SEBRAE/BA registrara os demais licitantes, na ordem de classificagdo mantido o preco do primeiro
classificado na licitagao.

18.3.1 A convocacdo acima referida podera ser feita por e-mail e sera publicada no site
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf.

18.4 O Contrato podera ser aditado nas hipéteses de complementacéo ou acréscimo dos servigos que
se fizerem necessarios em até 50% (cinquenta por cento) do valor inicial, respeitado o limite da
modalidade.

18.5 Da execucgaol/prazo de entrega:

18.5.1 O prazo para execugao e entrega dos servigos € de no maximo 30 dias Uteis, apds a emissao
da ordem de servico a ser manifestada pela CONTRATANTE, devidamente formalizado através de
e-mail pelo gestor do contrato.

18.6 Da vigéncia:

18.6.1 O periodo de vigéncia da contratacao é de 12 (doze) meses, apods a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, por competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 120 meses (dez
anos), conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

19 — DA REPACTUACAO

19.1. Sera admitida a repactuagado dos valores do contrato, com vistas a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro originalmente pactuado, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos
do Sebrae e da legislagédo aplicavel, desde que atendidos os requisitos formais e materiais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

19.2. A repactuacao podera ser solicitada pela CONTRATADA a partir da ocorréncia de fato
superveniente tal como a variacdo comprovada nos custos que compdem a formagdo do precgo
contratual, especialmente aqueles relacionados a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
salarios e beneficios, observada a data-base e as condigbes estabelecidas no instrumento coletivo de
trabalho efetivamente aplicavel ou na legislagéao pertinente, conforme o componente de custo afetado.
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19.3. Cabera a CONTRATADA instruir formalmente o pedido de repactuacdo, apresentando,
obrigatoriamente:

19.3.1.justificativa técnica e econdmica detalhada da variagao dos custos;
19.3.2.memoria de calculo discriminada;

19.3.3.planilhas de composig¢ao de custos atualizadas, por perfil profissional ou funcéo;
19.3.4.documentagado comprobatéria da variagdo dos componentes de custo alegados.

19.4. A repactuacdo sera analisada pela CONTRATANTE sob os aspectos técnico, econémico e
juridico, podendo ser aprovada total ou parcialmente, ou indeferida, mediante decisdo fundamentada.

19.5. A eventual repactuacao, quando aprovada, produzira efeitos financeiros a partir da data definida
pela CONTRATANTE, vedada a aplicacao retroativa sem prévia e expressa autorizacao.

19.6. Nao sera admitida repactuag¢ao baseada em variacdes decorrentes de erro de dimensionamento,
ma gestdo da CONTRATADA, expectativas de mercado ndo confirmadas, ou eventos que ja tenham
sido considerados na formagao da proposta.

19.7. Sem prejuizo das demais disposigdes deste Termo de Referéncia, na hipétese de alteragéo
legislativa ou normativa que produza impacto efetivo sobre a formagéo dos pregos contratuais, poderao
ser adotados os mecanismos de repactuacéao, revisao ou reequilibrio econdmico-financeiro, conforme
a natureza do componente de custo afetado e o fundamento juridicamente aplicavel.

19.8. Quando a alteracao afetar diretamente os custos de mao de obra, inclusive salarios, beneficios
e encargos trabalhistas, previdenciarios ou fiscais incidentes sobre a remuneragao dos profissionais
alocados, a CONTRATADA podera solicitar repactuacdo, mediante demonstragdo analitica e
documentada da variagéo.

19.9. Quando a alteragcado afetar os demais componentes da formacdo do preco, nao vinculados
diretamente a mao de obra, a CONTRATADA podera solicitar reequilibrio econdmico-financeiro,
mediante demonstragéo do fato gerador, do nexo causal e do efetivo impacto sobre o contrato.

19.10. A instituicdo, extingédo, redugao, majoragéo ou substituicao de tributos, bem como a alteragao
de aliquotas, bases de calculo, regimes de apuragdo, sistematicas de creditamento ou de
responsabilidade tributaria, ndo produzira alteracdo automatica dos pregos contratados.

19.11. A eventual recomposicdo dependera de pedido devidamente instruido, salvo quando a
CONTRATANTE promover o ajuste de oficio, e devera considerar:

19.11.1. a situagao anterior e a situagao tributaria superveniente;

19.11.2. a data de produgao dos efeitos da alteracao;

19.11.3. os custos efetivamente atingidos;

19.11.4. os créditos tributarios passiveis de apropriacéao

19.11.5. os incentivos, beneficios, redugdes ou regimes especificos aplicaveis;

19.11.6. os efeitos ja contemplados na proposta;

19.11.7. a repercussao financeira efetiva sobre o contrato; e

19.11.8. a inexisténcia de duplicidade de recomposicao.

19.12. As alteracdes legais ja publicadas e com efeitos futuros previamente conhecidos na data de
apresentacgdo da proposta ndo gerarao, isoladamente, direito automatico a recomposi¢ao, devendo ser
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consideradas pela licitante na formacao de seus precos, nos termos deste Termo de Referéncia.

19.13. Permanecera assegurada a analise de pedido quando demonstrada alteracdo superveniente,
impacto efetivo ndo contemplado na proposta ou diferenga material entre as premissas
justificadamente utilizadas e a incidéncia legal efetivamente exigida durante a execugéo contratual.

19.14. A CONTRATANTE podera promover, de oficio, a redug¢ao ou a adequacgao dos precos quando
alteracao legal diminuir comprovadamente os tributos, encargos ou custos considerados na formagao
do preco, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a possibilidade de apresentacado de
manifestacado fundamentada.

20 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1 Fica reservado ao SEBRAE/BA o direito de revogar, no todo ou em parte, a presente Licitagdo por
conveniéncia administrativa, sem que caiba as Licitantes direito a qualquer reclamacgao, reparacao,
ressarcimento ou indenizagdo de qualquer espécie.

20.2 As ocorréncias havidas durante a realizagao da Licitacado serao resolvidas pela Comissao Permanente
de Licitagbes e constara em Ata de Reunido, cabendo-lhe proceder as diligéncias necessarias a integral
instrucdo do Processo.

20.3 A Contratada mantera as condi¢des existentes nas fases de habilitagdo e qualificagao.

20.4 Nenhuma indenizagdo sera devida as Licitantes pela aquisicdo dos elementos necessarios a
organizagao e apresentagao das propostas.

20.5 Em qualquer desses casos, a seu exclusivo critério, o SEBRAE/BA podera exercer a faculdade prevista
no item 20.1 deste Edital ou chamar a Licitante imediatamente mais bem qualificada para assinar o Contrato,
nas condicbes de sua proposta, desde que aceitas as mesmas condigdes de habilitagdo da Licitante
vencedora, conforme Art. 28, §3° do Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE.

20.6 SO sera permitida a participacdo de empresa do ramo especifico constante no contrato social ou
estatuto social, ou que contenha em seu objeto outras atividades correlatas.

20.7 E da responsabilidade dos interessados o acompanhamento das informagées deste Pregéo Eletronico
no sistema licitagdbes-e do Banco do Brasil e/ou no site do SEBRAE/BA, no endereco:
https://www.scf3.sebrae.com.br/portalcf. E opcional a realizagéo de cadastro para o recebimento de todas
as informagdes relacionadas ao mesmo.

20.8 Os casos omissos nesse Edital serdo resolvidos pela Comissdo Permanente de Licitagdes com a
aplicacdo das disposicdes do Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE/BA e,
subsidiariamente, com os principios de direito inerentes as licitagdes, com a Lei Federal n°® 14.133/2021 e
demais disposicdes aplicaveis a espécie.

20.9 Havendo contradigbes entre o Edital de licitacdo e a minuta do Contrato, prevalecer&o as disposicdes
do Edital.

20.10 O foro da Comarca de Salvador, Bahia, € o competente para dirimir as questbes oriundas desta
licitagdo e da relagdo juridica dela decorrente.

20.11 E vedada a subcontratacido de empresas participantes do certame, conforme Art. 39 do Regulamento
de Licitacoes e Contratos do Sistema SEBRAE.

21 -DOS DOCUMENTOS QUE INTEGRAM O EDITAL

ANEXO | TERMO DE REFERENCIA

ANEXOIII PLANILHA DE PRECOS

ANEXO lll | CHECKLIST DE DECLARAGOES
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ANEXO IV MINUTA DO CONTRATO

ANEXOV CONDI(;()ES PARA A PRESTA(}i\O DE GARANTIA CONTRATUAL

ANEXO VI PASSO A PASSO PARA A CERTIFICA(}I?\O DIGITAL
ANEXO VII DECLARA(;AO DE AUTENTICIDADE DAS COPIAS DE DOCUMENTOS
ANEXO VIl | PERFIS PROFISSIONAIS, REQUISITOS TECNICOS E ATRIBUIGOES

MODELO DE GESTAO, MONITORAMENTO E DESEMPENHO DOS SERVICOS DE

ANEXO IX TIC

ANEXO X |MATRIZ DE RISCOS TECNOLOGICOS

ANEXO XI |MODELO DE ORDEM DE SERVIGO
ANEXO XII | MODELO DE TERMO DE ACEITE
ANEXO XiiI | TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANGA DA INFORMAGAO PARA

TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

Salvador, 30 de outubro de 2026

Adeilson Santos de Sousa
Pregoeiro

19



SEBRAE )
— PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de servicos continuados de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo (TIC), sob demanda, em regime de dedicacdo exclusiva de
profissionais, executados de forma integrada e coordenada, compreendendo:

1.1.1.Servicos de governanca de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC),
compreendendo atividades de apoio a gestdo, acompanhamento e fiscalizagdo contratual, gestao
de fornecedores, suporte a processos de contratacdo, monitoramento de indicadores,
conformidade processual e articulacéo institucional, sem execucao direta de atividades técnicas
operacionais.

1.1.2.Servigos de atendimento e suporte técnico aos usuarios de TIC (Service Desk), em multiplos
niveis de atendimento;

1.1.3.Servicos de operacao, sustentacdo, monitoramento, administracdo e evolugdo da
infraestrutura de TIC, incluindo ambientes de rede, servidores, sistemas operacionais, solugdes
de seguranga da informacao e demais componentes tecnolégicos;

1.1.4.Servicos de desenvolvimento, manutencido, sustentacido e evolugcdo de sistemas de
informacao, abrangendo aplicacdes corporativas, sistemas legados e solucdes digitais utilizadas
pelo Sebrae Bahia;

1.2. A prestacdo dos servigos devera observar niveis minimos de servigo, indicadores de
desempenho, processos de governanga, boas praticas reconhecidas de mercado e normas
institucionais, com vistas a assegurar a continuidade operacional, a qualidade, a seguranga da
informacgéo e a adequada sustentagéo tecnoldgica das atividades do Sebrae Bahia.

1.3. Os servicos serao executados com autonomia técnica, operacional e administrativa da
CONTRATADA, sob acompanhamento e fiscalizacdo da Unidade de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao (UTIC) do Sebrae Bahia, restritos a verificagdo do cumprimento dos niveis de servigo,
indicadores de desempenho e obrigagbes contratuais, ndo caracterizando, em nenhuma hipétese,
subordinacao direta, pessoalidade ou ingeréncia na gestdo de pessoal da CONTRATADA.

2. OBJETIVO

2.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo assegurar ao Sebrae Bahia a disponibilidade
continua, eficiente e qualificada de servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), por
meio da contratacdo de empresa especializada, de modo a suportar, sustentar e evoluir os ambientes
tecnoldgicos, os sistemas de informagao, os servigos de atendimento aos usuarios e as atividades de
governanga de TIC.

2.2. A contratagdo visa garantir a continuidade operacional, a qualidade dos servigos prestados, a
seguranga da informagao, a estabilidade dos ambientes tecnoldgicos e o adequado atendimento as
demandas institucionais, contribuindo para o cumprimento da missdo do Sebrae Bahia de apoiar o
empreendedorismo e a competitividade dos pequenos negdcios.

2.3. Busca-se, ainda, promover a modernizagao, a eficiéncia e a maturidade da gestdo de TIC,
mediante a adog&do de boas praticas reconhecidas de mercado, governanga orientada a dados e
resultados, niveis minimos de servigo, indicadores de desempenho e mecanismos de
acompanhamento, controle e transparéncia, assegurando maior previsibilidade, efetividade e
alinhamento da prestagao dos servigos contratados as necessidades institucionais do Sebrae Bahia.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

3.1. A contratagao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia fundamenta-se no direcionamento
estratégico do Sebrae Bahia, que reconhece a Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC) como
elemento estruturante e habilitador para o pleno desempenho de suas atividades institucionais,
abrangendo o atendimento ao publico, a execugao de projetos, a gestdo administrativa e o suporte as
acOes finalisticas da instituicdo, em conformidade com seus objetivos estratégicos, diretrizes de
governanga e necessidades operacionais.
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3.2. Os ambientes tecnoldgicos, os sistemas de informacao e os servigos de atendimento e suporte
aos usuarios demandam operagdo continua, especializada e qualificada, cuja interrupgao,
indisponibilidade ou degradacdo pode comprometer a continuidade operacional, a qualidade dos
servicos prestados, a seguranga da informacao e o cumprimento da missao institucional do Sebrae
Bahia.

3.3. A complexidade, a diversidade e a evolugdo constante das demandas de TIC, associadas a
necessidade de flexibilidade na alocacéo de recursos, especializacao técnica e capacidade de rapida
adaptacio a novos cenarios tecnoldgicos, tornam inviavel o atendimento integral dessas demandas
exclusivamente por meio de estrutura prépria, justificando a contratacdo de empresa especializada
para a prestacéo de servicos continuados de TIC.

3.4. Adicionalmente, a ado¢ao de um modelo de contratacao orientado a prestacao de servicos,
executados por profissionais dedicados, com responsabilidade integral da contratada, governanga
definida, niveis minimos de servico e indicadores de desempenho, possibilita ao Sebrae Bahia maior
previsibilidade, eficiéncia e controle da execucido contratual, em consonadncia com boas praticas
reconhecidas de mercado.

3.5. Dessa forma, a contratacao proposta apresenta-se como a alternativa mais adequada e
vantajosa para garantir a continuidade, a qualidade, a seguranca e a evolugao dos servicos de TIC,
contribuindo para a modernizagao institucional, o fortalecimento da governancga tecnolégica e o suporte
efetivo as atividades estratégicas e finalisticas do Sebrae Bahia.

3.6. Considerando a criticidade dos servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC) para
a continuidade das atividades institucionais, a presente contratacéo incorpora abordagem estruturada
de gestao de riscos tecnologicos, materializada na Matriz de Riscos Tecnoldgicos constante do Anexo
X, com vistas a prevencéao de falhas, a mitigagdo de impactos e ao fortalecimento da governanga dos
servigos.

4. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATACAO

4.1. A contratagdo objeto deste Termo de Referéncia fundamenta-se na ado¢dao de um modelo
integrado de prestagéo de servigos continuados de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC),
estruturado para atender, de forma coordenada e complementar, os dominios de Atendimento e
Suporte aos Usuarios (Service Desk), Infraestrutura de TIC, Sistemas de Informagao e Governanga de
TIC.

4.2. O modelo proposto privilegia a integracao entre os diferentes dominios técnicos, permitindo maior
coeréncia operacional, padronizacao de processos, compartilhamento de informagdes e alinhamento
entre a execucdo dos servicos e as diretrizes institucionais, reduzindo riscos decorrentes de
fragmentacgéao contratual e sobreposigéo de responsabilidades.

4.3. Aincluséo de um dominio especifico de Governanga de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC) fundamenta-se na necessidade de estruturar, de forma permanente e sistematica, atividades
relacionadas a gestdo contratual, ao relacionamento com fornecedores e parceiros, ao
acompanhamento e analise de indicadores, a conformidade processual e ao apoio a gestao da TIC.

4.3.1. Adicionalmente, este dominio tem por finalidade promover o alinhamento entre a TIC e os
objetivos estratégicos do Sebrae Bahia, apoiar a priorizagédo de demandas, a gestao de riscos, a
avaliagdo de desempenho dos servi¢os, a tomada de decisdo baseada em evidéncias, bem como
assegurar a aderéncia as boas praticas de governanga, gestdo de servicos e seguranca da
informacéo, contribuindo para o aumento da maturidade institucional na condugéo, no controle e
na evolugdo continua dos servigos contratados.

4.4. O modelo de prestacéao de servigos adotado é orientado por niveis minimos de servigo, indicadores
de desempenho, processos formais de governanga e mecanismos de acompanhamento e controle,
alinhados as boas praticas de gestao de servigcos de TIC (ITSM) e a modelos amplamente utilizados
por organizagdes publicas e privadas de médio e grande porte.

4.5. A referéncia a perfis profissionais e niveis de senioridade tem por finalidade exclusiva o
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dimensionamento da solugéo, a formagéao de pregos e a gestdo contratual, néo se caracterizando, em
nenhuma hipétese, contratacdo por homem-hora, posto de trabalho ou cessdo de mao de obra,
mantendo-se a responsabilidade integral da contratada pela organizacao e execucao dos servigos.

4.6. Dessa forma, a contratacdo fundamenta-se em critérios técnicos, operacionais e de governanca,
assegurando um modelo de prestacdo de servicos capaz de oferecer continuidade, qualidade,
seguranca da informacao, eficiéncia administrativa e aderéncia as necessidades institucionais do
Sebrae Bahia ao longo da vigéncia contratual.

4.7. A execucgao dos servigos observara a segregacao de fungdes entre a equipe interna do Sebrae
Bahia e a equipe da CONTRATADA, cabendo a equipe interna atividades de carater estratégico, de
governanga, arquitetura, planejamento e controle, enquanto a CONTRATADA competira a execugao
operacional, técnica e especializada dos servicos contratados, de forma complementar e nao
sobreposta.

4.8. A presente contratacao incorpora mecanismos formais de gestao de riscos tecnoldgicos, por meio
da Matriz de Riscos Tecnoldgicos constante do Anexo X, a qual identifica, avalia e estabelece
medidas de mitigac&o para eventos que possam impactar a continuidade, a seguranca e a qualidade
dos servigos de TIC, em conformidade com as boas praticas de governanga e com o artigo 46 da
Resolug¢ao CDN n° 641/2026.

5. ESPECIFICAGAO DO OBJETO

5.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia compreendem a prestagéo continuada de servigos
especializados de Tecnologia da Informacao e Comunicacgao (TIC), a serem executados sob demanda,
em regime de dedicagao exclusiva de profissionais, observadas as condi¢des, os requisitos técnicos,
0s quantitativos previstos, os niveis minimos de servico e 0s mecanismos de governanca
estabelecidos neste instrumento e em seus anexos.

5.2. A execugao do objeto devera ocorrer de forma integrada, coordenada e orientada a resultados,
abrangendo, de maneira complementar, os seguintes dominios da solug&o:

5.2.1.Governancga de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (TIC);

5.2.2. Atendimento e Suporte aos Usuarios de TIC (Service Desk);
5.2.3.0peragao, Sustentacao e Evolucao da Infraestrutura de TIC;
5.2.4.Desenvolvimento, Manutencéo e Sustentagao de Sistemas de Informagao.

5.3. Os dominios acima descritos constituem agrupamentos funcionais de servigos, definidos para fins
de organizagao técnica, gestao e governanga da solugéo, ndo configurando divisédo contratual, sendo
todos executados no dmbito de um unico contrato, de forma integrada, complementar e coordenada.

5.4. Os servigos deverao ser prestados em conformidade com as boas praticas reconhecidas de
mercado, com os modelos de governanga e gestao de servigos de TIC (ITSM), com as normas
institucionais do Sebrae Bahia e com as diretrizes aplicaveis a contratagao de servigos de TIC,
caracterizando-se como prestacdo continuada de servigos, executados sob demanda, com
responsabilidade integral da CONTRATADA, orientados a niveis minimos de servico, indicadores de
desempenho e resultados esperados.

5.5. O dimensionamento da solugéo, a estimativa de quantitativos, a formagao de pregos e a gestao
contratual serdo realizados com base em perfis profissionais e fungdes, definidos de acordo com as
necessidades dos servicos e com referéncias de mercado, adotando-se quantitativos iniciais e faixas
de variagdo previamente estabelecidas, ndo se caracterizando, em nenhuma hipotese, contratagédo
por homem-hora, posto de trabalho ou cessdo de mao de obra, sendo vedada qualquer interpretagcéo
que implique vinculo direto, subordinacdo ou pessoalidade, cabendo a CONTRATADA a gestao
integral de seus recursos humanos.

5.5.1. Da Adequacao Progressiva aos Requisitos dos Perfis Profissionais

5.5.1.1. Os requisitos minimos de formacdo, experiéncia, conhecimentos técnicos e
qualificagdes previstos para cada perfil profissional, definidos neste Termo de Referéncia e
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em seus anexos, constituem referéncia obrigatoria para a execugao dos servigos e deverao
ser integralmente observados pela CONTRATADA.

5.5.1.2.

5.5.1.3.

5.5.1.1.1. Excepcionalmente, e exclusivamente para os profissionais alocados no
inicio da vigéncia contratual, que ja possuam experiéncia comprovada na execugao
de servigcos similares no ambiente tecnolégico do Sebrae Bahia, sera admitida a
alocacao de profissionais que ainda nao atendam integralmente a todos os requisitos
estabelecidos para o respectivo perfil.

5.5.1.1.1.1. Os profissionais que nao atenderem integralmente aos
requisitos do respectivo perfil deverao adequar-se progressivamente,
conforme plano de desenvolvimento apresentado pela CONTRATADA,
com marcos intermediarios de acompanhamento, de modo a atingir plena
conformidade no prazo maximo de 12 (doze) meses, contado do inicio da
vigéncia contratual.

5.5.1.1.1.2. A flexibilizacdo prevista neste item ndo se aplica, em
nenhuma hipotese, a profissionais alocados posteriormente ao inicio da
vigéncia contratual, nem a substituicbes, ampliagdes de quantitativo ou
novas alocagdes realizadas ao longo da execucédo do contrato, para as
quais sera exigido o atendimento integral e imediato de todos os requisitos
previstos para o respectivo perfil profissional.

5.5.1.1.1.3. O descumprimento do quanto estabelecido no item 5.5.1.1.1.
ensejara a substituicAo do profissional, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, nos termos das disposi¢des contratuais aplicaveis.

Da Comprovacgao dos Requisitos dos Profissionais

5.5.1.2.1. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, previamente ao
inicio das atividades de cada profissional e juntamente com sua indicagdo para
alocagcdo, a documentagdo comprobatoria do atendimento aos requisitos
estabelecidos para o respectivo perfil profissional, incluindo, quando aplicavel,
formagao académica, experiéncia profissional e certificagdes exigidas, observado o
disposto no item 5.5.1.1.1 e seus subitens.

5.5.1.2.2. A documentacdo sera submetida a validacdo da CONTRATANTE
exclusivamente quanto a aderéncia do profissional aos requisitos técnicos do perfil
para o qual esta sendo indicado, nao caracterizando ingeréncia na gestao de pessoal
da CONTRATADA.

5.5.1.2.3. As certificagdes exigidas para o respectivo perfil deverao estar validas na
data da indicagédo do profissional e permanecer validas durante o periodo em que
este estiver alocado na execugao dos servigos, quando houver prazo de validade
aplicavel.

5.5.1.2.3.1. Para profissionais alocados posteriormente ao inicio da
vigéncia contratual, inclusive em substituices, ampliacées de quantitativo
ou novas alocagoes, sera exigido o atendimento integral dos requisitos do
respectivo perfi no momento da indicacdo, ndo se aplicando a
flexibilizagéo prevista no item 5.5.1.1.1.

Da Comprovacao da Experiéncia Profissional

5.5.1.3.1. A experiéncia profissional exigida para cada perfil devera ser comprovada
pela CONTRATADA no momento da indicacdo do profissional para alocagao,
mediante documentacao idonea que permita verificar o periodo de atuacgao e a
natureza das atividades efetivamente desempenhadas.
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5.5.1.3.2. Para fins de comprovacgao, poderao ser aceitos Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social — CTPS, contrato de trabalho, contrato de prestacao de servicos,
declaragdo ou atestado emitido pelo empregador ou contratante que permitam
comprovar objetivamente a experiéncia profissional exigida para o respectivo perfil.

5.5.1.3.3. Os documentos apresentados deverao identificar o profissional, o periodo
de atuacéo e as atividades desempenhadas, de modo a permitir a verificagdo de sua
compatibilidade com a experiéncia minima exigida para o respectivo perfil.

5.5.1.3.4. A CONTRATANTE podera solicitar informagdes ou documentos
complementares quando aqueles apresentados nao forem suficientes para
comprovar, de forma objetiva, o atendimento ao requisito de experiéncia profissional,
vedada a criacdo de exigéncias nao previstas neste Termo de Referéncia e seus
anexos.

5.5.1.3.5. Sera admitido o somatério de periodos de experiéncia comprovados por
diferentes documentos, desde que nao haja sobreposicdo dos periodos
considerados.

5.6.Para fins de formacao de precos, avaliacdo da economicidade da contratacdo e analise das
propostas, sera adotada a metodologia de composigdo de custos por perfil ou funcgao,
considerando, no minimo:

5.6.1.pesquisas salariais de mercado;

5.6.2.referéncias oficiais de remuneracgao e custos aplicaveis aos servicos de TIC;
5.6.3.encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios e fiscais;

5.6.4.custos indiretos, administrativos e operacionais;

5.6.5.margem de remuneragao da CONTRATADA.

5.7. A composicao dos custos observara a aplicagao de fator de ajuste (Fator K) por perfil ou fungao,
utilizado como referéncia metodoldgica de mercado, com base em modelos amplamente empregados
na contratacdo de servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), inclusive aqueles
desenvolvidos no ambito da Administracdo Publica, naquilo que se mostra tecnicamente adequado,
sem carater vinculante, refletindo as particularidades de cada perfil profissional, o grau de
especializacao requerido, a complexidade das atividades, os riscos inerentes a execugao e os custos
indiretos associados a prestacao dos servicos.

5.71. As Portarias SGD/MGI n° 750/2023 e n° 1.070/2023, suas alteragdes, notas
metodolégicas, mapas de pesquisa salarial e memoérias de calculo do Fator K, referidos no item
27 deste Termo de Referéncia, integram este instrumento exclusivamente como base técnica e
metodolégica para a estimativa de precos, a aferigdo da economicidade e o julgamento das
propostas, nao se constituindo em imposicdo normativa, regime juridico externo ou modelo
obrigatério de execugao contratual.

5.7.2. O Sebrae Bahia é entidade de servico social autbnomo, n&o integrante da Administracao
Pudblica direta ou indireta nem do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo — SISP, sujeitando-se, em suas contratagdes, ao Regulamento de Licitacdes e
Contratos do Sistema Sebrae, aprovado pela Resolugdo CDN n° 641/2026, e ndo as normas de
uso obrigatdrio pelos 6rgaos federais.

5.8.Dos Equipamentos e Recursos Disponibilizados pela CONTRATANTE

5.8.1. A CONTRATANTE disponibilizara, aos profissionais da CONTRATADA, os equipamentos
e recursos tecnolégicos de sua propriedade que sejam necessarios a execugao dos servicos,
observadas as condi¢des de uso, seguranga da informacéo, controle patrimonial e demais normas
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internas aplicaveis.

5.8.2. A disponibilizagdo dos equipamentos e recursos pela CONTRATANTE nao transfere a
CONTRATADA a propriedade dos ativos, permanecendo estes sob titularidade e responsabilidade
patrimonial da CONTRATANTE.

5.8.3. Os equipamentos disponibilizados deverdo ser utilizados exclusivamente para as
atividades relacionadas a execucido do objeto, sendo vedada sua utilizagcdo para finalidades
estranhas aos servigcos contratados.

5.8.4. Cabera a CONTRATADA zelar pela adequada utilizagao e conservagao dos equipamentos
que lhe forem disponibilizados, comunicando imediatamente a CONTRATANTE qualquer
ocorréncia de perda, dano, extravio, defeito ou indisponibilidade.

5.8.5. Ao término da alocagéo do profissional ou da vigéncia contratual, conforme o caso, os
equipamentos e demais recursos disponibilizados pela CONTRATANTE deverao ser restituidos
nas condicbes estabelecidas pela fiscalizagao, ressalvado o desgaste decorrente do uso regular.

5.9. Tabela Geral de Especificagado dos Itens do Objeto

5.9.1. A tabela a seguir apresenta a especificacdo geral dos itens que compdem o objeto da
contratacdo, contemplando os perfis profissionais, os dominios de atuacao, os quantitativos minimo,
maximo e a previsao inicial de alocagao, bem como os valores unitarios de referéncia, utilizados
para fins de dimensionamento da solucdo, formacdo e julgamento das propostas e gestdo da
execugao contratual.

5.9.2. Os quantitativos minimo, maximo e inicial de alocacdo estabelecidos para cada perfil
possuem finalidades distintas: o quantitativo minimo e o maximo definem os limites de alocacédo e
contratacéo de cada perfil, enquanto o quantitativo inicial representa a previsao de alocagao para o
inicio da execucéao contratual. A existéncia de quantitativo inicial para determinado perfil ndo implica
obrigagdo de manutencao desse quantitativo durante toda a vigéncia contratual, assim como a
auséncia de quantitativo inicial ndo dispensa a licitante da obrigacdo de apresentar prego para o
respectivo perfil. Para fins de julgamento, o valor global anual da proposta sera calculado com base
no quantitativo maximo de cada perfil, conforme disposto no item 14 deste Termo de Referéncia.
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Tabela 1 - Especificacdo dos Perfis Profissionais, Quantitativos e Custos de Referéncia

VAOR | ® | © | @ | @ | FONEN® | (oneez | Hs e
CUSTO
COD. PERFIL DOMINIO PERF'LR'Eig;'gﬁé?:'AL 2E SALARIAL | FATOR | QTD. | QTD. | PREV. MENSAL INICIAL MAX.
BASE K MIN. MAX. INICIAL INICIAL (12 MESES) (12 MESES)
(RS) (RS) (RS) (RS)
TEC-GOV-01 | Governanca de TIC | 'ecnico de G‘jﬁ‘f\'{gf”‘?a de TIC— | 389077 | 225 | o 2 0 0,00 0,00 210.101,52
TEC-GOV-02 | Governanca de TIC | '¢c¢nico de G‘;}j::;a“@a de TIC— | 543333| 215 | 1 2 1 11.681,66 | 140.179,92 280.359,84
TEC-GOV-03 | Governanca de TIC | ¢cnico de Gg‘;ﬁg?"@a de TIC— | ge7561| 206 | O 1 0 0,00 0,00 214.461,12
TECSUP-01 Service Desk | |coniee de Suporte aoUsudriode |4 5505 | 272 | 0 | 2 0 0,00 0,00 120.899,76
TECSUP-02 Service Desk | coniee de Suporte aoUsudriode | 5 45700 | 250 | 0 | 3 0 0,00 0,00 216.630,00
TECSUP-03 Service Desk | conie0 de Suporie ao Usudriode | 330984 | 232 | 0 | 5 0 0,00 0,00 460.729,80
Técnico em Manutengao de
TECMAN-01 Service Desk Equipamentos de Informatica - 2.391,38 | 2,52 0 2 0 0,00 0,00 144.630,72
Junior
Técnico em Manutengao de
TECMAN-02 Service Desk Equipamentos de Informatica - 257752 | 2,46 0 3 0 0,00 0,00 228.265,20
Pleno
Técnico em Manutengao de
TECMAN-03 Service Desk Equipamentos de Informatica - 3.368,32 | 2,31 0 5 0 0,00 0,00 466.849,20
Sénior
ASUPCOMP-01 Service Desk Analista de Suporte 3.890,77 | 2,25 0 7 0 0,00 0,00 735.355,32
Computacional — Junior
ASUPCOMP-02 |  Service Desk Analista de Suporte 543333 | 215 | 1 2 2 23.363,32 | 280.359,84 280.359,84
Computacional — Pleno
ASUPCOMP-03 Service Desk Analista de Suporte 8.675,61 | 2,06 0 1 0 0,00 0,00 214.461,12
Computacional — Sénior
TECRED-01 Infraestrutura Técnico de Rede 239138 | 252 | 0 2 0 0,00 0,00 144.630,72
(Telecomunicacgdes) Junior
TECRED-02 Infraestrutura Técnico de Rede 275873 | 242 | 0 2 0 0,00 0,00 160.227,12

(Telecomunicagdes) Pleno
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Infraestrutura

Técnico de Rede

TECRED-03 0de Rede 404336 | 224 | 0 2 0 0,00 0,00 217.371,12
(Telecomunicagdes) Sénior
ABD-01 Infraestrutura | AdMInistrador de pancode dados | 500900 | 217 | 0 | 2 0 0,00 0,00 260.400,00
ABD-02 Infraestrutura | AdMinistrador de panco de dados |5 go4 28 | 210 | 0 | 2 0 0,00 0,00 347.471,76
ABD-03 Infraestrutura | AdMIMiStrador e banco de dados | 44 41249 | 202 | 0 | 1 0 0,00 0,00 269.366,76
ASO-01 Infraestrutura Administrador de sistemas 4887,28 | 218 | 0 | 2 0 0,00 0,00 255.702,48
operacionais Junior
ASO-02 Infraestrutura Administrador de sistemas 6.589,79 | 2,11 1 2 1 13.904,46 | 166.853,52 333.707,04
operacionais Pleno
AS0-03 Infraestrutura Administrador de sistemas 1010923 | 2,03 | 0 2 0 0,00 0,00 492.521,76
operacionails Sénior
ARED-01 Service Desk | Analista de redes e de 456146 | 220 | 2 7 5 50.176,05 | 602.112,60 842.957,64
Infraestrutura comunicagao de dados Junior
ARED-02 Service Desk | Analista de redes e de 759766 | 208 | 0 2 0 0,00 0,00 379.275,12
Infraestrutura comunicagao de dados Pleno
ARED-03 Service Desk | Analista de redes e de 10.750,00 | 2,03 | 1 2 1 21.82250 | 261.870,00 523.740,00
Infraestrutura comunicagao de dados Sénior
ASEG-01 Infraestrutura Administrador em segurangada | 7 16800 | 209 | 0 2 0 0,00 0,00 350.546,88
informagéao - Junior
ASEG-02 Infraestrutura Administrador em seguranga da | g 997 48 | 204 | 0 2 0 0,00 0,00 489.476,64
informacéo - Pleno
ASEG-03 Infraestrutura Administrador em seguranga da | 45 sa5 57 | 199 | 0 2 1 31.017,47 | 372.209,64 744.419,28
informagéo - Sénior
CLOUD-01 Infraestrutura Especialista em Cloud Pleno 13.458,33 | 2,01 0 1 0 0,00 0,00 324.614,88
CLOUD-02 Infraestrutura Especialista em Cloud Sénior 17.476,53 | 1,99 0 1 0 0,00 0,00 417.339,48
REDES-01 Infraestrutura Especialista em Redes 17.476,53 | 1,99 0 1 0 0,00 0,00 417.339,48
MONIT-01 Infraestrutura Especialista em Monitoramento 17.476,53 1,99 0 1 0 0,00 0,00 417.339,48
ARQSOF-02 Sistemas Arquiteto de Software - Sénior 19.078,14 | 1,98 0 1 1 37.774,72 453.296,64 453.296,64
DESENV-01 Sistemas Dese”"O"’ejgr:igf Software - 6.687,85 | 211 | 1 6 3 4233408 | 508.00896 |  1.016.017,92
DESENV-02 Sistemas Desenvolvedor de Software - | 4102335 | 203 | o | 10 | 3 67.132,20 | 80558640 |  2.685.288,00
DESENV-03 Sistemas Dese”"o"’eggr:igf Software - | 450518 | 1,99 | 0 6 0 0,00 0,00 | 232187832
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ANR-01 Sistemas Analista de Njgr‘]’ig'fS/ Requisitos | 575702 210 | 0 4 0 0,00 0,00 681.107,52
ANR-02 Sistemas Analista de Ng?eonc(;"s’ Requisitos | 956141 | 204 | 0 4 0 0,00 0,00 936.223.68
ANR-03 Sistemas Analista de Negoclos/Requisitos | 12.193,09 | 202 | 2 | 4 2 4926372 | 59116464 |  1.182.329,28
ABI-01 Sistemas Analista de Bl Junior 7.588,47 2,08 0 4 0 0,00 0,00 757.632,96
ABI-02 Sistemas Analista de Bl Pleno 11.071,12 2,02 0 4 0 0,00 0,00 1.073.455,68
ABI-03 Sistemas Analista de Bl Sénior 14.490,34 | 2,00 0 4 0 0,00 0,00 1.391.072,64
ADADQOS-02 Sistemas Administrador de Dados Pleno 7.936,98 2,07 0 4 0 0,00 0,00 788.618,40
ADADOS-03 Sistemas Administrador de Dados Sénior | 11.673,56 | 2,02 1 4 1 23.580,59 | 282.967,08 1.131.868,32
LDESENV Sistemas Lider Técnico de 19.06528 | 198 | 0 4 0 0,00 0,00|  1.811.964,00
Desenvolvimento
GERPRO Sistemas Gerente de projetos de tecnologia | 17 435 03 | 1,99 0 2 0 0,00 0,00 818.512,32
da informacéo
CDADOS-01 Sistemas Cientista de Dados Junior 8.466,82 2,06 0 4 0 0,00 0,00 837.199,20
CDADOS-02 Sistemas Cientista de Dados Pleno 13.554,04 | 2,01 0 4 0 0,00 0,00 1.307.693,76
CDADOS-03 Sistemas Cientista de Dados Sénior 1954910 | 1,98 0 4 0 0,00 0,00 1.857.946,56
ARQDADOS-01 Sistemas Arquiteto de Dados Junior 9.299,20 | 2,04 0 4 0 0,00 0,00 910.577,76
ARQDADOS-02 Sistemas Arquiteto de Dados Pleno 13.982,75 | 2,00 0 4 0 0,00 0,00 1.342.344,00
ARQDADOS-03 Sistemas Arquiteto de Dados Sénior 18.520,20 | 1,98 0 4 0 0,00 0,00 1.760.160,00
IA-ENG-01 Sistemas Engenharia de IA Junior 8.745,65 | 2,06 0 4 0 0,00 0,00 864.769,92
IA-ENG-02 Sistemas Engenharia de IA Pleno 14.370,30 | 2,00 0 4 0 0,00 0,00 1.379.548.80
IA-ENG-03 Sistemas Engenharia de IA Sénior 16.976,85 | 1,99 0 4 0 0,00 0,00 1.621.628,64
Totas P | 10 | 170 21 372.050,77 | 4.464.609,24 | 39.901.685,40
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5.10. Natureza e Forma de Prestagcao dos Servigos

5.11.

5.10.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia sdo de natureza continuada e dever&o
ser prestados de forma regular e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, observadas as
condicbes, diretrizes, prioridades institucionais e niveis minimos de servico estabelecidos pelo
Sebrae Bahia.

5.10.2. A prestacdo dos servigos ocorrera sob demanda, conforme necessidades institucionais,
ordens de servico, fluxos operacionais e orientagées da Unidade de Tecnologia da Informacgao e
Comunicacao (UTIC), mantendo-se a responsabilidade integral da CONTRATADA pela
adequada execugdo do objeto contratado.

Das Viagens a Servigo

5.11.1. A execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia podera demandar, de forma
eventual e excepcional, a realizagdo de viagens a servico por profissionais alocados pela
CONTRATADA, exclusivamente quando estritamente necessarias ao atendimento de demandas
institucionais do Sebrae Bahia, mediante requisicao prévia e formal da unidade demandante.

5.11.2. As viagens a servico nao configuram obrigacdo permanente da CONTRATADA,
tampouco direito automatico dos profissionais por ela alocados, devendo observar critérios de
necessidade, economicidade, razoabilidade e interesse institucional, conforme avaliacdo da
CONTRATANTE.

5.11.3. A realizagdo de viagens a servigo ndo altera a natureza do objeto contratual, n&o
caracteriza vinculo empregaticio, subordinagédo direta ou qualquer relagdo trabalhista entre o
Sebrae Bahia e os profissionais da CONTRATADA.

5.11.4. Das Regras Aplicaveis as Viagens a Servi¢o

5.11.41. A realizagdo de viagens a servico por profissionais alocados pela
CONTRATADA ocorrera exclusivamente mediante requisicdo prévia e formal da
CONTRATANTE, quando caracterizada a necessidade institucional para atendimento de
atividades diretamente relacionadas ao objeto contratual.

5.11.4.2. A solicitagdo de viagem devera ser formalizada com antecedéncia minima de
5 (cinco) dias uteis, salvo situagdes excepcionais devidamente justificadas pela
CONTRATANTE, devendo conter, no minimo:

5.11.4.21. afinalidade da viagem;

5.11.4.2.2. o local de destino;

5.11.4.2.3. o periodo de afastamento;

5.11.4.2.4. a atividade a ser executada; e
5.11.4.2.5. aidentificagéo do profissional designado.

5.11.4.3. Cabera a CONTRATANTE autorizar previamente a viagem e definir as
condicbes gerais de sua realizagao, incluindo periodo, deslocamentos e limites de
custeio, competindo a CONTRATADA viabilizar a disponibilizagdo do profissional
indicado, observadas as condi¢cdes contratuais.

5.11.4.4. O custeio das despesas decorrentes das viagens a servigo ocorrera, a critério
da CONTRATANTE:

5.11.4.4.1. por meio de pagamento direto ao profissional da CONTRATADA,
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a titulo de diarias ou adiantamento para custeio de despesas; ou

5.11.4.4.2. por meio de ressarcimento posterior, mediante comprovacao das
despesas realizadas.
5.11.4.5. Os pagamentos relativos a diarias, adiantamentos ou ressarcimentos
destinam-se exclusivamente a cobertura das despesas de viagem admitidas pelas
normas institucionais vigentes do Sebrae Bahia, observados os critérios, limites e
procedimentos aplicaveis, sendo vedada a concessado de condi¢des diferenciadas ou
mais vantajosas aos profissionais da CONTRATADA.

5.11.4.6. O pagamento de diarias ou adiantamentos, quando adotado, devera ocorrer
antes do inicio da viagem, em prazo compativel com a data de deslocamento, de modo
a viabilizar a execugéo regular da atividade autorizada.
Da Natureza Indenizatéria das Despesas de Viagem

5.11.5.1. As despesas custeadas pelo Sebrae Bahia em decorréncia de viagens a
servigo possuem natureza exclusivamente indenizatoria, destinando-se a recomposicao
de gastos efetuados para a execugdo da atividade institucional, ndo integrando a
remuneracao, salario ou qualquer forma de contraprestagao pelos servigos prestados.

5.11.5.2. O custeio de despesas de viagem nao configura beneficio, vantagem pessoal,
complementacdo salarial ou direito trabalhista, permanecendo a CONTRATADA
integralmente responsavel pelas obrigacbes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e
comerciais relativas aos seus profissionais.

Do Custeio, Pagamento Direto, Adiantamentos e Ressarcimentos

5.11.6.1. O custeio das despesas decorrentes das viagens a servigo podera ocorrer:

5.11.6.1.1. por pagamento direto ao profissional designado, a titulo de
diarias ou ressarcimento de despesas; ou

5.11.6.1.2. por outros meios definidos pela CONTRATANTE, desde que
previamente autorizados.

5.11.6.2. A concessao de adiantamentos financeiros, quando autorizada, destina-se
exclusivamente a cobertura de despesas previstas e aprovadas previamente, devendo
observar critérios de razoabilidade, necessidade, economicidade e vinculacéo direta a
viagem autorizada.

5.11.6.3. E vedada a concessdo de adiantamentos ou ressarcimentos para:

5.11.6.3.1. despesas nao elegiveis;
5.11.6.3.2. despesas estruturais ou recorrentes da execucgao contratual;
5.11.6.3.3. custos operacionais ordinarios da CONTRATADA;

5.11.6.3.4. despesas ndo diretamente relacionadas a viagem previamente
autorizada.

5.11.6.4. E igualmente vedada a utilizagdo de fundo fixo ou instrumentos equivalentes
para custeio de despesas relacionadas a execucao regular do contrato.
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5.11.7. Da Prestacao de Contas

5.11.71. A prestagdo de contas das despesas realizadas em decorréncia de viagens
a servico devera ser efetuada em até 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do retorno da
viagem, mediante apresentacdo da documentacdo comprobatéria exigida, observados
os critérios de conformidade administrativa e financeira definidos pela CONTRATANTE.

5.11.7.2. A responsabilidade pelo cumprimento integral das obrigacdes de prestacao
de contas é da CONTRATADA, cabendo-lhe orientar, acompanhar e assegurar que os
profissionais por ela alocados apresentem a documentacdo comprobatdria dentro do
prazo estabelecido, sem prejuizo da fiscalizagdo exercida pelo Sebrae Bahia.

5.11.7.3. O descumprimento do prazo de prestacdo de contas, a apresentacao de
despesas nao elegiveis ou a auséncia de comprovagao adequada podera ensejar:

5.11.7.3.1. glosa total ou parcial dos valores apresentados;
5.11.7.3.2. exigéncia de devolugao dos recursos pagos;

5.11.7.3.3. adocdo das medidas administrativas cabiveis, nos termos do
contrato.

5.11.8. Das Vedagodes
5.11.8.1. N&o se caracterizam como viagem a servigo, para fins deste contrato:

5.11.8.1.1. deslocamentos locais ou rotineiros;
5.11.8.1.2. atividades inerentes a execugéao regular do objeto;

5.11.8.1.3. despesas ordinarias com insumos, ferramentas ou outros meios
necessarios a prestacao dos servigos, inclusive aqueles de responsabilidade da
CONTRATADA;

5.11.8.1.4. custos operacionais ordinarios da CONTRATADA.

5.11.8.2. E vedada a realizagdo de viagens por iniciativa da CONTRATADA ou dos
profissionais alocados, sem solicitacao e autorizacédo prévia e da CONTRATANTE.

6. MODELO DE PRESTAGAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

6.1. Forma de Execucao dos Servigos

6.1.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados de forma continuada,
regular e ininterrupta durante toda a vigéncia contratual, sob demanda, conforme necessidades
institucionais, ordens de servico, fluxos operacionais e orientagdes da Unidade de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao (UTIC).

6.1.2. A execugdao ocorrerd com responsabilidade integral da CONTRATADA quanto a
organizacao, coordenacao e disponibilizagao dos recursos de sua responsabilidade necessarios a
execucao dos servigos, observados os niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e
resultados esperados (Anexo IX — Modelo de Gestao, Monitoramento e Desempenho dos
Servicos de TIC), sem prejuizo dos equipamentos e recursos tecnoldgicos que serao
disponibilizados pela CONTRATANTE nos termos deste Termo de Referéncia.

6.1.3. A execugao dos servigos ocorrera com total autonomia da CONTRATADA quanto a gestao
de seus profissionais, métodos, processos internos e organizacao do trabalho, cabendo a
CONTRATANTE exclusivamente a definicdo de diretrizes, prioridades e resultados esperados.

6.1.4. Da Emissao das Ordens de Servigo e da Alocacao Mensal
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6.1.4.1. A execucdo dos servicos e a alocacdo dos profissionais serdo formalizadas
mediante Ordem de Servico — OS, emitida pela CONTRATANTE, observadas as
necessidades efetivas dos servicos e os quantitativos maximos estabelecidos neste Termo
de Referéncia.

6.1.4.2. As Ordens de Servigo serdo emitidas mensalmente, preferencialmente antes do
inicio do respectivo periodo de execugao, e deverdo indicar, conforme aplicavel, os perfis
profissionais, os quantitativos demandados, o periodo de alocag¢do, o dominio de atuacao
e demais informagdes necessarias a adequada execugao, acompanhamento e medi¢ao dos
Servigos.

6.1.4.3. A emissdo da Ordem de Servico observara a necessidade efetiva da
CONTRATANTE, nao implicando obrigacdo de utilizagdo integral dos quantitativos
maximos previstos para os perfis profissionais, nem assegurando a CONTRATADA direito
a manutencdo de determinado quantitativo de profissionais durante toda a vigéncia
contratual.

6.1.4.4. A CONTRATADA devera, a partir da emissao da respectiva Ordem de Servico,
disponibilizar os profissionais correspondentes aos perfis e quantitativos nela definidos,
observados os requisitos de formacéao, experiéncia, conhecimentos técnicos e certificacbes
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.1.4.5. A Ordem de Servigo constituira instrumento de formalizacdo da demanda e da
alocacao dos profissionais para o periodo de referéncia, ndo caracterizando contratacao
por homem-hora, posto de trabalho ou cessdo de mao de obra, nem implicando
remuneracao pela mera emissdo da Ordem de Servico.

6.1.4.6. Os perfis profissionais e respectivos quantitativos constantes das Ordens de
Servigo poderao ser ajustados nos periodos subsequentes, para mais ou para menos,
conforme a necessidade da CONTRATANTE, respeitados os quantitativos e demais limites
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Prazo para Alocagao de Profissionais

6.2.1. A CONTRATADA devera realizar a alocagao dos profissionais necessarios a execugao dos
servigos, integrantes de seu quadro de pessoal, no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contado
da solicitacdo formal da CONTRATANTE, por meio de Ordem de Servico ou instrumento
equivalente.

6.2.2. O prazo estabelecido no item anterior aplica-se tanto a alocagao inicial dos profissionais
necessaria ao inicio da execucgao contratual quanto a alocagao de novos profissionais integrantes
do quadro da CONTRATADA, solicitados pela CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato,
inclusive em decorréncia de ampliacdo de quantitativos, novas demandas ou readequagado da
equipe, observado o limite maximo de quantitativos estabelecido para cada perfil.

6.2.3. A alocagdo estara condicionada a apresentagdo e validacdo da documentacéo
comprobatoéria dos requisitos do profissional, nos termos deste Termo de Referéncia, nao
caracterizando a validagédo técnica ingeréncia da CONTRATANTE na gestdo de pessoal da
CONTRATADA.

Continuidade da Prestacao dos Servigos e Substituicao Temporaria de Profissionais

6.3.1. A CONTRATADA devera assegurar a continuidade da prestagcao dos servigos objeto deste
Termo de Referéncia, independentemente de afastamentos temporarios dos profissionais por ela
alocados, sejam eles programados ou ndo programados, adotando, prioritariamente, mecanismos
de gestao interna, redistribuicdo de atividades, sobreposicéo técnica ou utilizacdo de recursos de
retaguarda de seu proprio quadro, sem prejuizo dos niveis minimos de servigo contratados.
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6.3.2. A substituicdo temporaria de profissional nao constitui obrigacdo automatica, devendo ser
avaliada caso a caso, a critério da CONTRATANTE, considerando a criticidade das atividades, os
impactos na continuidade dos servigos, os niveis de servigo contratados e a capacidade de a
CONTRATADA manter a execucao adequada do objeto por outros meios.

6.3.3. Quando definida a necessidade de substituicdo temporaria, cabera a CONTRATADA
indicar profissional de seu quadro com qualificagcdo compativel com o perfil e as atribuicbes
exigidas, cuja indicacao sera submetida a validacdo da CONTRATANTE exclusivamente quanto a
aderéncia técnica aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, ndo caracterizando
ingeréncia sobre a gestao de pessoal da empresa.

6.3.4. Na hipétese de a CONTRATANTE solicitar a substituicdo temporaria de profissional, a
CONTRATADA devera apresentar e disponibilizar profissional de seu quadro, com qualificagéo
compativel com o perfil e as atribuicdes exigidas, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da solicitacao formal da CONTRATANTE, observado o disposto nos itens 6.2.2 € 6.2.3.

6.3.4.1. Na hipotese de a CONTRATANTE vetar a indicagdo apresentada por inadequacgéao
técnica, a CONTRATADA devera apresentar novo profissional com qualificagdo compativel no
prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contado da comunicagéo do veto, sem prejuizo da adogao,
pela CONTRATADA, de medidas de gestdo interna necessarias a manutencao da
continuidade dos servigos

6.3.4.2. Em situacbes de comprovada criticidade operacional, nas quais a auséncia do
profissional possa comprometer a continuidade de servigo essencial, o cumprimento de Acordo
de Nivel de Servico (SLA) ou a seguranca do ambiente tecnoldgico, a CONTRATANTE podera
estabelecer prazo inferior ao previsto no item 6.2.4, desde que tecnicamente justificado e
compativel com a disponibilidade de profissionais qualificados no mercado.

6.3.5. Alternativamente, e sempre que a substituicdo ndo se mostrar necessaria ou vantajosa do
ponto de vista técnico-operacional, a CONTRATANTE podera optar pela nao substituicio
temporaria do profissional afastado, hipétese em que o periodo de auséncia sera objeto de
desconto proporcional no faturamento mensal, conforme os critérios de medigdo e pagamento
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.3.6. A substituicdo temporaria, quando adotada, podera ocorrer em regime presencial, remoto
(home office) ou hibrido, de forma transitéria ou temporaria, conforme a natureza das atividades,
os requisitos de seguranga da informagéo e a conveniéncia administrativa do Sebrae Bahia, ndo
caracterizando alteragédo do objeto contratual.

6.3.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE qualquer afastamento
temporario de profissional alocado no contrato no prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas
uteis, contadas a partir do inicio do afastamento, informando, sempre que possivel, o prazo
estimado de duragao do afastamento.

6.3.8. Na hipdtese de o afastamento temporario informado possuir duragéo igual ou superior a 5
(cinco) dias uteis, a CONTRATANTE dispora do prazo de até 03 (trés) dia uteis, contado do
recebimento da comunicagao prevista no item 6.2.8, para manifestar-se quanto ao interesse na
substituicdo temporaria do profissional afastado.

6.3.9. A auséncia de manifestagdo da CONTRATANTE no prazo estabelecido no item anterior
sera interpretada, para fins operacionais, como op¢ao pela nao substituicdo temporaria, sem
prejuizo de posterior reavaliagdo, caso sobrevenham impactos a continuidade dos servigos ou ao
cumprimento dos niveis minimos de servigo contratados.

6.3.10. A comunicagao tempestiva do afastamento e a manifestagdo da CONTRATANTE quanto a
substituicdo ndo alteram a responsabilidade integral da CONTRATADA pela manutencao da
continuidade dos servigos, pelo cumprimento dos niveis minimos de servico e pela adog¢ao das
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medidas necessarias a mitigacdo de impactos operacionais decorrentes do afastamento.

6.3.11. A gestdo de férias, licengas, afastamentos, substituicbes, composicdo de equipes de
retaguarda e demais aspectos de natureza trabalhista e organizacional é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, ndo cabendo ao Sebrae Bahia ingeréncia sobre tais matérias,
limitando-se sua atuagéao a fiscalizagdo do cumprimento do objeto e dos resultados contratados.

6.4. Da Disponibilidade Operacional e Treinamento

6.4.1

6.4.2.

. Principios Gerais

6.4.1.1. A simples disponibilizagao, pela CONTRATANTE, de recursos tecnoldgicos, tais
como equipamentos, acessos remotos, sistemas ou dispositivos de comunicagido, nao
caracteriza, por si s0, sobreaviso, jornada extraordinaria ou disponibilidade permanente.

Disponibilidade Operacional — Jornada de Trabalho e Compensagoes

6.4.2.1. O servico devera ser prestado, nos dias uteis dentro do horario normal de
funcionamento do SEBRAE.

6.4.2.2. Cada perfil profissional alocado previsto nesta contratagcdo devera cumprir 8
horas de expediente diario dentro do horario de funcionamento normal do SEBRAE, das
8:30h as 12:30h e das 13:30h as 17:30h, observada a legislagao trabalhista vigente.

6.4.2.3. A necessidade de atuacao fora do horario regular ndo caracteriza, em nenhuma
hipétese, controle de jornada, gestdo de carga horaria, banco de horas ou compensacgao
de horas por parte do Sebrae Bahia, competindo exclusivamente a CONTRATADA a
organizagao, o gerenciamento e a adequacao de sua forga de trabalho, observada a
legislacao trabalhista aplicavel.

6.4.2.4. Emrazao da natureza dos servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC), que envolvem ambientes criticos, operagdo continua e suporte a atividades
institucionais essenciais, a execucao contratual podera demandar, de forma excepcional e
previamente autorizada, a disponibilizagdo de servigos fora do horario regular de
expediente.

6.4.2.5. Excepcionalmente, sem custo adicional, o SEBRAE podera autorizar a execugao
do servico em dia nao util ou fora do horario normal de funcionamento do SEBRAE Bahia.

6.4.2.6. N&ao havera remuneragao adicional do SEBRAE a CONTRATADA no caso de
execugao, de jornada de trabalho diaria superior a 8 (oito) horas diarias, trabalhos em finais
de semana ou feriados, podendo a CONTRATADA (a seu critério) utilizar procedimentos de
compensacao de horas.

6.4.2.7. A seu critério, o SEBRAE podera especificar intervalo (‘janela”) de horario para
prestacao do servigco mais restrito que o horario normal de funcionamento do SEBRAE para
determinados projetos ou sistemas.

6.4.2.8. Quando houver necessidade de execuc¢ao de atividades técnicas fora do horario
regular de expediente, em razdo de manutengbes programadas, intervencbes em
ambientes criticos, apoio a eventos institucionais ou situagdes excepcionais, a
CONTRATADA devera assegurar a disponibilidade do servico, conforme orientagdes da
CONTRATANTE.

6.4.2.9. A atuagdo em horario extraordinario ndo gera, para a CONTRATANTE, qualquer
responsabilidade relacionada a pagamento de horas extras, adicionais, compensagdes ou
encargos trabalhistas, permanecendo tais obriga¢cdes sob responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.
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6.4.2.9.1. A autorizagao de que trata este item nao gera remuneracao adicional,
hora extra, adicional noturno, sobreaviso ou compensagao financeira a cargo do
Sebrae Bahia, permanecendo a organizagao de jornadas, escalas, banco de horas
e compensacgdes sob responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, na forma da
legislagéo trabalhista.

6.4.2.10. A execucao de atividades fora do horario regular, em dias n&o Uteis ou em regime
de plantdo dependera, em qualquer hipotese, de autorizacio prévia, expressa e formal do
gestor do contrato ou do fiscal técnico por ele designado, emitida por meio eletronico
rastreavel, com indicagdo da atividade, da janela de execucdo e da justificativa técnica,
vedada autorizacao tacita, verbal ou retroativa.

6.4.2.11. A definigcdo das escalas e demais aspectos relacionados a gestao do trabalho dos
profissionais alocados para atender as demandas da CONTRATANTE ¢é de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, nao cabendo a CONTRATANTE qualquer
ingeréncia sobre tais aspectos.

6.4.3. Treinamento

6.4.3.1. Mediante solicitagao formal e prévia autorizacdo da CONTRATANTE, podera ser
admitido o reembolso de despesas comprovadamente incorridas pela CONTRATADA com
capacitagao técnica de terceiros, quando tais capacitacoes forem demandadas pela
CONTRATANTE e diretamente relacionadas a adocdo, operacdo ou sustentacdo de
tecnologias, sistemas ou solugdes que compdem o ambiente do Sebrae Bahia.

6.4.3.2. O reembolso ficara condicionado a apresentacao de justificativa técnica, plano de
capacitagao, comprovagao das despesas e validagao prévia pela CONTRATANTE.

6.4.3.3. O valor maximo anual para reembolso de capacitagdes nos termos deste item
fica limitado a R$ 30.000,00 (trinta mil reais).

6.4.3.4. Nao serao objeto de reembolso capacitagcbes decorrentes de obrigacbes
ordinarias da CONTRATADA, de requisitos minimos dos perfis profissionais ou de
tecnologias ja previstas no escopo contratual original.

6.5. Regime de Prestacao dos Servigos (Presencial, Remoto ou Hibrido)

6.5.1. A prestacao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera de forma presencial,
admitindo-se a execugdo remota ou hibrida, conforme a natureza e as caracteristicas das
atividades, a criticidade e os requisitos das demandas, as necessidades de interacao presencial,
0os requisitos de seguranga da informacdo e as demais necessidades operacionais da
CONTRATANTE, mediante autorizagao formal prévia do Sebrae Bahia.

6.5.2. A definicdo do regime de prestacao aplicavel a cada atividade, frente de atuagao ou
profissional sera realizada pela Unidade de Tecnologia da Informagédo e Comunicagao (UTIC), no
ambito da gestdo contratual, ndo caracterizando alteragdo do objeto, direito adquirido, obrigacao
permanente ou modificagdo das condi¢des contratuais originalmente pactuadas.

6.5.3. A adocao de regime remoto ou hibrido ndo exime a CONTRATADA do cumprimento integral
dos niveis minimos de servico, prazos de atendimento, indicadores de desempenho e demais
obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.5.4. Compete exclusivamente a CONTRATADA adotar as providéncias operacionais, técnicas
e administrativas necessarias para viabilizar a prestacdo dos servigos nos regimes definidos,
observados os requisitos de seguranga da informagao e de confidencialidade estabelecidos pelo
Sebrae Bahia.
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6.6. Calendario Institucional, Suspensoes de Expediente e Ajustes Operacionais

6.6.1. A prestagdo dos servigos devera observar o calendario institucional do Sebrae Bahia,
incluindo feriados nacionais, estaduais e municipais, pontos facultativos, suspensbes de
expediente e recessos administrativos, quando aplicaveis.

6.6.2. Nas hipoteses de suspensao de expediente, recesso institucional ou outras interrupgcdes
administrativas definidas pelo Sebrae Bahia, a CONTRATADA devera ajustar a organizacéo e a
disponibilidade dos servigcos, conforme orientagées da UTIC, de modo a assegurar o atendimento
as demandas institucionais que se fizerem necessarias.

6.6.3. A observancia do calendario institucional nao implica, por si s6, redugido, acréscimo ou
modificacdo do objeto contratual, tampouco gera direito a pagamento adicional, compensacées
financeiras ou alteragdes automaticas na forma de execucgao dos servigos.

6.6.4. Eventuais ajustes operacionais decorrentes de alteracbes no funcionamento institucional
deveréo ser tratados pela CONTRATADA no ambito de sua gestao interna de recursos, observada
a legislacao trabalhista aplicavel, ndo cabendo ao Sebrae Bahia ingeréncia sobre jornada, banco
de horas, controle de frequéncia ou compensacdes individuais dos profissionais alocados.

6.7. Qualidade, Seguranca da Informagao e Continuidade Operacional

6.7.1. A execugado dos servicos devera assegurar a continuidade operacional, a qualidade, a
confiabilidade e a estabilidade dos ambientes tecnolégicos e dos sistemas utilizados pelo Sebrae
Bahia, em conformidade com os niveis minimos de servico, indicadores de desempenho e
diretrizes estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

6.7.2. A CONTRATADA devera observar rigorosamente as politicas, normas e procedimentos de
seguranga da informagdo adotados pelo Sebrae Bahia, garantindo a confidencialidade, a
integridade e a disponibilidade das informag¢des, dados, sistemas e ambientes sob sua
responsabilidade.

6.7.3. A CONTRATADA sera responsavel pela adocdo de medidas preventivas e corretivas
necessarias a mitigacao de riscos operacionais, a preveng¢ao de incidentes de seguranca da
informacao e a rapida recuperagao dos servicos em caso de falhas ou indisponibilidades.

6.7.4. A execucdo dos servigos devera observar as boas praticas reconhecidas de mercado em
gestdo de servigos de TIC (ITSM), governanga, seguranga da informacdo e continuidade de
servigos, compativeis com a criticidade dos ambientes e das atividades suportadas.

6.8.Governanga, Coordenacao e Representacao da Contratada

6.8.1. A execugdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera sob coordenacao,
acompanhamento e governancga da Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicacao (UTIC)
do Sebrae Bahia, responsavel pela gestdo técnica do contrato, pela definicdo de diretrizes
operacionais e pela fiscalizagdo da execugao contratual.

6.8.2. A CONTRATADA devera designar um Preposto, sem énus para a CONTRATANTE, que
atuara como representante formal da empresa perante o Sebrae Bahia, sendo responsavel pela
interlocucao institucional, pelo acompanhamento da execug¢do contratual e pelo tratamento das
questdes administrativas, operacionais e contratuais relacionadas a prestacédo dos servicos.

6.8.3. O exercicio da funcao de Preposto podera ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida,
de maneira fixa ou eventual, conforme a organizagcdo da CONTRATADA e as necessidades da
execugao contratual, ndo caracterizando vinculo empregaticio, subordinagao direta ou ingeréncia
do Sebrae Bahia sobre a gestao dos recursos humanos da empresa.

6.8.4. Toda comunicagao operacional, técnica ou administrativa entre a CONTRATANTE e os
profissionais da CONTRATADA devera ocorrer por meio do preposto designado.
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6.9. Gestao da Transicao Contratual (Entrada e Saida)

6.9.1

. A CONTRATADA devera assegurar a adequada gestdo da transi¢do contratual, tanto no

inicio quanto no encerramento da vigéncia do contrato, de modo a garantir a continuidade dos
servigos, a preservacdo do conhecimento institucional e a mitigagdo de riscos operacionais ao
Sebrae Bahia.

6.9.2

6.9.3.

. Transicao de Entrada (Inicio da Vigéncia Contratual)

6.9.2.1. No inicio da vigéncia contratual, a CONTRATADA devera promover a transi¢ao
operacional de forma planejada, estruturada e coordenada com a UTIC, contemplando, no
minimo:
6.9.2.1.1. a absorgcdo progressiva das atividades, processos e rotinas
operacionais;

6.9.2.1.2. o alinhamento aos fluxos, ferramentas, procedimentos e padrdes
adotados pelo Sebrae Bahia;

6.9.2.1.3. o recebimento e a compreensdo das informagdes técnicas,
documentacgoes, ambientes e sistemas necessarios a execucao dos servicos;

6.9.2.1.4. a apresentacdo do plano de transicdo, quando solicitado pela
CONTRATANTE.

6.9.2.2. Atransigao de entrada devera ocorrer sem prejuizo dos niveis minimos de servigo
contratados, sendo de responsabilidade integral da CONTRATADA a adogao das medidas
necessarias para evitar descontinuidade, degradagéo de servigos ou impactos a operagao
institucional.

Do Periodo de Adaptacao Operacional (PAO) e da Caréncia Inicial

6.9.3.1. Com o objetivo de assegurar uma transi¢cao estruturada, controlada e aderente
as boas praticas de gestédo de servigos de TIC, sera instituido um Periodo de Adaptagéao
Operacional (PAO), aplicavel exclusivamente a fase inicial da vigéncia contratual, sem
prejuizo da responsabilidade integral da CONTRATADA pela continuidade dos servicos.

6.9.3.2. O PAO tera duragao de 90 (noventa) dias corridos, contados a partir do inicio
efetivo da prestacdo dos servigos, apods concluidas as atividades formais de transi¢cao de
entrada, constituindo o Periodo de Caréncia Inicial para fins de aplicacdo dos efeitos
financeiros dos indicadores de desempenho.

6.9.3.3. Durante o PAO, permanecerdao ativos os mecanismos de fiscalizacao,
acompanhamento e avaliacdo da execucgao contratual e dos indicadores de desempenho,
nao produzindo, contudo, efeitos financeiros decorrentes do eventual descumprimento dos
indicadores durante os primeiros 90 (noventa) dias corridos, ressalvadas as hipoteses de
falha grave previstas neste Termo de Referéncia e no Anexo IX — Modelo de Gestao,
Monitoramento e Desempenho de Recursos de TIC.

6.9.3.3.1. Durante todo o Periodo de Caréncia Inicial de 90 (noventa) dias
corridos, ndo serao aplicadas glosas decorrentes do eventual descumprimento dos
indicadores de desempenho, ainda que os resultados apurados sejam inferiores
aos niveis ou metas estabelecidos no Anexo IX.

6.9.3.3.2. A néo aplicagao de glosas durante o Periodo de Caréncia Inicial ndo
exime a CONTRATADA da obrigacao de cumprir os niveis de servico, os
indicadores de desempenho, os requisitos de qualidade, seguranca, continuidade
e demais obrigacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

6.9.3.3.3. A partir do 91° (nonagésimo primeiro) dia corrido, os indicadores de
desempenho passarao a produzir efeitos financeiros integrais, com aplicacdo das
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respectivas glosas e demais consequéncias previstas neste Termo de Referéncia
e no Anexo IX, sem qualquer fator de tolerancia ou reducéo decorrente do PAO.

6.9.3.3.3.1. A regra de caréncia prevista nos itens anteriores ndo afasta
a possibilidade de aplicacao das medidas e consequéncias previstas no
Anexo IX para as hipéteses de falha grave, nos seus termos, quando
caracterizadas.

6.9.3.3.4. O PAO nao exime a CONTRATADA do dever de:
6.9.3.3.4.1. manter a continuidade da prestacao dos servicos;

6.9.3.3.4.2. observar as politicas de seguranga da informacao e demais
normas institucionais;

6.9.3.3.4.3. atender as demandas criticas e prioritarias;
6.9.3.3.4.4. cooperar com a fiscalizagao contratual.

6.9.3.3.5. Ao término do PAO, correspondente ao encerramento do Periodo de
Caréncia Inicial, a CONTRATADA devera estar em plena capacidade operacional,
demonstrando dominio dos ambientes, processos, ferramentas, fluxos de
atendimento e mecanismos de governanga, de forma a atender integralmente as
exigéncias contratuais e aos niveis de servigo estabelecidos.

6.9.3.3.6. A instituicdo do PAO nao caracteriza flexibilizacdo permanente das
obrigagbes contratuais, tampouco implica renuncia ao direito de fiscalizagao,
avaliagdo da execuc¢ao, aplicagao de glosas apds o encerramento do Periodo de
Caréncia Inicial ou adogdo das medidas e sancbes previstas neste Termo de
Referéncia.

6.9.4. Transicao de Saida (Encerramento ou Substituicido da Contratada)

6.9.4.1. Ao término da vigéncia contratual, ou na hipotese de rescisdo, substituicdo, ndo
renovagao ou encerramento antecipado do contrato, a CONTRATADA devera cooperar
plena e ativamente com o processo de transicdo de saida, assegurando a continuidade
operacional e a transferéncia ordenada de conhecimento, sem prejuizo a operagao
institucional do Sebrae Bahia.

6.9.4.2. A CONTRATADA devera iniciar o processo de transicdo de saida mediante
notificagdo formal da CONTRATANTE, observada antecedéncia minima de 60 (sessenta)
dias corridos, sempre que aplicavel.

6.9.4.3. Em até 5 (cinco) dias uteis apds a notificagdo de término ou substituicédo, a
CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagdo contratual um Plano de Transigao,
contendo, no minimo:

6.9.4.3.1. cronograma das atividades de transicdo e transferéncia de
conhecimento;

6.9.4.3.2. relagao dos profissionais envolvidos no processo;

6.9.4.3.3. metodologia de repasse de conhecimento (documentagao,
acompanhamento assistido, sessdes técnicas);

6.9.4.3.4. relacio das documentacgdes, artefatos e registros produzidos no ambito
do contrato;

6.9.4.3.5. plano de devolugao de ativos e revogacao de acessos.

6.9.4.4. O Plano de Transicido devera ser aprovado pela fiscalizagao antes do inicio de
sua execucgao.
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6.9.4.5. Durante o periodo de transicdo, a CONTRATADA devera assegurar:

6.9.4.51. a transferéncia organizada e completa de informagdes,
documentagdes, registros, configuragbes, procedimentos e conhecimentos
relacionados a execucgao dos servigos;

6.9.4.5.2. a atualizacdo e entrega de relatérios, inventarios, bases de
conhecimento, manuais, scripts, automacées e demais artefatos produzidos;

6.9.4.5.3. o apoio a continuidade operacional, conforme orientagcbes da
CONTRATANTE;

6.9.4.5.4. a finalizacdo ou transferéncia formal dos chamados, incidentes e
requisicoes em andamento, com orientacoes técnicas adequadas.

6.9.4.6. Os profissionais da CONTRATADA deverdo permanecer executando
normalmente suas atribui¢des durante todo o periodo de transicdo, assegurando o
cumprimento dos niveis minimos de servi¢o até o ultimo dia de vigéncia contratual.

6.9.4.7. E vedado @ CONTRATADA ou a seus profissionais:
6.9.4.7.1. reter, omitir ou dificultar o acesso a informacodes relevantes;
6.9.4.7.2. criar dependéncias técnicas indevidas;

6.9.4.7.3. excluir, ocultar ou alterar documentacoes, registros ou configuragdes
sem autorizagao;

6.9.4.7.4. transferir dados ou informacées do CONTRATANTE para ambientes
ou dispositivos ndo autorizados.

6.9.4.8. A CONTRATADA devera comprovar, ao final do processo de transicao:

6.9.4.8.1. a devolugcdo de todos os bens, equipamentos e dispositivos
disponibilizados pela CONTRATANTE, bem como crachas, credenciais e demais
recursos que estejam sob guarda ou utilizagdo da CONTRATADA,;

6.9.4.8.2. a revogacdo de todos os acessos légicos aos sistemas, redes e
ambientes do CONTRATANTE;

6.9.4.8.3. a exclusdo segura de dados e informagcdes do CONTRATANTE
armazenados sob sua responsabilidade, em conformidade com a legislagéo de
protecao de dados.

6.9.4.9. A conclusao da transicdo de saida estara condicionada a emissao de Termo de
Aceite pela fiscalizagdo contratual, atestando a execucgao satisfatoria da transferéncia de
conhecimento e a inexisténcia de pendéncias operacionais.

6.9.4.10. As atividades de transicao de saida e transferéncia de conhecimento constituem
obrigacao contratual da CONTRATADA, nao ensejando qualquer 6nus adicional ao Sebrae
Bahia, considerando-se ja remuneradas pelos valores pagos durante a vigéncia do contrato.

6.9.4.11. O descumprimento das obrigacdes previstas neste item caracterizara inexecugao
contratual, sujeitando a CONTRATADA as sanc¢des, glosas e penalidades previstas neste
Termo de Referéncia e no contrato.

6.9.4.12. As disposicdes deste item aplicam-se, no que couber, aos casos de substituigdo
de profissionais durante a vigéncia contratual, devendo ser assegurada a adequada
transferéncia de conhecimento entre o profissional substituido e seu sucessor, em periodo
minimo de sobreposigao definido pela CONTRATANTE.

6.10. Gestao de Riscos Tecnologicos
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6.10.1. A execucgao dos servigos devera observar os riscos tecnolédgicos identificados na Matriz
de Riscos constante do Anexo X, cabendo a CONTRATADA adotar as medidas preventivas,
corretivas e mitigatérias necessarias a adequada gestao dos riscos associados a prestacdo dos
Servigos.

6.10.2. A CONTRATANTE podera, no ambito da gestdo contratual, revisar, atualizar ou
complementar a Matriz de Riscos, de forma justificada, visando o aprimoramento continuo da
governanga e da seguranga dos servigos prestados.

6.10.3. A ocorréncia de eventos de risco ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades
contratuais, especialmente quanto a continuidade dos servigos, a seguranga da informacéo e ao
cumprimento dos niveis minimos de servico estabelecidos.

6.10.4. Plano de Tratamento e Resposta a Riscos Tecnoldgicos

6.10.4.1. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar a CONTRATANTE, com base
na Matriz de Riscos Tecnoldgicos constante do Anexo X, o Plano de Tratamento e
Resposta a Riscos Tecnolégicos, contemplando, no minimo, os riscos classificados como
de nivel Alto ou Critico.

6.10.4.2. O plano devera ser desenvolvido durante o Periodo de Adaptacao Operacional
(PAO) e apresentado ao seu término, como condigcao para validacao da plena capacidade
operacional da CONTRATADA.

6.10.4.3. O conteudo, os requisitos minimos, a estrutura e os critérios de avaliacdo do
plano encontram-se definidos no Anexo X deste Termo de Referéncia.

6.10.4.4. A CONTRATANTE realizara a analise do plano apresentado, podendo aprova-
lo, aprova-lo com ressalvas ou rejeita-lo, mediante justificativa técnica, devendo a
CONTRATADA realizar os ajustes eventualmente solicitados.

6.10.4.5. ApoOs aprovado, o plano passara a integrar os instrumentos de governanca da
execugao contratual, devendo ser observado pela CONTRATADA durante toda a vigéncia
do contrato.

6.10.4.6. A elaboragao, atualizacdo e execucdo do plano s&do de responsabilidade
exclusiva da CONTRATADA, nao caracterizando ingeréncia da CONTRATANTE sobre a
gestao interna de seus recursos.

7. MODELO DE MEDIGAO, AVALIAGAO E PAGAMENTO
7.1.Modelo de Medic¢ao dos Servigos Prestados

7.1.1. A medicao dos servigos prestados no ambito deste contrato sera realizada com base na
efetiva prestacdo dos servigos, considerando a alocacao efetiva dos perfis profissionais, a
execucdo das atividades previstas, a disponibilidade operacional necessaria a prestacdo e o
atingimento dos niveis minimos de servigo e resultados esperados, conforme definido neste Termo
de Referéncia e em seus anexos.

7.1.2. O modelo de medigao adotado ndo se caracteriza como medigdo por homem-hora, posto
de trabalho ou controle individual de jornada, estando fundamentado na entrega continua dos
servigos contratados, na disponibilidade da for¢a de trabalho alocada e no cumprimento dos
indicadores de desempenho estabelecidos.

7.1.3. A medigdo dos servigos sera realizada com base na efetiva prestagao dos servigos no
periodo de referéncia, no cumprimento dos niveis minimos de servigo, nos resultados entregues e
na disponibilidade operacional necessaria a execugao do objeto, ndo sendo suficiente, para fins de
medi¢ao ou pagamento, a mera alocagéo ou disponibilizagéo de profissionais.

7.1.4. Para fins de medicdo mensal, considerar-se-a:
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7.1.41. a alocacao regular dos perfis profissionais previstos na tabela de especificagao
do objeto;

7.1.4.2. aexecugao das atividades compativeis com cada perfil e dominio técnico;
7.1.4.3. o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);
7.1.4.4. ainexisténcia de ndo conformidades relevantes nao sanadas no periodo.

7.1.5. A medigado dos servicos sera realizada mensalmente pela CONTRATANTE, por meio da
Unidade de Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo (UTIC), com base em:

7.1.5.1. relatérios de execucao apresentados pela CONTRATADA conforme definido no
Anexo IX;

7.1.5.2. registros operacionais dos sistemas de apoio utilizados;
7.1.5.3. evidéncias documentais da prestagao dos servicos;
7.1.5.4. indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo contratados.

7.1.6. A eventual indisponibilidade de profissional, quando n&o substituida e ndo compensada por
mecanismos internos da CONTRATADA, sera considerada para fins de ajuste proporcional da
medigao, conforme os critérios de desconto e pagamento definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.7. A medicao dos servigos observara o principio da proporcionalidade, de modo que:

7.1.7.1. a entrega integral dos servicos e o cumprimento dos SLAs ensejardo a medicao
plena do periodo;

7.1.7.2. falhas, descumprimentos ou indisponibilidades relevantes poderdo ensejar
glosas, ajustes ou penalidades, conforme previsto neste instrumento.

7.1.8. A medicdo dos servigos ndo gera, em nenhuma hipotese, direito adquirido a manutengao
de quantitativos, perfis ou formas de execucdo, permanecendo a CONTRATANTE autorizada a
ajustar a alocagao dos recursos dentro dos limites contratuais, conforme suas necessidades
institucionais.

7.1.9. O detalhamento dos indicadores, métricas, critérios objetivos de avaliagdo, tempos de
resposta, niveis minimos de servico e impactos financeiros decorrentes do descumprimento sera
definido nos respectivos Acordos de Nivel de Servigo (SLA), por dominio técnico.

7.1.10.A medicdo e a avaliagdo dos servicos deverdo considerar, sempre que aplicavel, a
ocorréncia de eventos de risco previstos na Matriz de Riscos Tecnoldgicos (Anexo X), bem como
a efetividade das agdes adotadas pela CONTRATADA para sua mitigacao, podendo tais elementos
subsidiar a aplicagao de glosas, ajustes ou penalidades contratuais.

Critérios de Aceite e Rejei¢cao dos Servigcos

7.21. O aceite dos servicos prestados no ambito deste contrato estara condicionado a
comprovacgao da efetiva prestagcao dos servigos no periodo de referéncia, a execugao adequada
das atividades contratadas, a disponibilidade efetiva dos perfis profissionais alocados, quando
necessaria a execugao, e ao cumprimento dos niveis minimos de servigco e indicadores de
desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.2.2. O aceite dos servigos tera natureza técnica e gerencial, ndo se confundindo com controle
de jornada, avaliagdo individual de desempenho ou validacdo de atividades especificas por
profissional, sendo realizado com base no resultado global da prestacado dos servigos no periodo
avaliado.

7.2.3. Para fins de aceite mensal, serdo considerados, de forma cumulativa:

7.2.3.1. a manutencado da disponibilidade da forca de trabalho alocada, observadas as
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regras de continuidade e substituicdo previstas neste Termo de Referéncia;

7.2.3.2. a execucgao das atividades compativeis com os perfis profissionais e dominios
técnicos contratados;

7.2.3.3. o cumprimento dos Acordos de Nivel de Servigo (SLA);

7.2.3.4. a inexisténcia de ndo conformidades graves ou reincidentes ndo sanadas no
periodo de referéncia.

7.2.4. O aceite mensal dos servigos sera formalizado pela Unidade de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéao (UTIC), mediante a emissdo do Termo de Aceite, apds a apuracao da medicao e
a validacao dos documentos, relatérios e evidéncias pertinentes a efetiva prestacao dos servicos
no periodo de referéncia, com base:

7.2.4.1.nos relatérios mensais de execugao apresentados pela CONTRATADA,;
7.2.4.2.nas evidéncias técnicas e operacionais disponiveis;
7.2.4.3.nos registros dos sistemas de apoio utilizados;
7.2.4.4.nos indicadores e métricas definidos contratualmente.
7.2.5. Seréo passiveis de rejeicao total ou parcial dos servicos, para fins de medigdo e pagamento:
7.2.5.1. o descumprimento dos niveis minimos de servigco contratados;

7.2.5.2. a indisponibilidade relevante de profissionais sem adogdo de mecanismos de
compensacgao ou substituicdo acordados;

7.2.5.3. a execucdo inadequada, incompleta ou em desacordo com as diretrizes técnicas
estabelecidas;

7.2.5.4. a ocorréncia de falhas criticas que comprometam a continuidade, a seguranca da
informacao ou a qualidade dos servicos;

7.2.5.5. anao correc¢ao de nido conformidades apontadas dentro dos prazos definidos.
7.2.6. A rejeicdo dos servigos ensejara:

7.2.6.1.glosa proporcional no faturamento mensal;

7.2.6.2.aplicacao de penalidades contratuais, quando cabivel;

7.2.6.3.exigéncia de plano de acg&o corretivo;

7.2.6.4.adocao de outras medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.2.7. Sempre que possivel, a rejeicdo parcial deverd ser precedida de notificagdo formal a
CONTRATADA, com indicagao objetiva das ndo conformidades identificadas e concessao de prazo
razoavel para saneamento, observados os impactos operacionais e 0s niveis de criticidade.

7.2.8. A corregao tempestiva das nado conformidades podera ensejar o aceite posterior dos
servigos, total ou parcial, conforme critérios definidos nos SLAs e na gestdo contratual, sem
prejuizo de eventuais ajustes financeiros aplicaveis ao periodo.

7.2.9. O aceite dos servicos ndo exime a CONTRATADA de responsabilidade por falhas
identificadas posteriormente, tampouco impede a ado¢do de medidas corretivas, glosas ou
penalidades relativas a periodos anteriores, quando comprovadas.

Indicadores de Desempenho e Niveis Minimos de Servigo (SLASs)

7.3.1. A execucao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia sera acompanhada e avaliada
por meio de Indicadores de Desempenho e Niveis Minimos de Servigo (Service Level Agreements
— SLAs), definidos com o objetivo de assegurar a qualidade, a continuidade, a previsibilidade e a
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eficiéncia da prestagao dos servigcos de Tecnologia da Informacado e Comunicagao (TIC).

7.3.2. Os SLAs constituem instrumentos de gestao e governancga contratual, voltados a avaliagédo
do desempenho global dos servigos prestados, ndo se confundindo com controle de jornada, metas
individuais de profissionais ou fiscalizacao de atividades pontuais.

7.3.3. Os indicadores e niveis minimos de servico estao definidos:
7.3.3.1. por dominio técnico (Governancga, Service Desk, Infraestrutura e Sistemas);
7.3.3.2. por tipo de servico ou frente de atuacgao;
7.3.3.3. por criticidade e impacto institucional das demandas atendidas.
7.3.4. Os SLAs contemplam, no minimo, indicadores relacionados a:
7.3.4.1. disponibilidade e continuidade dos servicos;
7.3.4.2. tempos de resposta e de solugéo;
7.3.4.3. qualidade técnica das entregas;
7.3.4.4. cumprimento de prazos e compromissos assumidos;

7.3.4.5. conformidade com requisitos técnicos, operacionais e de seguranca da
informacao;

7.3.4.6. satisfacdo das areas usuarias, quando aplicavel.

7.3.5. Os niveis minimos de servico foram definidos de forma objetiva, mensuravel e verificavel,
com critérios claros de apuragao, periodicidade de medicao e limites de tolerancia, observadas as
boas praticas de mercado em gestéo de servigos de TIC (ITSM).

7.3.6. Os indicadores e respectivos niveis minimos de servigo estdo detalhados em Anexo IX, o
qual integra este Termo de Referéncia para fins de gestao, fiscalizagdo, medicdo e pagamento,
podendo ser ajustado durante a execugao contratual, desde que:

7.3.6.1. nao haja alteragido do objeto contratado;

7.3.6.2. sejam preservados o0s principios da proporcionalidade, razoabilidade e
economicidade;

7.3.6.3. haja formalizacado por meio de instrumento contratual adequado.
7.3.7. O nao atingimento dos niveis minimos de servi¢o podera ensejar:

7.3.7.1. aplicagéo de glosas proporcionais no faturamento mensal;

7.3.7.2. exigéncia de plano de agéo corretivo;

7.3.7.3. aplicagao de penalidades contratuais, quando cabivel;

7.3.7.4. outras medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.
7.3.8. A apuracao dos SLAs sera realizada com base em:

7.3.8.1. relatdrios mensais apresentados pela CONTRATADA,;

7.3.8.2. registros dos sistemas de gestédo de servigos, chamados ou demandas;

7.3.8.3. evidéncias técnicas e operacionais disponiveis;

7.3.8.4. validagdes realizadas pela UTIC, no exercicio da fiscalizagao contratual.

7.3.9. Sempre que identificado desempenho abaixo dos niveis minimos estabelecidos, a
CONTRATADA devera:

7.3.9.1. analisar as causas do desvio;
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7.3.9.2. propor acoes corretivas e preventivas;

7.3.9.3. implementar as medidas necessarias dentro dos prazos definidos pela
CONTRATANTE, observada a criticidade do servigo afetado.

7.3.10. O atendimento aos SLAs nao exime a CONTRATADA da responsabilidade pela adequada
execucao dos servigos, tampouco impede a apuragao de falhas, incidentes ou ndo conformidades
identificadas fora do ciclo regular de medicéo.

7.3.11.0s SLAs deverao ser utilizados como instrumento de melhoria continua, permitindo a
evolugcdo da qualidade dos servigos, o aperfeicoamento dos processos e o fortalecimento da
governanga contratual ao longo da vigéncia do contrato.

7.3.12. Os indicadores de desempenho e niveis minimos de servigo deverao ser interpretados em
conjunto com os riscos tecnoldgicos mapeados na Matriz de Riscos Tecnolégicos (Anexo X), de
modo a permitir avaliagdo integrada da qualidade dos servigos, da exposi¢do a riscos e da
efetividade das acbes de mitigagdo adotadas pela CONTRATADA.

Apuracao de Resultados, Glosas e Ajustes Financeiros

7.4.1. A apuragao dos resultados da execugéo contratual sera realizada de forma mensal, com
base na verificacdo do cumprimento dos niveis minimos de servi¢co (SLAs), dos critérios de aceite
e rejeicao e das demais obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.4.2. A medigao dos servicos prestados tera por finalidade:
7.4.2.1. avaliar o desempenho global da CONTRATADA,;
7.4.2.2. verificar a conformidade da execucéo contratual;
7.4.2.3. subsidiar o faturamento mensal;
7.4.2.4. identificar desvios, falhas ou ndo conformidades;
7.4.2.5. orientar agdes corretivas e de melhoria continua.
7.4.3. A apuracédo dos resultados considerara, no minimo:
7.4.3.1. os indicadores de desempenho e SLAs definidos para cada dominio técnico;
7.4.3.2. os registros dos sistemas de gestdo de servigos, chamados ou demandas;
7.4.3.3. os relatérios mensais apresentados pela CONTRATADA;
7.4.3.4. as evidéncias técnicas e operacionais disponiveis;

7.4.3.5. as validagbes realizadas pela Unidade de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (UTIC), no exercicio da fiscalizagdo contratual.

7.4.4. O faturamento mensal estara condicionado a validagdo da medicao dos servigos pela
CONTRATANTE, podendo ser aplicado ajuste financeiro nos casos de descumprimento dos niveis
minimos de servico, conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

7.4.5. Das Glosas

7.4.5.1. As glosas correspondem a redugdo proporcional do valor a ser faturado, em
decorréncia do nao atingimento dos niveis minimos de servigo, da ndo conformidade das
entregas ou do descumprimento de obriga¢des contratuais.

7.4.51.1. As glosas deverdo observar os principios da:
7.4.5.1.2. proporcionalidade;
7.4.5.1.3. razoabilidade;
7.4.5.1.4. objetividade;
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7.4.5.1.5. vinculagao direta ao desempenho aferido.

7.4.5.2. As glosas poderao ser aplicadas, dentre outras hipoteses, quando:
7.4.5.2.1. houver descumprimento de SLAs;
7.4.5.2.2. forem identificadas entregas rejeitadas ou nao conformes;
7.4.5.2.3. ocorrer indisponibilidade injustificada dos servigos;

7.4.5.2.4. houver auséncia de profissionais essenciais sem solucédo operacional
adequada;

7.4.5.2.5. forem descumpridos prazos, requisitos técnicos ou obrigagdes
contratuais relevantes.

7.4.5.3. Oscritérios objetivos, percentuais maximos e limites de aplicacao de glosas estao
definidos no Anexo IX, o qual integra este Termo de Referéncia para fins de medicao,
faturamento e gestado contratual.

7.4.6. Dos Ajustes Financeiros

7.4.6.1. Além das glosas, poderao ser aplicados ajustes financeiros no faturamento
mensal, decorrentes de:

7.4.6.1.1. variagdes quantitativas previstas contratualmente;

7.4.6.1.2. nao substituicdo temporaria de profissionais, quando assim definido
pela CONTRATANTE;

7.4.6.1.3. adequacOes operacionais autorizadas;
7.4.6.1.4. outras situacoes expressamente previstas neste Termo de Referéncia.

7.4.6.2. Os ajustes financeiros ndo caracterizam penalidade, mas refletem a adequagéo
do valor faturado a efetiva execugdo do objeto, conforme os pardmetros contratuais
estabelecidos.

7.4.7. Do Processo de Apuragao e Comunicacgao
7.4.71. Concluida a apuracdo mensal, a CONTRATANTE devera:
7.4.7.1.1. registrar o resultado da medicéo;

7.4.7.1.2. comunicar formalmente a CONTRATADAS eventuais glosas ou
ajustes aplicados;

7.4.7.1.3. disponibilizar as evidéncias que fundamentaram a apuragao.

7.4.7.2. A CONTRATADA podera apresentar manifestagdo técnica fundamentada sobre
a apuragao realizada, no prazo definido contratualmente, sem prejuizo da aplicagéo dos
ajustes financeiros no faturamento correspondente.

7.4.7.3. A eventual apresentagdo de manifestacdo pela CONTRATADA nao suspende a
aplicagao das glosas ou ajustes, salvo decisao expressa da CONTRATANTE apds analise
técnica.

7.4.7.4. A aplicagéo de glosas e ajustes financeiros nao afasta:
7.4.7.4.1. a obrigacao de corregao das falhas identificadas;
7.4.7.4.2. a adocéo de agdes corretivas e preventivas;

7.4.7.4.3. a possibilidade de aplicacdo de penalidades administrativas, quando
cabivel.
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7.4.7.5. O modelo de apuracao de resultados, glosas e ajustes financeiros devera ser
utilizado como instrumento de controle, transparéncia e melhoria continua, visando ao
aprimoramento da qualidade dos servigos prestados e a eficiéncia da gestao contratual.

7.5. Forma, Periodicidade e Condigoes de Pagamento

7.5.1. O pagamento pelos servicos prestados no ambito deste Termo de Referéncia estara
condicionado a efetiva execucdo do objeto, a aderéncia aos niveis minimos de servigo, ao
cumprimento das obrigagdes contratuais e ao resultado da medigdo dos servigos, ndo se
caracterizando, em nenhuma hipotese, pagamento automatico, fixo ou desvinculado do
desempenho.

7.51.1. O faturamento mensal somente podera ser realizado apdés a conclusdo da
medicéo do periodo, a validagado dos documentos e evidéncias pertinentes, a apuracéo de
eventuais glosas ou ajustes e a emissédo do respectivo Termo de Aceite ou instrumento
formal equivalente pela CONTRATANTE, que constituira condicdo para o faturamento e
posterior pagamento dos servigos correspondentes ao periodo.

7.5.1.2. Para fins de faturamento, a CONTRATADA devera apresentar, juntamente com
os documentos fiscais pertinentes, os relatérios previstos no Anexo IX, documentos e
demais evidéncias exigidos neste Termo de Referéncia e nos instrumentos de gestado
contratual, cabendo a CONTRATANTE realizar a respectiva conferéncia e validagao.

7.5.2. O valor mensal a ser pago sera apurado com base:

7.5.2.1. nos servigos efetivamente prestados no periodo de referéncia, considerando os
perfis profissionais efetivamente alocados e os quantitativos aprovados e vigentes;

7.5.2.2. nos resultados da medigao dos servigos prestados;

7.5.2.3. nocumprimento dos niveis minimos de servigo e demais critérios de desempenho
estabelecidos; e

7.5.2.4. na aplicacdo de eventuais glosas, ajustes ou descontos decorrentes de nao
conformidades, descumprimento de SLAs, indisponibilidades, auséncia de profissionais ou
falhas na execucao dos servigos.

7.5.3. O pagamento nao estara vinculado a mera disponibilizagéo de profissionais, a ocupagao de
postos de trabalho, ao controle de jornada, a contagem de horas trabalhadas ou a permanéncia
fisica dos profissionais, caracterizando-se como remuneragao por servigos prestados e resultados
alcangados, em consonancia com a natureza da contratagao.

7.5.4. A ocorréncia de nado conformidades técnicas, operacionais ou de desempenho podera
ensejar:

7.5.4.1. aplicagéo de glosas proporcionais ao impacto verificado;

7.5.4.2. reducéo do valor mensal devido;

7.5.4.3. retengao parcial do pagamento, até saneamento das irregularidades; ou
7.5.4.4. outras medidas previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

7.5.5. Na hipétese de afastamento de profissionais sem substituicado temporaria, quando assim
definido pela CONTRATANTE, o valor correspondente ao periodo de auséncia sera descontado
proporcionalmente do faturamento mensal, conforme critérios de medicdo e pagamento
estabelecidos.

7.5.6. A apuracdo dos valores devidos considerara, ainda, a observancia das condi¢des
pactuadas para:

7.5.6.1. substituigbes temporarias autorizadas;
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7.5.6.2. adequacgdes operacionais decorrentes do calendario institucional; e
7.5.6.3. demais condi¢cdes de execucgao previstas neste Termo de Referéncia.

7.5.7. A aceitacdo dos servicos efetivamente prestados constitui condigao indispensavel para o
faturamento e o pagamento, cabendo a CONTRATANTE manifestar-se quanto a conformidade da
execucado com base nos critérios técnicos, operacionais e de desempenho estabelecidos neste
Termo de Referéncia, mediante emissao do respectivo Termo de Aceite, sem que tal manifestacao
caracterize ingeréncia na gestao de pessoal da CONTRATADA.

7.5.8. As disposicdes deste item tratam exclusivamente das condi¢des técnicas, operacionais e
de desempenho que fundamentam o direito ao pagamento, n&o substituindo nem conflitando com
os procedimentos administrativos, financeiros, prazos, exigéncias documentais e regras de
conformidade, os quais serao disciplinados no contrato e nas normas internas aplicaveis do Sebrae
Bahia.

7.5.8.1. As condicbes administrativas, financeiras, prazos, exigéncias documentais e
procedimentos para faturamento e pagamento encontram-se disciplinadas em item
especifico deste Termo de Referéncia, devendo ser observadas de forma complementar as
condicoes técnicas aqui estabelecidas.

Tratamento de Descontos, Penalidades Operacionais e Nao Conformidades
7.6.1. Principios Gerais

7.6.1.1. O tratamento de ndo conformidades, descontos e penalidades operacionais
observara os principios da proporcionalidade, razoabilidade, objetividade, transparéncia e
vinculagao aos resultados efetivamente entregues, conforme os niveis minimos de servico,
indicadores de desempenho e critérios de medicao estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

7.6.1.2. As penalidades operacionais previstas neste item possuem natureza técnico-
operacional e financeira, destinando-se a recomposi¢do do equilibrio da prestacdo do
servigo, ndo se confundindo com sancgdes administrativas contratuais, que serao tratadas
em capitulo préprio do contrato.

7.6.2. Da Caracterizacao das Nao Conformidades

7.6.2.1. Considera-se nao conformidade toda ocorréncia em que a execucao dos servigos
nao atenda, total ou parcialmente, as condicbes, requisitos, prazos, niveis minimos de
servico, indicadores de desempenho ou demais obrigagdes técnicas estabelecidas neste
Termo de Referéncia e em seus anexos.

7.6.2.2. As nao conformidades serao classificadas, para fins de gestao e tratamento, em:

7.6.2.2.1. Leves: quando ndo impactarem de forma relevante a continuidade dos
servigos ou os resultados esperados;

7.6.2.2.2. Moderadas: quando gerarem impacto pontual na qualidade, nos
prazos ou nos niveis de servico;

7.6.2.2.3. Graves: quando comprometerem a continuidade operacional, a
seguranga da informagédo, a disponibilidade dos servigos ou o atendimento
institucional.

7.6.2.2.4. Caracteriza falha grave, para os efeitos deste Termo de Referéncia e
de seus anexos, inclusive para a ressalva do item 6.9.3.3.1, a ndo conformidade
classificada como Grave que: (I) resulte em indisponibilidade de sistema ou recurso
critico por periodo superior ao dobro do prazo de resolugao aplicavel; (Il)
comprometa a seguranga da informagéo ou a protegdo de dados pessoais; (lll)
decorra de agdo ou omissao que implique perda de dados ou indisponibilidade n&o
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recuperavel; ou (IV) consista em auséncia de alocacdo dos profissionais nos
quantitativos contratados por periodo superior a 5 (cinco) dias uteis.

7.6.2.2.5. As ndo conformidades Graves ensejam, cumulativamente aos
descontos aplicaveis, a exigéncia imediata de plano de agao corretivo, no prazo de
5 (cinco) dias uteis, e a produgdo de efeitos financeiros ainda que verificadas
durante o Periodo de Caréncia Inicial.

7.6.2.2.6. As nao conformidades Moderadas ensejam plano de acao corretivo
quando reincidentes no mesmo trimestre; as Leves sdo objeto de registro e
monitoramento.

Apuracao e Registro das Nao Conformidades

7.6.3.1. As nao conformidades serdo apuradas pela CONTRATANTE com base nos
registros operacionais, relatérios de execugado, evidéncias técnicas, indicadores de
desempenho e demais instrumentos de medicao previstos neste Termo de Referéncia.

7.6.3.2. A CONTRATADA sera formalmente cientificada da nao conformidade apurada,
com a indicagao objetiva do fato, do indicador afetado, do impacto identificado e do periodo
de ocorréncia.

7.6.3.3. Sempre que cabivel, sera oportunizado a CONTRATADA apresentar
esclarecimentos técnicos ou evidéncias complementares, sem prejuizo da aplicagcéo
imediata dos mecanismos de desconto ou glosa previstos.

Dos Descontos e Glosas Financeiras

7.6.4.1. O descumprimento dos niveis minimos de servigo, das metas de desempenho ou
das obrigacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia ensejara a aplicagao de
descontos financeiros automaticos, apurados de forma objetiva, mensuravel e verificavel,
conforme os critérios, férmulas e parametros definidos nos anexos contratuais, sendo tais
descontos proporcionais a gravidade, a recorréncia e ao impacto do resultado ndo entregue,
e diretamente vinculados a efetiva inexecugcao ou execug¢ao inadequada do servico.

7.6.4.2. Os descontos poderéo incidir, conforme o caso:
7.6.4.2.1. sobre o valor mensal faturado;
7.6.4.2.2. sobre o valor do item, perfil ou servigo afetado;
7.6.4.2.3. ou sobre a parcela correspondente ao periodo de ndo conformidade.

7.6.4.3. A aplicacdo de descontos e glosas independe da caracterizac&o de culpa ou dolo
da CONTRATADA, estando vinculada exclusivamente a ndo entrega do nivel de servigo
contratado, nos termos do modelo de medi¢ao estabelecido.

Acoes de Controle Operacionais

7.6.5.1. Além dos descontos financeiros, a reincidéncia de ndo conformidades ou o
descumprimento reiterado de obrigagdes técnicas podera ensejar a aplicagdo de
penalidades operacionais, tais como:

7.6.5.1.1. exigéncia de plano de acao corretivo;

7.6.5.1.2. reforgo de equipe ou ajuste de alocagdo, sem Onus adicional para a
CONTRATANTE;

7.6.5.1.3. intensificagdo da fiscalizagao e do monitoramento operacional.

7.6.5.2. As acdbes de controle operacionais ndo possuem natureza punitiva, mas corretiva
e preventiva, visando a recomposicao da qualidade dos servigos e a mitigagdo de riscos
operacionais.
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7.6.6. Relagdao com San¢6es Administrativas

7.6.6.1. A aplicagdo de descontos, glosas ou penalidades operacionais ndo impede,
quando caracterizada a gravidade, reincidéncia ou inadimplemento relevante, a adog¢ao das
sangdes administrativas previstas no contrato e no Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Sebrae.

7.6.6.2. As sang¢bes administrativas observardo o devido processo, o contraditério e a
ampla defesa, sendo tratadas em instrumento préprio.

7.6.7. Transparéncia e Rastreabilidade

7.6.7.1. Todos os descontos, glosas, penalidades operacionais € ndo conformidades
deveréao ser devidamente registrados, documentados e rastreaveis, compondo o histérico
de execucao contratual e subsidiando a gestdo, a fiscalizacdo e as decisdes da
CONTRATANTE.

8. DO PROVISIONAMENTO

8.1. Com vistas a oferecer garantia ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas, o SEBRAE/BA
realizara o provisionamento de parcela relativa ao pagamento dos encargos trabalhistas decorrentes
da prestacao continuada dos servicos com dedicagao exclusiva de profissionais, que sera destacada
da fatura mensal do contrato e depositada pela CONTRATANTE em conta vinculada, doravante
denominada conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacdo, aberta em nome da
CONTRATADA.

8.2. Os valores cotados pela CONTRATADA em moeda corrente nacional serdo depositados, més a
més, em uma conta bancaria de poupanca, a ser aberta no Banco do Brasil ou Caixa Econbémica
Federal, com a seguinte titularidade: “Contrato SEBRAE X Empresa Vencedora”.

8.3. A Conta bancaria efetuara movimentagdes de saque e/ou retirada com a autorizagao prévia do
SEBRAE e s6 podera receber depésitos das parcelas de provisionamento.

8.4. O saldo existente na referida conta sera utilizado para pagamento das parcelas rescisérias
trabalhistas, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

8.5. Em sendo a referida conta especifica para provisionamento de parcelas, ndo podera ser objeto
de bloqueio judicial, excetuando aqueles que decorram da execuc&o desta contratagao.

8.6. A CONTRATANTE promovera o provisionamento das verbas relativas aos seguintes encargos
sociais e trabalhistas que incidem sobre os custos da prestacao de servigos terceirizados, conforme
constem na Planilha de Formacgao de Pregos da empresa vencedora do certame:

8.6.1. Férias;

8.6.2. Aviso Prévio trabalhado;

8.6.3. 1/3 de férias (Constitucional);

8.6.4. Aviso prévio indenizado;

8.6.5. FGTS s/ aviso prévio;

8.6.6. Reflexos no aviso prévio indenizado;
8.6.7. Multa de FGTS;

8.6.8. Indenizacao adicional;

8.6.9. 13° salario (Gratificagao Natalina).

8.7. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do contratante para utilizar os valores da
conta-depésito vinculada — bloqueada para movimentacgao para o pagamento dos encargos trabalhistas
previstos no subitem 8.6 ou de eventuais indenizag¢des trabalhistas aos empregados da prestadora,
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decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato e relativas a prestacao de servigos
disponibilizados para este CONTRATANTE.

8.7.1. Para aliberacdo dos recursos em conta-depdsito vinculada - bloqueada para movimentagao
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventuais indenizagdes trabalhistas aos
empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante a vigéncia do contrato, a empresa devera
apresentar ao contratante os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacées
trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

8.7.2. Apods a confirmagao da ocorréncia da situagdo que ensejou o pagamento dos encargos
trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista e a conferéncia dos calculos, o contratante
expedira a autorizagao para a movimentagao dos recursos creditados em conta-depdsito vinculada
- bloqueada para movimentagcado e a encaminhara a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, a contar da data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela
empresa.

8.7.3. A autorizagdo de que trata o item 8.7, devera especificar que a movimentagao sera
exclusiva para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

8.8. A empresa devera apresentar ao contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a quitacdo das
obrigagdes trabalhistas.

8.9. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depdsito vinculada - bloqueada para
movimentacdo sera liberado a empresa no momento do encerramento do contrato, apds a
comprovagao da quitagdo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo
contratado.

8.10. Comprovando-se que a empresa CONTRATADA nomeou a penhora os valores constantes da
referida conta bancaria, para litigio estranho a execugao deste contrato, respondera por perdas e
danos, na propor¢ao do dobro do saldo total do constante da conta, acrescido de juros de mora e
atualizagdo monetaria, calculados até a data do efetivo pagamento.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
9.1. Quanto a Qualidade

9.1.1. Executar integralmente o objeto contratado, em conformidade com este Termo de
Referéncia, seus anexos, a proposta apresentada e as ordens de servico emitidas pela
CONTRATANTE.

9.1.2. Assegurar que os servigos sejam prestados com qualidade, eficiéncia, continuidade,
segurancga da informagao e aderéncia as boas praticas de mercado em Tecnologia da Informagao
e Comunicacgéo (TIC).

9.1.3. Assegurar a continuidade da prestacao dos servigos, independentemente de afastamentos,
férias, licengas ou substituicbes de profissionais, adotando mecanismos internos de gestao e
retaguarda.

9.2.Quanto aos Profissionais Alocados

9.2.1. Disponibilizar profissionais com qualificagdo compativel com os perfis profissionais
definidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos, observados os requisitos técnicos, as
atribuigdes e os niveis de senioridade estabelecidos.

9.2.2. Submeter previamente a validagcdo da CONTRATANTE a indicacao dos profissionais a
serem alocados, exclusivamente quanto a aderéncia técnica aos requisitos do perfil, sem
caracterizar ingeréncia na gestao de pessoal da CONTRATADA.

9.2.3. Garantir a substituicdo definitiva de profissionais que apresentem desempenho
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insatisfatério, inadequacéao técnica ou conduta incompativel com a execugéo do contrato, mediante
solicitacdo fundamentada da CONTRATANTE.

9.2.4. Assumir integral responsabilidade pela gestdo administrativa, técnica, operacional e
trabalhista de seus profissionais, ndo se caracterizando, em qualquer hipotese, vinculo
empregaticio, subordinacdo direta ou solidariedade entre o Sebrae Bahia e os profissionais
alocados.

9.3. Quanto ao Prazo

9.4.

9.3.1. Atender as solicitagdes, ordens de servico e demandas da CONTRATANTE nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia e nos respectivos Acordos de Nivel de Servigo (SLAS).

9.3.2. Justificar formalmente eventuais impossibilidades de atendimento a prazos ou demandas
especificas, sujeitando-se a avaliacio da CONTRATANTE e as medidas previstas neste
instrumento.

Quanto ao Suporte e a Interlocucao

9.4.1. Designar e manter Preposto e Supervisor Operacional, conforme definido neste Termo de
Referéncia, responsaveis pela interlocucao institucional, coordenacéao técnica e acompanhamento
da execucgao dos servicos, admitida a acumulagao das duas fungdes por um mesmo profissional,
desde que distinto dos profissionais alocados e atenda aos requisitos e atribuigdes estabelecidos
para ambas as funcbes e assegure o adequado desempenho das respectivas responsabilidades.

9.4.1.1. O Preposto e o Supervisor Operacional poderao ser o mesmo profissional, ndo
sendo exigida dedicagdo exclusiva para o exercicio dessas fung¢des, desde que seja
assegurada a disponibilidade necessaria ao adequado acompanhamento da execucgio
contratual e ao cumprimento das atribuicdes previstas neste Termo de Referéncia.

9.4.1.2. As funcbes de Preposto e Supervisor Operacional constituem atividades de
gestdo, coordenacdo e representacdo da CONTRATADA, n&o constituindo perfis
profissionais integrantes do quantitativo de profissionais alocados para a execugéao técnica
dos servigos e nao ensejando faturamento especifico 8 CONTRATANTE, devendo seus
custos ser considerados na composigao do prego contratado.

9.4.2. Compete ao Supervisor Operacional apresentar relatérios operacionais, técnicos e
gerenciais, nos prazos e formatos definidos pela CONTRATANTE, incluindo informagdes sobre
execucao dos servicos, indicadores de desempenho, niveis de servigo e ndo conformidades.

9.4.3. Compete ao Preposto manter canais de comunicagao eficazes com a CONTRATANTE,
assegurando resposta tempestiva as demandas operacionais, administrativas e técnicas.

9.5. Quanto as Obrigagoes Trabalhistas, Previdenciarias e Fiscais

9.5.1. Efetuar, rigorosamente em dia, o pagamento das remuneragbes devidas aos seus
profissionais, bem como o recolhimento de todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais decorrentes da execucao contratual.

9.5.2. Manter sob sua exclusiva responsabilidade todos os custos relacionados a execugéo dos
servicos que lhe forem atribuidos, incluindo salarios, encargos, beneficios, exames médicos,
seguros, treinamentos, tributos e demais despesas operacionais de sua responsabilidade,
ressalvados os equipamentos e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATANTE nos
termos deste Termo de Referéncia.

9.5.3. Apresentar a CONTRATANTE, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, a documentacao
comprobatéria do adimplemento de suas obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais, nos
termos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
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9.6. Quanto a Sustentabilidade, Etica e Conformidade

9.6.1. Manter, durante toda a vigéncia contratual, todas as condi¢gbes de habilitagdo e qualificagédo
exigidas no processo de contratagao.

9.6.2. Cumprir integralmente a legislagdo trabalhista, previdenciaria, fiscal, ambiental e de
seguranga e saude no trabalho aplicavel.

9.6.3. Observar os principios da ética, integridade, transparéncia e conformidade, em aderéncia
ao Cadigo de Etica do Sistema Sebrae e as diretrizes institucionais aplicaveis.

9.6.4. Cumprir as politicas de seguranca da informacéo, confidencialidade e protecdo de dados
do Sebrae Bahia, responsabilizando-se por eventuais incidentes decorrentes de falhas sob sua
responsabilidade.

9.7. Quanto a Responsabilidade por Danos e Indenizagoes

9.7.1. Indenizar o Sebrae Bahia por quaisquer condenagdes, custos, encargos ou despesas
decorrentes de reclamagdes trabalhistas, previdenciarias ou fiscais ajuizadas por seus
empregados ou ex-empregados, ainda que apos o término da vigéncia contratual.

9.7.2. Responder por danos materiais, morais ou operacionais causados ao Sebrae Bahia ou a
terceiros em decorréncia de atos ou omissdes de seus profissionais, sem prejuizo das demais
medidas contratuais cabiveis.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
10.1. Obrigacdes Gerais

10.1.1. Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des deste Termo de Referéncia, de seus anexos e do
contrato a ser celebrado, observadas as normas internas e o Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sebrae.

10.1.2. Disponibilizar a CONTRATADA as informacdes institucionais, diretrizes operacionais e
orientacdes técnicas necessarias a adequada execucdo dos servigos, respeitados os limites da
fiscalizacao contratual.

10.2. Obrigagdes Relativas ao Pagamento

10.2.1. Efetuar o pagamento a CONTRATADA pelos servigos efetivamente prestados, aceitos e
medidos, nos prazos, condicoes e critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.2.2. O pagamento estara condicionado a regularidade da execug¢ao contratual, ao cumprimento
dos niveis minimos de servico, a inexisténcia de pendéncias administrativas e a conformidade da
documentacgao fiscal apresentada.

10.2.3. A CONTRATANTE néo se responsabiliza por custos, encargos, tributos ou obrigacdes de
qualquer natureza nao previstos neste Termo de Referéncia ou decorrentes de gestao interna da
CONTRATADA.

10.3. Obrigagoes Relativas a Definigdo e Acompanhamento dos Servigos

10.3.1. Definir, quando da solicitagdo de servigos ou alocagéao inicial de profissionais, os perfis
técnicos, as atribuicdes, os dominios de atuacao, as prioridades e os resultados esperados, em
conformidade com este Termo de Referéncia e seus anexos.

10.3.2. Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, por meio da Unidade de Tecnologia da
Informagao e Comunicacgao (UTIC), limitando-se a verificagdo do cumprimento do objeto, dos niveis
de servigo e dos resultados contratados, sem ingeréncia na gestao de pessoal da CONTRATADA.

10.3.3. Manifestar-se tempestivamente quanto a validagao técnica dos profissionais indicados pela
CONTRATADA, exclusivamente quanto a aderéncia aos requisitos dos perfis profissionais
estabelecidos.
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10.4. Obrigacoes Relativas a Viagens a Servigo

10.4.1. Autorizar previamente, quando caracterizada a necessidade institucional, a realizagcdo de
viagens a servigo por profissionais da CONTRATADA, definindo finalidade, local, periodo e
condi¢des gerais da viagem.

10.4.2.0 custeio das despesas decorrentes de viagens eventualmente autorizadas pela
CONTRATANTE observara exclusivamente as normas institucionais vigentes do Sebrae Bahia
aplicaveis a viagens e deslocamentos a servico, nao sendo devido qualquer reembolso ou
indenizacdo em desacordo com tais procedimentos.

10.4.3. Os valores de custeio das viagens observardo, como limite maximo, os valores praticados
pelo Sebrae Bahia para seus empregados em viagens a servigo de natureza equivalente.

10.4.4. A CONTRATANTE nao se responsabiliza por despesas realizadas sem autorizagao prévia,
fora dos limites estabelecidos ou ndo vinculadas diretamente a viagem autorizada.

10.5. Obrigagdes Relativas a Prestacao de Contas e Fiscalizagao

10.5.1. Analisar a prestacao de contas apresentada pela CONTRATADA referente as despesas de
viagens a servi¢o, observados os prazos, critérios e documentagao exigidos neste Termo de
Referéncia.

10.5.2.Exercer a fiscalizagcdo da execugao contratual, podendo solicitar esclarecimentos,
documentos, ajustes ou correcdes, sempre de forma motivada e dentro dos limites legais e
contratuais.

10.5.3. Comunicar formalmente 8 CONTRATADA eventuais ndo conformidades identificadas na
execucao dos servicos, assegurando o contraditorio e a ampla defesa, nos termos contratuais.

10.6. Limitagoes de Responsabilidade

10.6.1.A CONTRATANTE n&o assume, em nenhuma hipétese, responsabilidade solidaria ou
subsidiaria por obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais ou comerciais da CONTRATADA,
respondendo esta, exclusivamente, pelos encargos e obrigacbes decorrentes da execucdo
contratual.

10.6.2. A atuacao da CONTRATANTE no acompanhamento, fiscalizagao ou validacao técnica ndo
caracteriza ingeréncia na gestao de pessoal da CONTRATADA, tampouco vinculo empregaticio
ou subordinacédo direta.

11. DA AUTONOMIA TECNICA E ADMINISTRATIVA DA CONTRATADA E DA AUSENCIA DE
SUBORDINACAO

11.1. A execucado do objeto contratual observara o regime de prestacao de servigos por empresa
especializada, com total autonomia técnica e administrativa da CONTRATADA;

11.2. Da Auséncia de Subordinagao: Os profissionais alocados pela CONTRATADA para a execugao
dos servigos ndo possuem qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/BA, permanecendo sob a
exclusiva subordinagéo juridica, administrativa e disciplinar da CONTRATADA;

11.3. Da Figura do Preposto: A CONTRATADA devera manter, durante todo o periodo de execugao,
um Preposto (Gestor Operacional) com poderes para:

11.3.1.Receber ordens, diretrizes e demandas da Unidade de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicacgao (UTIC) do Sebrae e transmitir a sua equipe;

11.3.2. Controlar a assiduidade, pontualidade e escalas de trabalho;
11.3.3. Aplicar medidas disciplinares, adverténcias ou substituicdes de pessoal;

11.3.4. Orientar tecnicamente os profissionais sobre "como" executar as tarefas para atingir os
SLAs.
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11.4. Das Vedagbes ao Sebrae/BA: E expressamente vedado aos gestores e empregados do
SEBRAE/BA:

11.4.1. Exercer poder diretivo direto sobre os profissionais da CONTRATADA, tais como dar ordens
individuais de execugao, cobrar horarios ou aplicar sancgoes;

11.4.2. Selecionar ou entrevistar pessoalmente candidatos para as vagas da CONTRATADA (a
avaliagao deve ser documental, baseada nos perfis do TR);

11.4.3. Definir escalas de férias ou autorizar folgas dos terceirizados.
12. CONFIDENCIALIDADE, PROTEGAO DE DADOS E PROPRIEDADE DA INFORMAGAO
12.1. Confidencialidade das Informagdes

12.1.1.A CONTRATADA obriga-se a manter absoluto sigilo e confidencialidade sobre todas as
informacdes, dados, documentos, sistemas, cédigos, credenciais, especificacbes técnicas,
arquiteturas, processos, rotinas operacionais, estratégias institucionais e demais informacgdes a
que venha a ter acesso em razdo da execugdo do objeto deste Termo de Referéncia,
independentemente de sua forma de apresentacao, meio de armazenamento ou natureza.

12.1.2. Para fins deste contrato, consideram-se informagdes confidenciais todas aquelas nao
publicas, estratégicas, sensiveis ou restritas do Sebrae Bahia, incluindo, mas n&o se limitando, a
informacdes institucionais, administrativas, financeiras, operacionais, tecnoldgicas, comerciais,
cadastrais, dados de usuarios, clientes, parceiros, colaboradores e terceiros.

12.1.3. A obrigagao de confidencialidade aplica-se tanto 8 CONTRATADA quanto aos profissionais
por ela alocados, estendendo-se a prepostos, contratados, parceiros ou quaisquer terceiros que,
direta ou indiretamente, participem da execug¢ao dos servigos.

12.1.4. As informagdes confidenciais somente poderdo ser utilizadas para fins estritamente
necessarios a execucao do objeto contratual, sendo vedada sua divulgacéo, reproducéo,
compartilhamento, cessao ou utilizagao para qualquer outro fim, sem autorizacao prévia e expressa
do Sebrae Bahia.

12.1.5. A obrigacao de confidencialidade permanecera vigente durante toda a execugao contratual
e subsistira mesmo apds o término, rescisdo ou extingdo do contrato, independentemente do
motivo, pelo prazo necessario a preservacao dos interesses institucionais do Sebrae Bahia.

12.2. Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

12.2.1. A CONTRATADA devera observar integralmente a legislagado aplicavel a protegcao de dados
pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protegédo de Dados Pessoais (LGPD),
bem como as demais normas, diretrizes internas e boas praticas relacionadas a seguranga da
informacéo, privacidade e protecdo de dados adotadas pelo Sebrae Bahia.

12.2.2. No ambito da execugéao contratual, a CONTRATADA atuara na condi¢ao de Operadora de
Dados, realizando o tratamento de dados pessoais exclusivamente de acordo com as instru¢des
do Sebrae Bahia, que figura como Controlador, limitando-se as finalidades estritamente
necessarias a execugao dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.

12.2.3.A CONTRATADA compromete-se a adotar medidas técnicas, administrativas e
organizacionais adequadas e proporcionais para proteger os dados pessoais sob sua
responsabilidade contra acessos nao autorizados, perda, destruicdo, alteragdo, vazamento,
divulgacao indevida ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

12.2.4.E vedado & CONTRATADA utilizar os dados pessoais a que tenha acesso em razdo da
execucao do contrato para finalidades diversas daquelas previstas neste Termo de Referéncia,
bem como realizar o compartilhamento de tais dados com terceiros sem autorizagao prévia e formal
do Sebrae Bahia, salvo nas hipéteses legalmente permitidas.
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12.2.5. A CONTRATADA devera assegurar que todos os profissionais por ela alocados estejam
devidamente orientados, capacitados e comprometidos com o cumprimento das obrigacdes
relacionadas a protecao de dados pessoais e a confidencialidade das informacgdes, respondendo
integralmente por eventuais descumprimentos praticados por seus empregados, prepostos e
colaboradores.

12.2.6.0 dever de confidencialidade estende-se a todos os empregados, prepostos e demais
colaboradores da CONTRATADA que atuem direta ou indiretamente na prestacao dos servicos,
devendo a CONTRATADA obter, previamente ao inicio das atividades, o compromisso formal de
sigilo por meio de termo especifico.

12.2.7. A obrigacao de confidencialidade permanecera vigente durante toda a execugao contratual
e pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos apés o término, rescisdo ou extingdo do contrato,
independentemente do motivo, sem prejuizo das demais responsabilidades legais e contratuais
aplicaveis.

12.3. Propriedade Intelectual e Uso das Informagoes

12.3.1. Todos os dados, informagdes, documentos, relatorios, registros, bases de dados, cédigos-
fonte, scripts, parametriza¢des, modelos, configuragdes, artefatos técnicos, rotinas, especificagbes
e demais produtos intelectuais gerados, produzidos ou adaptados no ambito da execucgido dos
servicos constituem propriedade exclusiva do Sebrae Bahia, salvo disposicdo expressa em
contrario.

12.3.2.A CONTRATADA reconhece que nao adquire, em nenhuma hipotese, direitos de
propriedade intelectual, industrial ou autoral sobre as informacgdes, sistemas, bases de dados ou
materiais do Sebrae Bahia aos quais tenha acesso, comprometendo-se a utiliza-los exclusivamente
para execugao do objeto contratual.

12.3.3.E vedada a CONTRATADA a reutilizacdo, comercializagdo, cessdo, divulgacdo ou
aproveitamento, total ou parcial, dos produtos intelectuais, informacgées ou solugcdes desenvolvidas
no ambito deste contrato para outros clientes ou finalidades, sem autorizacdo expressa do Sebrae
Bahia.

12.3.4. O encerramento do contrato, por qualquer motivo, implicara a obrigagao da CONTRATADA
de devolver, excluir ou inutilizar, conforme orientacdo do Sebrae Bahia, todas as informacgdes,
dados e materiais sob sua guarda, assegurando que n&o permanegam copias, acessos ou registros
indevidos.

12.4. Responsabilidades em Caso de Incidentes de Seguranca

12.41. A CONTRATADA devera comunicar imediatamente ao Sebrae Bahia a ocorréncia ou
suspeita de qualquer incidente de seguranga da informagdo ou de dados pessoais, incluindo
acessos indevidos, vazamentos, perda de dados, indisponibilidades relevantes ou falhas de
seguranga, ainda que nao confirmadas.

12.4.2. A comunicagao do incidente devera conter, sempre que possivel, informacdes sobre a
natureza do evento, os dados potencialmente afetados, as medidas adotadas para contencéo e
mitigacdo dos impactos, bem como as a¢des corretivas em curso.

12.4.3. A CONTRATADA devera cooperar integralmente com o Sebrae Bahia na investigagéo,
contencdo, mitigacdo e remediacdo de incidentes de seguranca, fornecendo informacgdes,
registros, evidéncias e apoio técnico sempre que solicitado.

12.4.4. A ocorréncia de incidentes de seguranga decorrentes de falha, negligéncia, imprudéncia
ou descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da CONTRATADA podera ensejar a
aplicagao das sangobes previstas neste Termo de Referéncia, sem prejuizo da responsabilizagao
administrativa, civil ou legal cabivel.
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13. LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

13.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia serdo prestados, prioritariamente, na sede
administrativa do Sebrae Bahia, localizada na Rua Arthur de Azevedo Machado, n°® 1.225, Edificio
Civil Tower, Torre Cirrus, bairro Costa Azul, Salvador/BA, CEP 41760-000, bem como em outros
espacos institucionais situados no municipio de Salvador e na Regido Metropolitana, conforme a
organizacao administrativa e as necessidades operacionais da CONTRATANTE.

13.2. O Sebrae Bahia mantém, ainda, unidades regionais e agéncias de atendimento distribuidas em
diversas localidades do Estado da Bahia, que poderdo demandar, de forma eventual ou recorrente,
atendimento presencial, suporte técnico, atividades de implantacdo, manutencgao, sustentacao, apoio
operacional ou agdes correlatas, diretamente relacionadas ao objeto deste contrato, incluindo, entre
outras, as seguintes localidades e respectivos enderecos:

13.2.1. Salvador e Regido Metropolitana:

13.2.1.1. Espag¢o Colabore — Avenida ACM, n° 1.213, Parque da Cidade, ltaigara,
Salvador/BA, CEP 41830-355;

13.2.1.2. Agéncia Itapagipe — Rua Direta do Uruguai, n° 753, Bahia Outlet Center, Lojas
134/135, bairro Uruguai, Salvador/BA, CEP 40450-210;

13.2.1.3. Agéncia Center Lapa — Shopping Center Lapa, 3° piso, Rua Portdo da Piedade,
n® 155, bairro Dois de Julho, Salvador/BA, CEP 40060-000;

13.2.1.4. Agéncia Camacari — Rua do Migrante, s/n, Centro, CEDAP — Casa do Trabalho,
Camacari/BA, CEP 42800-210;

13.2.1.5. Agéncia Lauro de Freitas — Avenida Santos Dumont, n° 6.216, Shopping
Estrada do Coco, Loja 101B, bairro Portao, Lauro de Freitas/BA, CEP 42712-740;

13.2.1.6. Agéncia Alagoinhas — Rua Dantas Bido, s/n, bairro Alagoinhas Velha,
Alagoinhas/BA, CEP 48030-902.

13.2.2. Unidade Regional de Barreiras:

13.2.2.1. Rua Junia Nogueira Farias, n°® 268, Loteamento Jardim Bela Vista, bairro Sao
Miguel, Barreiras/BA, CEP 47800-398.

13.2.3. Unidade Regional de Feira de Santana:

13.2.3.1. Avenida Governador Jodo Durval Carneiro, n° 3.803, Salas 22 e 23, bairro Sao
Jodo, Feira de Santana/BA, CEP 44051-335;

13.2.3.2. Agéncia Euclides da Cunha — Rua Isaias Ferreira Canario, n°® 123, Centro,
Euclides da Cunha/BA, CEP 48500-000;

13.2.3.3. Agéncia Itaberaba — Avenida Rui Barbosa, n° 1.070, Edificio Jacinto Simdes,
andar térreo, DERBA, Centro, Itaberaba/BA, CEP 46880-000.

13.2.4.Unidade Regional de llhéus:

13.2.4.1. Avenida Osvaldo Cruz, n® 74, Edificio Premier Business Center, Loja 05, térreo,
bairro Cidade Nova, lIhéus/BA, CEP 45652-130;

13.2.4.2. Agéncia Itabuna — Avenida Comendador Firmino Alves, n° 260, Centro,
Itabuna/BA, CEP 45600-185.

13.2.5.Unidade Regional de Jacobina:
13.2.5.1. Avenida Orlando Pires, n°® 871, Centro, Jacobina/BA, CEP 44700-000;

13.2.5.2. Agéncia Senhor do Bonfim — Praca Dr. José Gongalves, n° 322, Associagao
Comercial de Senhor do Bonfim, Centro, Senhor do Bonfim/BA, CEP 48970-000.
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13.2.6. Unidade Regional de Juazeiro:
13.2.6.1. Avenida Carmela Dutra, n°® 840, Centro, Juazeiro/BA, CEP 48903-530;

13.2.6.2. Agéncia Paulo Afonso — Rua S&o Francisco, n° 233, Centro, Paulo Afonso/BA,
CEP 48601-270.

13.2.7.Unidade Regional de Santo Anténio de Jesus:

13.2.7.1. Avenida Vereador Joao Silva, n° 38, Centro, Santo Anténio de Jesus/BA, CEP
44430-072;

13.2.7.2. Agéncia Valenga — Rua Barao de Jequiriga, n° 297, Galeria Central, Centro,
Valenga/BA, CEP 45400-000.

13.2.8.Unidade Regional de Irecé:

13.2.8.1. Rua Régio Emilia, n® 62, Praca Mario Dourado, Centro, Irecé/BA, CEP 44900-
000;

13.2.8.2. Agéncia Seabra — Rua Horacio de Matos, n°® 25, Salas 01 e 02, Centro,
Seabra/BA, CEP 46900-000.

13.2.9. Unidade Regional de Teixeira de Freitas:

13.2.9.1. Avenida Presidente Getulio Vargas, n° 4.155, bairro Sdo Lourengo, Teixeira de
Freitas/BA, CEP 45992-000;

13.2.9.2. Agéncia Porto Seguro — Praca ACM, n°® 55, Centro, Porto Seguro/BA, CEP
45810-000;

13.2.9.3. Agéncia Eunapolis — Rua 5 de Novembro, n° 66, térreo, Centro, Eunapolis/BA,
CEP 45820-040.

13.2.10. Unidade Regional de Vitéria da Conquista:
13.2.10.1.Rua Coronel Gugé, n° 221, Centro, Vitéria da Conquista/BA, CEP 45000-510;

13.2.10.2.Agéncia Brumado — Rua Marechal Deodoro da Fonseca, n° 89, térreo, Centro,
Brumado/BA, CEP 46100-143;

13.2.10.3.Agéncia Guanambi — Avenida Bardo do Rio Branco, n° 292, Centro,
Guanambi/BA, CEP 46430-000;

13.2.10.4.Agéncia Itapetinga — Avenida Itarantim, n°® 178, Centro, Itapetinga/BA, CEP
45700-000;

13.2.10.5.Agéncia Jequié — Rua Bertino Passos, n° 65B, Centro, Jequié/BA, CEP 45200-
418.

13.3. O atendimento presencial nas unidades regionais e agéncias do interior ocorrerd mediante
demanda formal da CONTRATANTE, observada a natureza das atividades, a criticidade dos servigos,
os requisitos de seguranga da informagéo e as disposigdes especificas relativas a deslocamentos e
viagens a servigo previstas neste Termo de Referéncia.

13.4. A relacdo de localidades indicada neste item n&o possui carater exaustivo ou limitativo, ndo
restringindo a possibilidade de deslocamento de profissionais da CONTRATADA para outras
localidades, municipios ou regides, sempre que houver necessidade institucional devidamente
justificada, observadas as regras de autorizacdo, custeio e prestacdo de contas de viagens
estabelecidas neste instrumento.

13.5. Os enderegos das unidades, bem como a quantidade, denominagao ou localizagao das unidades
regionais e agéncias do Sebrae Bahia, poderdo ser alterados a qualquer tempo, por conveniéncia
administrativa, assim como novas localidades poderdo ser criadas ou incorporadas, sem que isso
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implique alteracdo do objeto contratual, direito a reequilibrio econdmico-financeiro, pagamento
adicional ou prejuizo a execugao dos servigos, desde que mantida a vinculagdo com as necessidades
institucionais da CONTRATANTE.

14. PROPOSTA DE PRECO

14.1. Para fins de formacéao do preco e definicdo da base territorial aplicavel a prestagéo regular dos
servigos, considera-se Salvador/BA como localidade principal de execug¢do, sem prejuizo dos
atendimentos presenciais eventuais em outras localidades, quando formalmente demandados pela
CONTRATANTE, observadas as disposi¢cées deste Termo de Referéncia relativas a deslocamentos e
viagens a servico.

14.2. Do Valor Global Anual de Referéncia

14.2.1. O valor global anual de referéncia da contratacdo é de R$ 39.901.685,40 (trinta e nove
milhdes, novecentos e um mil, seiscentos e oitenta e cinco reais e quarenta centavos),
correspondente ao somatorio dos custos mensais de referéncia de todos os perfis profissionais,
multiplicados pelos respectivos quantitativos maximos e por 12 (doze) meses, conforme a Tabela

Geral de Especificagao dos ltens do Objeto constante deste Termo de Referéncia.

14.3. O critério de julgamento € o menor valor global, apresentado conforme tabela a seguir:

Tabela 2 - Modelo de Proposta de Precos e Valor Global Anual

(B) (C)=(A)*(B) (D) (E) = (A) * (D)
@) | cusTo CUSTO CUSTO CUSTO
COD. PERFIL PERFIL QrD. | MENSAL | MENSAL | MENSAL | MENSAL
' PROFISSIONAL | 25 |UNITARIO | TOTAL  |UNITARIO|  TOTAL
| REF. REF. PROP.2 PROP. ?
(R$) (R$) (R$) (RS)
TEC-GOV-01 | |écnicode Governanca |, | g25493 | 17.508,46 0,00
de TIC — Junior
TEC-GOV-02 | 1€écnicode Govemnanga |, | 44 684 66 | 23.363,32 0,00
de TIC — Pleno
TEC-GOV-03 | 1écnicode Governanga | 4 | 42874 76 | 17.871,76 0,00
de TIC — Sénior
TECSUP-01 |T€cnicodeSuporteao |, | 543749 | 10.074,98 0,00
Usuario de Tl — Junior
TECSUP-02 |T€cnicodeSuporteao | 5 | go47 50 [ 18.052,50 0,00
Usuario de Tl — Pleno
TECSUP-03 | T€cnicodeSuporteao | 5 | 567883 | 3339415 0,00
Usuario de Tl — Sénior
Técnico em
TECMAN-01 | Manutengdo de 2 | 6.026,28 | 12.052,56 0,00
Equipamentos de
Informatica - Junior
Técnico em
TECMAN-02 | Manutengdo de 3 | 6.340,70 | 19.022,10 0,00
Equipamentos de
Informatica - Pleno
Técnico em
TECMAN-03 | Manutengdo de 5 | 7.780,82 | 38.904,10 0,00
Equipamentos de
Informatica - Sénior
ASUPCOMP-01 | Analista de Suporte 7 | 875423 | 61.279,61 0,00
Computacional — Junior
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ASUPCOMP-02

Analista de Suporte
Computacional — Pleno

11.681,66

23.363,32

0,00

ASUPCOMP-03

Analista de Suporte
Computacional —
Sénior

17.871,76

17.871,76

0,00

TECRED-01

Técnico de Rede
(Telecomunicacgdes)
Junior

6.026,28

12.052,56

0,00

TECRED-02

Técnico de Rede
(Telecomunicacgdes)
Pleno

6.676,13

13.352,26

0,00

TECRED-03

Técnico de Rede
(Telecomunicagdes)
Sénior

9.057,13

18.114,26

0,00

ABD-01

Administrador de banco
de dados - Junior

10.850,00

21.700,00

0,00

ABD-02

Administrador de banco
de dados - Pleno

14.477,99

28.955,98

0,00

ABD-03

Administrador de banco
de dados - Sénior

22.447,23

22.447,23

0,00

ASO-01

Administrador de
sistemas operacionais
Junior

10.654,27

21.308,54

0,00

ASO-02

Administrador de
sistemas operacionais
Pleno

13.904,46

27.808,92

0,00

ASO-03

Administrador de
sistemas operacionais
Sénior

20.521,74

41.043,48

0,00

ARED-01

Analista de redes e de
comunicagao de dados
Junior

10.035,21

70.246,47

0,00

ARED-02

Analista de redes e de
comunicagao de dados
Pleno

15.803,13

31.606,26

0,00

ARED-03

Analista de redes e de
comunicagao de dados
Sénior

21.822,50

43.645,00

0,00

ASEG-01

Administrador em
seguranga da
informagéo - Junior

14.981,12

29.962,24

0,00

ASEG-02

Administrador em
seguranga da
informacéao - Pleno

20.394,86

40.789,72

0,00

ASEG-03

Administrador em
seguranga da
informacao - Sénior

31.017,47

62.034,94

0,00

CLOUD-01

Especialista em Cloud
Pleno

27.051,24

27.051,24

0,00

CLOUD-02

Especialista em Cloud
Sénior

34.778,29

34.778,29

0,00

REDES-01

Especialista em Redes

34.778,29

34.778,29

0,00

MONIT-01

Especialista em
Monitoramento

34.778,29

34.778,29

0,00

ARQSOF-02

Arquiteto de Software -
Sénior

37.774,72

37.774,72

0,00
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DESENV-01 | Desenvolvedor de 6 | 14.111,36 | 84.668,16 0,00
Software - Junior
DESENV-02 | Desenvolvedor de 10 | 22.377,40 | 223.774,00 0,00
Software - Pleno
DESENV-03 | Desenvolvedor de 6 | 32.248,31 | 193.489,86 0,00
Software - Sénior
Analista de
ANR-01 Negdcios/Requisitos 4 14.189,74 56.758,96 0,00
Junior
Analista de
ANR-02 Negocios/Requisitos 4 | 19.504,66 | 78.018,64 0,00
Pleno
Analista de
ANR-03 Negdcios/Requisitos 4 | 2463186 | 98.527,44 0,00
Sénior
ABI-01 Analista de Bl Janior 4 | 15.784,02 | 63.136,08 0,00
ABI-02 Analista de Bl Pleno 4 22.363,66 89.454,64 0,00
ABI-03 Analista de Bl Sénior 4 28.980,68 115.922,72 0,00
ADADOS-02 | Administrador de 4 |16.429,55 | 65.718,20 0,00
Dados Pleno
ADADOS-03 | Administrador de 4 | 2358059 | 94.322,36 0,00
Dados Sénior
LDESENY | Lider Técnico de 4 | 37.749.25 | 150.997,00 0,00
Desenvolvimento
Gerente de projetos de
GERPRO |tecnologia da 2 | 34.104,68 | 68.209,36 0,00
informacéao
CDADOS-01 i‘;’l‘;'fta de Dados 4 | 17.441,65 | 69.766,60 0,00
CDADOS-02 gfgggsm de Dados 4 | 2724362 | 108.974,48 0,00
CDADOS-03 ggen’}gfta de Dados 4 | 3870722 | 154.828,88 0,00
ARQDADOS-01 ﬁgﬂf;treto de Dados 4 | 1897037 | 75.881,48 0,00
ARQDADOS-02 ’F*,lrgr‘l‘geto de Dados 4 | 27.96550 | 111.862,00 0,00
ARQDADOS-03 ggﬂ:ﬂfto de Dados 4 | 36.670,00 | 146.680,00 0,00
IA-ENG-01 Egr?ii?ha”a de IA 4 | 18.016,04 | 72.064,16 0,00
IAAENG-02 | Engenharia de IA Pleno | 4 | 28.740,60 | 114.962,40 0,00
IAENG-03 | Engenharia de IA 4 | 3378393 | 135.135,72 0,00
Sénior
TOTAL DE POSTOS | 170
VALOR TOTAL MENSAL (R$) | 3.325.140,45
VALOR TOTAL ANUAL (RS) | 39.901.685,40 0,00

"Valor de referéncia da CONTRATANTE: salario-base x Fator K de referéncia, considerado o quantitativo maximo de cada

perfil.

2Valor proposto pela licitante, calculado com o Fator K por ela apresentado, que pode ser distinto do de referéncia, desde

que justificado por memoria de calculo e limitado a 3 (itens 14.7 e 14.8).

14.4. A proposta devera ser apresentada por perfil profissional ou fungdo, conforme especificagao
constante na Tabela Geral de Especificagao dos Itens do Objeto, contemplando, no minimo, para cada

perfil:
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14.4.1. o salario-base mensal de referéncia;
14.4.2. a aplicacdo do Fator K correspondente;

14.4.3.0 custo mensal unitario de cada perfil profissional, observado o quantitativo maximo
estabelecido para cada perfil para fins de calculo do valor global anual da proposta, sem prejuizo
da previsdo inicial de alocacido e dos limites minimo e maximo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

14.5. O salario-base informado para cada perfil profissional ndo podera ser inferior aos valores de
referéncia estabelecidos neste Termo de Referéncia e em seus anexos técnicos, os quais foram
definidos com base em pesquisas salariais de mercado, referéncias oficiais e metodologias
reconhecidas para a contratacdo de servigos de Tecnologia da Informacgédo e Comunicagao (TIC), ndo
devendo tais valores ser confundidos com os pisos salariais ou demais valores de remuneragao
estabelecidos em instrumentos coletivos de trabalho vigentes.

14.6. Da Legislacao Trabalhista e dos Beneficios

14.6.1. A licitante devera considerar em sua proposta todos os encargos, beneficios e demais
obrigagdes decorrentes da legislagéo e do instrumento coletivo aplicavel, considerando a categoria
profissional, a atividade econOmica e a base territorial de Salvador/BA. Quantos aos salarios de
referéncia estabelecidos pela CONTRATANTE constituem parametros minimos para elaboragao e
julgamento das propostas, devendo ser observado eventual piso salarial superior estabelecido pelo
instrumento coletivo ou pela legislagao aplicavel.

14.6.2. Os percentuais de encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios
utilizados nas planilhas e anexos deste Termo de Referéncia possuem carater referencial, cabendo
a licitante definir, justificar e demonstrar, em sua proposta, os percentuais efetivamente aplicaveis
a sua realidade.

14.6.3. A licitante podera ajustar os percentuais e componentes constantes da planilha referencial,
inclusive em razdo de seu regime tributario, de beneficios ou incentivos fiscais legalmente
aplicaveis, da incidéncia da CPRB ou da contribuicdo previdenciaria patronal sobre a folha, desde
que:

14.6.3.1. preserve a estrutura minima de informacgdes exigida pela CONTRATANTE;

14.6.3.2. observe os salarios de referéncia e eventuais pisos superiores estabelecidos na
legislagao ou no instrumento coletivo aplicavel,

14.6.3.3. considere os beneficios trabalhistas obrigatérios;

14.6.3.4. apresente memoéria de calculo suficiente para demonstrar a formacédo e a
exequibilidade dos pregos; e

14.6.3.5. reflita integralmente os custos e obrigacdes necessarios a execucao do objeto.

14.6.4. A existéncia de incentivo, beneficio ou regime tributario diferenciado ndo dispensa a licitante
de informar os componentes da formacgédo do preco, devendo os campos nao incidentes ser
apresentados com valor igual a zero e acompanhados da respectiva justificativa legal.

14.6.5.Na elaboragao da proposta, a licitante devera considerar os percentuais de contribuicdo
previdenciaria patronal e da Contribuicdo Previdenciaria sobre a Receita Bruta — CPRB, quando
aplicavel ao seu regime tributario, bem como os demais encargos, tributos e contribuigdes
incidentes sobre a execuc¢do dos servigcos, observando a legislagdo vigente na data de
apresentacgao da proposta.

14.6.6. A licitante devera considerar, ainda, as alteragbes legais ja publicadas que possuam
cronograma objetivo de produgéo de efeitos durante o periodo inicial estimado da contratagéo,
incluindo a reoneragao gradual da folha de pagamento estabelecida pela Lei n° 14.973, de 16 de
setembro de 2024, que alterou a Lei n°® 12.546, de 14 de dezembro de 2011.
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14.6.7. A proposta devera refletir a realidade fiscal, tributaria, previdenciaria e trabalhista da
licitante, cabendo-lhe demonstrar, em sua memoaria de calculo, os percentuais, as bases de calculo,
os periodos de vigéncia, os regimes de apuracao e os fundamentos legais considerados.

14.6.8. As alteracgdes legais ja publicadas e com efeitos futuros previamente definidos deverao ser
consideradas na formagao da proposta, ndo constituindo, isoladamente, fato superveniente que
gere direito automatico a repactuacao, a revisao ou ao reequilibrio econdmico-financeiro.

14.6.9. Permanecera assegurada a analise de eventual pedido de recomposicdo quando
demonstrada alteragcio superveniente, impacto efetivo ndo contemplado na proposta ou diferenca
material entre as premissas justificadamente adotadas e a incidéncia legal efetivamente aplicavel
durante a execucgao contratual.

14.6.10. Fator K

14.6.10.1.Para fins de formacao da proposta, o Fator K calculado pela licitante devera
considerar os custos efetivamente necessarios a execugao dos servigcos sob regime de
dedicacdo exclusiva de profissionais, contemplando, quando aplicaveis, os encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e tributarios, os beneficios e as demais obrigagbes
decorrentes da legislagédo e do instrumento coletivo de trabalho aplicavel, considerando a
categoria profissional, a atividade econdmica e a base territorial de Salvador/BA.

14.6.10.2.0 Fator K devera refletir, de forma transparente, objetiva e comprovavel:

14.6.10.2.1. 0s encargos sociais, trabalhistas e previdenciarios;
14.6.10.2.2. os beneficios obrigatérios ou convencionais;
14.6.10.2.3. os tributos incidentes sobre a prestagao dos servicos;

14.6.10.2.4. os custos administrativos, operacionais, de gestado, supervisao e
coordenacao;

14.6.10.2.5. as provisdes decorrentes da conta-depdsito vinculada;
14.6.10.2.6. os custos relacionados a cobertura de auséncias e substituicoes;
14.6.10.2.7. os riscos inerentes a execucao; e

14.6.10.2.8. a margem de remuneragédo da CONTRATADA.

14.6.10.3.A composigcdo do Fator K devera observar a realidade tributaria da licitante,
inclusive quanto a aplicagdo da CPRB, da contribuigdo previdenciaria patronal sobre a folha,
do ISS, do IBS e da CBS, quando legalmente incidentes no periodo considerado.

14.6.10.4.0s incentivos, beneficios, créditos tributarios ou regimes diferenciados aplicaveis
a licitante deverao ser refletidos na formagao do preco, quando produzirem efeito direto e
comprovavel sobre os custos da contratacéo.

14.6.10.5.A licitante ndo estara vinculada a composi¢cdo ou a metodologia utilizada pela
CONTRATANTE para obtencao do Fator K de referéncia, permanecendo responsavel pela
consisténcia, suficiéncia e exequibilidade dos percentuais e valores apresentados.

14.7. Para fins de estimativa do valor de referéncia da contratacdo, sera adotado o valor de Fator K
indicado na tabela de custos e parametros de referéncia constante deste Termo de Referéncia e de
Seus anexos.

14.8. Admite-se a apresentagao, pela licitante, de Fator K distinto do valor de referéncia, desde que:

14.8.1. seja devidamente justificado, mediante apresentacdo de memoria de calculo detalhada,
evidenciando a compatibilidade do fator proposto com os custos efetivos da prestacdo dos
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servigcos; e
14.8.2. n&o seja superior a 3 (trés), limite maximo aceito para fins de julgamento e contrataggo.

14.9. A proposta devera considerar todos os valores elencados para todos os perfis profissionais
previstos neste Termo de Referéncia. O valor global anual da proposta, para fins de julgamento,
correspondera a soma dos valores resultantes da multiplicacdo do custo mensal unitario de cada perfil
pelo respectivo quantitativo maximo estabelecido neste Termo de Referéncia.

14.9.1. A apresentacao de precos para todos os perfis previstos é obrigatoria.

14.9.2. O valor global anual assim apurado constitui o valor de referéncia da proposta para fins de
julgamento, ndo implicando obrigagéo de alocag&o imediata ou integral dos quantitativos previstos
para cada perfil, sendo os pagamentos realizados conforme os quantitativos efetivamente alocados
e o0s servigos efetivamente prestados, observados os valores unitarios propostos e as condi¢oes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

14.10. O pagamento 8 CONTRATADA sera realizado exclusivamente pelos servicos efetivamente
prestados, conforme os critérios de medicao, aceite, apuragao de resultados e faturamento definidos
neste Termo de Referéncia, observada a conformidade técnica, operacional e administrativa da
execucao contratual.

14.11. Na composicéo do preco proposto, deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos
necessarios a execugao dos servigos, tais como:

14.11.1. salarios e encargos legais dos profissionais;
14.11.2. beneficios obrigatérios ou convencionais;
14.11.3. tributos, impostos, taxas e contribuigdes incidentes;

14.11.4. custos com insumos, ferramentas e demais recursos de responsabilidade da
CONTRATADA necessarios a prestacao dos servicos;

14.11.5. custos de gestdo, supervisdo, coordenacao e governanga; e

14.11.6. demais despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto, ndo sendo admitida a
cobranca posterior de quaisquer valores adicionais.

14.12. O critério de julgamento das propostas sera o de menor preco global, observado o atendimento
integral aos requisitos técnicos, operacionais e legais estabelecidos neste Termo de Referéncia e em
Seus anexos.

14.13. A apresentagcdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte da licitante, de todas as
condigdes, metodologias, critérios e parametros definidos neste Termo de Referéncia, ndo sendo
admitidas propostas condicionadas, parciais ou em desacordo com as disposigdes aqui estabelecidas.

14.14. Da Comprovacao da Composicao e da Exequibilidade da Proposta

14.14.1. Para fins de analise da proposta e verificagdo de sua exequibilidade, a CONTRATANTE
podera solicitar a licitante provisoriamente vencedora a apresentacdo de memorias de calculo,
documentos e informag¢des complementares que demonstrem a formacgao dos precos ofertados,
inclusive quanto aos quantitativos considerados para cada perfil, salarios, encargos sociais e
trabalhistas, beneficios, tributos, provisdes, custos indiretos e Fator K.

14.14.2. A licitante devera, quando solicitada, apresentar a memoéria de calculo do Fator K, com
a identificagdo dos componentes considerados, respectivos percentuais e critérios utilizados para
a composigao dos custos indiretos, despesas administrativas, riscos e margem de lucro.

14.14.3. Para os componentes relacionados a mao de obra, poderao ser solicitados o instrumento
coletivo de trabalho efetivamente aplicavel, a tabela salarial adotada, as memdrias de calculo dos
encargos sociais e trabalhistas, beneficios e provisbes, bem como os critérios utilizados para
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reposicao de auséncias e afastamentos.

14.14.4. Quanto aos tributos incidentes sobre a prestacdo dos servigos, a licitante devera
demonstrar, quando solicitado pela CONTRATANTE:

14.14.4.1.0 regime tributario adotado;
14.14.4.2.0s tributos considerados na formacgao do preco;
14.14.4.3.as respectivas aliquotas e bases de calculo;

14.14.4.4.0 regime previdenciario utilizado na composicédo dos custos, inclusive quanto a
CPRB e a contribuicado previdenciaria patronal sobre a folha;

14.14.4.5.0 enquadramento adotado para o ISS, inclusive quanto ao item da lista de
servigos, ao municipio competente e a aliquota considerada;

14.14.4.6.a consideracgao de alteragoes legais ja publicadas com efeitos durante o periodo
inicial estimado da contratacao;

14.14.4.7.0s beneficios, incentivos, redugbes ou regimes tributarios diferenciados
aplicaveis; e

14.14.4.8.0s critérios considerados para o IBS e a CBS, quando aplicaveis ao periodo de
execucao.

14.14.5. As informacbes deverdo ser acompanhadas de memodria de calculo e
fundamentacao suficiente para permitir a verificagao da consisténcia, da compatibilidade e
da exequibilidade dos precos ofertados.

14.14.6. A licitante devera prestar os esclarecimentos e apresentar os documentos
comprobatérios solicitados no prazo estabelecido pela CONTRATANTE, de modo a permitir
a verificagao da consisténcia, compatibilidade e exequibilidade dos valores ofertados.

14.14.7. A CONTRATANTE podera submeter a proposta e a documentacio apresentada
pela licitante provisoriamente vencedora a andlise de empresa especializada por ela
contratada, que realizara a avaliacdo contabil, tributaria, econdmico-financeira e de
exequibilidade da proposta, podendo emitir laudo técnico conclusivo, o qual subsidiara a
analise e a decisdo da CONTRATANTE quanto a aceitabilidade da proposta.

14.14.8. A empresa especializada responsavel pela analise devera observar, no
tratamento e utilizagdo das informacgdes e documentos disponibilizados, a legislagao
aplicavel a confidencialidade, ao sigilo e a protecao de dados, restringindo seu acesso e
utilizacao exclusivamente as finalidades relacionadas a analise da proposta e a emissao do
respectivo laudo.

14.15. Modelo de Planilha de Formagao de Precos

14.15.1. O modelo de planilha de formagao de pregos disponibilizado neste Termo de Referéncia
€ em seus anexos possuem carater meramente referencial, destinando-se a orientar as licitantes
quanto a estrutura minima de apresentagcédo da proposta econémica e a composi¢cao dos custos
associados a execugao dos servigos.

14.15.2. O preenchimento da planilha de formagao de pregos, bem como a definicdo dos valores
nela constantes, é de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante, cabendo-lhe verificar, revisar
e ajustar todos os campos, férmulas, parametros, premissas e calculos necessarios a correta
composigcao de sua proposta.

14.15.3. Compete a licitante realizar todas as verificagdes necessarias para assegurar que 0s
valores apresentados reflitam fielmente os custos envolvidos na execucao dos servigos.

14.15.4. Eventuais inconsisténcias, omissdes, erros de calculo ou inadequagdes na planilha de
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formacgao de precos ndo poderao ser imputados ao Sebrae Bahia, tampouco ensejar qualquer tipo
de responsabilizacdo da CONTRATANTE.

14.15.5. A utilizagdo do modelo de planilha disponibilizado ndo exime a licitante da obrigacao de
conferir integralmente sua proposta, sendo vedada a alegacao posterior de desconhecimento,
equivoco ou inducdo a erro decorrente do uso do referido modelo.

14.15.6. Caso a licitante identifique necessidade de ajustes estruturais, correcao de formulas ou
adequacbes metodologicas na planilha de formagao de precos, devera realizar as adaptacoes
necessarias, desde que preservada a estrutura minima de informacbes exigidas para fins de
analise e julgamento da proposta.

14.15.7. A eventual desclassificacdo de proposta decorrente de erro material, inconsisténcia de
calculo, descumprimento das regras de composicdo de custos ou apresentacdo de valores
incompativeis com as exigéncias deste Termo de Referéncia ndo gerara qualquer direito a corregéo
posterior ou responsabilizacdo do Sebrae Bahia, permanecendo integralmente sob
responsabilidade da licitante a correta elaboracio de sua proposta.

15. ALOCAGAO DOS RECURSOS

15.1. Os recursos orcamentarios para fazer face as despesas decorrentes da presente contratacao
correrao a conta das seguintes Atividades/Projetos e respectivas Agdes:

15.1.1. Projeto: Gestao da Unidade de Tecnologia — Agao: Suporte a Infraestrutura;

15.1.2. Projeto: Gestao da Unidade de Tecnologia — Agao: Servicedesk;

15.1.3. Projeto: Gestao da Unidade de Tecnologia — Agao: Sustentagcado de Sistemas.
16. CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estido estimadas em valor anual maximo
correspondente ao valor global anual da contratagao, calculado com base nos quantitativos maximos
estabelecidos para cada perfil profissional, constituindo-se tal estimativa em mera previsao
dimensionada, nao estando o Sebrae Bahia obrigado a executa-la em sua totalidade.

16.1.1. A estimativa orcamentaria ndao confere a CONTRATADA qualquer direito a execugao
integral do valor previsto, tampouco ao pleito de indenizagdes, compensagdes financeiras ou
reparacdes de qualquer natureza em razao da eventual ndo utilizagao total do montante estimado.

16.2. O valor orcamentario informado corresponde ao teto maximo anual de execugcao dos servigos
objeto deste Termo de Referéncia, observados os quantitativos previstos, os critérios de medigao, os
niveis minimos de servico e a efetiva demanda da CONTRATANTE.

16.3. O pagamento a CONTRATADA serd realizado mensalmente, exclusivamente em relagdo aos
servigos efetivamente prestados no periodo de referéncia, apds a concluséo da medigéo, a validagéao
dos documentos e evidéncias pertinentes e a emissdo do respectivo Termo de Aceite pela
CONTRATANTE, observados os valores efetivamente apurados, os eventuais ajustes e glosas e as
demais condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no contrato.

16.4. O pagamento sera efetuado conforme os prazos, fluxos e procedimentos estabelecidos nas
Instru¢cdes Normativas vigentes do Sebrae Bahia relativas a contratagcdo, conformidade e pagamento
de despesas, iniciando-se a contagem do prazo a partir do langamento da Nota Fiscal/Fatura no
sistema corporativo, desde que o processo esteja em conformidade.

16.4.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida até o dia 25 (vinte e cinco) do més de competéncia
da prestagao dos servigos.

16.4.2. Apds essa data, somente sera aceita pela CONTRATANTE a Nota Fiscal/Fatura emitida
com data correspondente ao primeiro dia utii do més subsequente, respeitando-se o ciclo
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administrativo e financeiro vigente.

16.4.3. A CONTRATADA sera responsavel pela correta identificacdo da atividade econdbmica, do
cédigo de servigo, do item da lista de servigos, do municipio competente, da aliquota e do regime
tributario aplicaveis aos servigos efetivamente prestados.

16.4.4. O presente Termo de Referéncia ndo estabelece CNAE, codigo municipal de servigo ou
aliquota unica e obrigatéria para emissao da Nota Fiscal/Fatura.

16.4.5.A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida de acordo com o objeto social, a atividade
econdmica, o cadastro fiscal da CONTRATADA, a natureza dos servigos efetivamente prestados
e a legislacao vigente na respectiva competéncia.

16.4.6.A CONTRATANTE realizara as retencbes tributarias legalmente exigiveis na data do
pagamento, considerando a natureza do servigo, o local da prestagao, o municipio competente, as
informagdes constantes do documento fiscal e a legislagédo aplicavel.

16.4.7. A execugdo remota ou hibrida dos servigos, por si s6, ndo assegura a aplicagdo de
determinada aliquota de ISS nem afasta eventual retencao tributaria legalmente exigivel.

16.4.8. Quando os servicos forem executados em diferentes localidades ou envolverem mais de
um enquadramento fiscal, a CONTRATADA devera apresentar, quando solicitado, memoria
explicativa contendo os critérios utilizados para emissdo do documento fiscal e apuracao dos
tributos.

16.4.9. A adocao de enquadramento tributario pela CONTRATADA nao vincula a CONTRATANTE
nem impede a realizagao das retengdes legalmente exigiveis.

16.4.10. Eventual divergéncia devera ser submetida a CONTRATANTE mediante apresentacao
de fundamentacgéo legal e documentagdo comprobatéria, sem prejuizo da emissao regular do
documento fiscal e do cumprimento das obrigacdes tributarias cabiveis.

16.4.11. Documentos fiscais durante a transi¢ao para IBS e CBS

16.4.11.1.Durante o periodo de transi¢ao para o novo sistema tributario, a CONTRATADA
devera emitir documento fiscal com observancia dos leiautes, campos, cdodigos,
informacbes e destaques tributarios exigidos pela legislagdo vigente na respectiva
competéncia.

16.4.11.2.A CONTRATADA devera promover, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE,
as adequacdes necessarias em seus sistemas, cadastros e procedimentos de faturamento
para atendimento as exigéncias relacionadas ao IBS, a CBS e aos demais tributos
incidentes.

16.4.11.3.A auséncia de informacgao obrigatéria, a utilizagdo de cddigo incompativel, o
destaque incorreto de tributo ou qualquer inconsisténcia que impeca a regular liquidagao da
despesa acarretara a suspensdo do processo de pagamento até a corregdo do documento
fiscal, sem 6nus para a CONTRATANTE.

16.4.12. O pagamento ficard condicionado a regularidade fiscal da CONTRATADA, devendo
estar validas, no momento da liquidagédo da despesa, as seguintes certiddes:

16.4.12.1.Certiddo Conjunta de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Uniao;

16.4.12.2.Certidao de Regularidade do FGTS;

16.4.12.3.Certidao de regularidade do INSS;

16.4.12.4.Certidao de Regularidade junto a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
CONTRATADA;
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16.4.12.5.Certidao de Regularidade junto a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
CONTRATADA.

16.5. A CONTRATADA devera informar, para fins de pagamento, os dados bancarios completos do
estabelecimento financeiro, agéncia, numero da conta corrente e praca de pagamento,
preferencialmente junto ao Banco do Brasil, podendo o pagamento ocorrer por meio de depdsito em
conta ou outro meio admitido pelo Sebrae Bahia.

16.6. As Notas Fiscais/Faturas deverao refletir exclusivamente os servigos efetivamente prestados e
aceitos, em conformidade com os quantitativos medidos, os perfis profissionais alocados, os critérios
de apuracao de resultados e os valores aprovados, sendo vedada a cobranca de itens ndo executados
ou nao aceitos.

16.7. Toda Nota Fiscal/Fatura devera conter, de forma expressa, a identificacdo do numero do
processo administrativo que originou a despesa, conforme o sistema corporativo vigente do Sebrae
Bahia.

16.8. Havendo erro formal, inconsisténcia de informacdes, auséncia de documentagao obrigatdria ou
qualquer circunstancia que impega a regular liquidacdo da despesa, o processo de pagamento sera
suspenso até que a CONTRATADA promova as corregdes necessarias, sem que disso decorra direito
a atualizacdo monetaria, juros ou penalidades a CONTRATANTE.

16.9. O faturamento mensal sera constituido pelo somatério dos valores apurados e aprovados
relativos aos servigos prestados no periodo, observados os critérios de medicéo, os niveis minimos de
servigo, os ajustes, glosas e demais disposi¢cdes previstas neste Termo de Referéncia.

16.10. Empresas optantes pelo SIMPLES NACIONAL deverao indicar expressamente tal condicdo na
Nota Fiscal/Fatura, bem como encaminhar a declaragdo correspondente, nos termos da legislacao
aplicavel, sob pena de aplicacao do regime de retengao tributaria cabivel.

16.11. Nenhum pagamento sera realizado sem a comprovagéo da regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria da CONTRATADA, bem como sem a validagao técnica da execucdo dos servigos,
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

17. VIGENCIA

17.1. O periodo de vigéncia da contratagéo € de 12 (doze) meses, apds a assinatura do contrato,
podendo ser prorrogado, por competente Termo Aditivo, até o limite maximo de 120 meses (dez anos),
conforme previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema SEBRAE.

18. DO PRAZO DE EXECUGAO

18.1. O prazo para execugao e entrega dos servigcos € de no maximo 30 dias uteis, apds a emissao
da ordem de servigco a ser manifestada pela CONTRATANTE, devidamente formalizado através de e-
mail pelo gestor do contrato.

19. PRESTAGAO DE GARANTIA DO CONTRATO

19.1. A Contratada devera prestar, em nome do Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do
Estado da Bahia — SEBRAE/BA, em até 10 (dez) dias contados da assinatura do Contrato, uma das
garantias previstas no Artigo 37 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor contratual para execugéo do contrato.

19.2. Em caso de prorrogacao da vigéncia do Contrato, a garantia devera ser renovada em até 10
(dez) dias, contados a partir da assinatura do Termo Aditivo, mantendo-se o percentual de 5% (cinco
por cento) sobre o valor da verba do Contrato em vigéncia.

20. REPACTUAGAO

20.1. Sera admitida a repactuagao dos valores do contrato, com vistas a manutengéo do equilibrio
econdmico-financeiro originalmente pactuado, nos termos do Regulamento de Licitagdes e Contratos
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do Sebrae e da legislacdo aplicavel, desde que atendidos os requisitos formais e materiais
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

20.2. A repactuagdo podera ser solicitada pela CONTRATADA a partir da ocorréncia de fato
superveniente tal como a variagdo comprovada nos custos que compéem a formagao do preco
contratual, especialmente aqueles relacionados a encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
salarios e beneficios, observada a data-base e as condi¢des estabelecidas no instrumento coletivo de
trabalho efetivamente aplicavel ou na legislacao pertinente, conforme o componente de custo afetado.

20.3. Cabera a CONTRATADA instruir formalmente o pedido de repactuacdo, apresentando,
obrigatoriamente:

20.3.1.justificativa técnica e econdmica detalhada da variagao dos custos;

20.3.2. memoria de calculo discriminada;

20.3.3. planilhas de composicao de custos atualizadas, por perfil profissional ou funcao;
20.3.4. documentagado comprobatéria da variagdo dos componentes de custo alegados.

20.4. A repactuacao sera analisada pela CONTRATANTE sob os aspectos técnico, econdmico e
juridico, podendo ser aprovada total ou parcialmente, ou indeferida, mediante decisdo fundamentada.

20.5. A eventual repactuacao, quando aprovada, produzira efeitos financeiros a partir da data definida
pela CONTRATANTE, vedada a aplicacao retroativa sem prévia e expressa autorizacao.

20.6. Nao sera admitida repactuacéo baseada em variagdes decorrentes de erro de dimensionamento,
ma gestdo da CONTRATADA, expectativas de mercado n&o confirmadas, ou eventos que ja tenham
sido considerados na formacgao da proposta.

20.7. Sem prejuizo das demais disposi¢coes deste Termo de Referéncia, na hipétese de alteragéo
legislativa ou normativa que produza impacto efetivo sobre a formagéo dos pregos contratuais, poderao
ser adotados os mecanismos de repactuacéo, revisao ou reequilibrio econdmico-financeiro, conforme
a natureza do componente de custo afetado e o fundamento juridicamente aplicavel.

20.8. Quando a alteracao afetar diretamente os custos de méo de obra, inclusive salarios, beneficios e
encargos trabalhistas, previdenciarios ou fiscais incidentes sobre a remuneragdo dos profissionais
alocados, a CONTRATADA podera solicitar repactuacdo, mediante demonstracdo analitica e
documentada da variagao.

20.9. Quando a alteracao afetar os demais componentes da formacao do preco, ndao vinculados
diretamente a mao de obra, a CONTRATADA podera solicitar reequilibrio econdmico-financeiro,
mediante demonstragado do fato gerador, do nexo causal e do efetivo impacto sobre o contrato.

20.10. A instituicao, extingao, reducao, majoracao ou substituicdo de tributos, bem como a alteracao
de aliquotas, bases de calculo, regimes de apuragdo, sistematicas de creditamento ou de
responsabilidade tributaria, ndo produzira alteragcao automatica dos pregos contratados.

20.11. A eventual recomposicdo dependera de pedido devidamente instruido, salvo quando a
CONTRATANTE promover o ajuste de oficio, e devera considerar:

20.11.1. a situacao anterior e a situagao tributaria superveniente;

20.11.2. a data de produgao dos efeitos da alteragéao;

20.11.3. os custos efetivamente atingidos;

20.11.4. os créditos tributarios passiveis de apropriacao;

20.11.5. os incentivos, beneficios, redugdes ou regimes especificos aplicaveis;
20.11.6. os efeitos ja contemplados na proposta;

20.11.7. arepercussao financeira efetiva sobre o contrato; e
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20.11.8. ainexisténcia de duplicidade de recomposigao.

20.12. As alteracdes legais ja publicadas e com efeitos futuros previamente conhecidos na data de
apresentagao da proposta ndo gerarao, isoladamente, direito automatico a recomposicao, devendo ser
consideradas pela licitante na formacgao de seus pregos, nos termos deste Termo de Referéncia.

20.13. Permanecera assegurada a andlise de pedido quando demonstrada alteragdo superveniente,
impacto efetivo ndo contemplado na proposta ou diferenga material entre as premissas justificadamente
utilizadas e a incidéncia legal efetivamente exigida durante a execugao contratual.

20.14. A CONTRATANTE podera promover, de oficio, a redugao ou a adequagao dos pregos quando
alteragao legal diminuir comprovadamente os tributos, encargos ou custos considerados na formagao
do preco, assegurados a CONTRATADA o contraditério e a possibilidade de apresentagdo de
manifestacdo fundamentada.

21. DA QUALIFICAGAO TECNICA

21.1. Para efeito de comprovacao da qualificagao técnico-operacional, a licitante devera demonstrar,
por meio de um ou mais atestados de capacidade técnica, a execucao satisfatéria de servigos
compativeis com o objeto desta contratagdo, em valor correspondente a, no minimo, 50% (cinquenta
por cento) do valor global anual estimado da contratagéo.

21.1.1.Sera admitido o somatério dos valores comprovados em diferentes atestados,
apresentados pela mesma licitante, para fins de alcance do percentual minimo estabelecido no
item 21.1, desde que os servigos comprovados sejam compativeis com aqueles definidos no item
21.3 deste TR e tenham sido efetivamente executados pela licitante.

21.1.2. Consideram-se servicos compativeis aqueles que envolvam a prestacado continuada de
servigos especializados de Tecnologia da Informagao e Comunicagéao (TIC), abrangendo, de forma
integrada ou correlata, atividades de:

21.1.2.1. atendimento e suporte a usuarios de TIC (Service Desk);

21.1.2.2. operacao, sustentacdo ou evolucao de infraestrutura de TIC;

21.1.2.3. desenvolvimento, manutengao ou sustentacio de sistemas de informacgao;
21.1.2.4. governanga, gestdo ou coordenacgao de servigos de TIC.

21.1.3. Para efeito de julgamento da qualificagdo técnica, sera considerado valido o(s) atestado(s)
que comprove(m) a execugao de servigos em valor igual ou superior a 50% (cinquenta por cento)
do valor estimado anual da contratagao.

21.2. Recomenda-se que o(s) atestado(s) contenha(m) as informagdes a seguir, de modo a facilitar a
analise e eventual diligéncia pelo Sebrae Bahia, ndo constituindo a auséncia de qualquer delas, por si
s6, motivo de inabilitagao:

21.2.1. identificagao da contratante e da contratada;

21.2.2. descri¢do clara do objeto executado;

21.2.3. periodo de execugao dos servicos;

21.2.4. valor contratual ou volume de servigos prestados;
21.2.5.declaragao de que os servigos foram executados a contento;

21.2.6.identificagédo do responsavel pelas informagdes (nome, cargo, telefone e e-mail corporativo)
para fins de diligéncia.

21.3. O Sebrae Bahia reserva-se o direito de verificar, a qualquer tempo, a autenticidade e a
veracidade das informagdes constantes dos atestados apresentados, inclusive por meio de diligéncias
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junto as entidades emitentes.

21.4. Nao sera exigido registro da licitante em conselho profissional especifico, tendo em vista que o
objeto desta contratacdo se refere a prestacdo de servigos especializados de TIC, de natureza
predominantemente técnica e operacional, ndo caracterizando atividade privativa de profissao
regulamentada.

21.5. Justificativa do Percentual Exigido para Comprovagao Técnica

21.5.1.0 percentual exigido para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional foi
definido em 50% (cinquenta por cento) do valor global anual estimado da contratagdo, admitindo-
se o0 somatorio de diferentes atestados, conforme estabelecido neste termo de referéncia,
observados os principios da razoabilidade, proporcionalidade e competitividade, considerando a
natureza continuada, critica e integrada dos servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(TIC) objeto desta contratacao.

21.5.2. A exigéncia busca assegurar que a futura CONTRATADA possua experiéncia prévia
compativel com a complexidade operacional do ambiente tecnolégico do Sebrae Bahia,
especialmente quanto a prestagdao simultdnea e coordenada de servicos relacionados aos
dominios de Governanga de TIC, Atendimento e Suporte (Service Desk), Infraestrutura e Sistemas
de Informacéo.

21.5.3. O percentual adotado nao exige comprovagao integral do objeto, evitando restricao indevida
a competitividade, mas estabelece patamar minimo compativel com os riscos operacionais, a
criticidade dos servicos, a necessidade de continuidade operacional e os niveis minimos de servigo
exigidos nesta contratagao.

21.5.4.A definicdo do percentual também considera praticas usualmente adotadas em
contratagdes de servicos continuados de TIC, bem como a necessidade de selecionar empresa
com capacidade técnico-operacional minimamente compativel com o porte, a abrangéncia e a
criticidade dos servigos contratados.

21.6. Da Vedacgao a Participagcao em Consorcio
21.6.1.Nao sera permitida a participagado de empresas reunidas em consércio nesta contratagao.

21.6.2. A vedacdo a participagdo em consorcio decorre das caracteristicas do objeto, que
compreende a prestagdo continuada de servigos especializados de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacao (TIC), executados sob modelo unificado de governanga, gestdo, operagdo e
responsabilizacdo contratual, exigindo interlocucdo técnica e administrativa centralizada,
responsabilidade integral da CONTRATADA pela execucao dos servicos e gestao unificada das
equipes alocadas durante toda a vigéncia contratual.

21.6.3. Considerando a natureza dos servigos, a necessidade de padronizagdo operacional, a
integracéo entre os dominios técnicos contratados, a gestdo centralizada dos niveis minimos de
servico e a uniformidade nos critérios de recrutamento, selecdo, qualificagdo e avaliacdo de
desempenho dos profissionais alocados, entende-se mais adequada a execugao do objeto por
empresa unica, responsavel integralmente pela coordenacdo, execugdo, gestdo dos servigos e
pelo cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias decorrentes dos vinculos
empregaticios mantidos com os profissionais disponibilizados ao Contratante.

21.6.4. A agilidade exigida para substituicdes, remanejamentos e ajustes de perfil dos profissionais
alocados é incompativel com a fragmentagado inerente ao modelo consorciado, no qual cada
substituicao fica condicionada a identificagao da consorciada detentora do vinculo empregaticio do
profissional a ser substituido, criando gargalo operacional prejudicial a continuidade e a qualidade
dos servigos. Ademais, eventual dificuldade financeira ou operacional de uma das consorciadas
nao comporta absor¢ao imediata pela outra, dado que os profissionais vinculados a empresa em
dificuldade ndo podem ser realocados sem rescisdo e recontratacdo, comprometendo a
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continuidade ininterrupta dos servigos contratados.

21.6.5. A vedacdo a participacdo em consorcio ndo implica restricAo a competitividade,
considerando a existéncia de empresas no mercado com capacidade técnica, operacional e
econdmico-financeira suficiente para execucao integral do objeto de forma individual.

22. DA QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
22.1. Documentagao Contabil Obrigatoéria

22.1.1.Balango patrimonial e demonstragcées contabeis do Ultimo exercicio social, exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa licitante,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios.

22.1.2. Serao considerados aceitos, na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstracoes
contabeis assim apresentadas:
22.1.2.1. Sociedades Andnimas (regidas pela Lei Federal n° 6.404/76):
22.1.2.1.1. Publicados em Diario Oficial; ou
22.1.2.1.2. Publicados em jornal de grande circulagéo; ou

22.1.2.1.3. Registrados ou autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio
da licitante.

22.1.2.2. Sociedades Limitadas (LTDA):

22.1.2.2.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis extraidos do Livro
Diario, acompanhados dos respectivos Termos de Abertura e de Encerramento,
por meio de uma das seguintes formas:

22.1.2.2.1.1. Transmitidos em arquivo digital da Escrituragdo Contabil
Digital (ECD) ao Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED),
acompanhados do respectivo Recibo de Entrega ou Protocolo de
Transmissao; ou

22.1.2.2.1.2. Devidamente registrados ou autenticados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante; ou

22.1.2.2.1.3. Registrados no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas
da sede ou domicilio da licitante; ou

22.1.2.2.1.4. Registrados em outro 6rgdo equivalente, conforme a
natureza juridica da sociedade.

22.1.2.3. Sociedades constituidas no exercicio em curso:

22.1.2.3.1. Balango de abertura, devidamente registrado ou autenticado na Junta
Comercial ou no Cartério de Registro de Pessoas Juridicas da sede ou domicilio
da licitante.

22.1.3. O balanco patrimonial e as demonstragbes contabeis deverao estar assinados por contador
ou outro profissional equivalente devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade
(CRC), devendo constar o numero de registro.

22.1.4.Caso seja necessaria a atualizagdo do balanco e do capital social, esta devera ser
apresentada juntamente com o memorial de calculo correspondente, utilizando indices oficiais.

22.2. Comprovacgao da Boa Situagao Financeira

71



A
SEBRAE ) )
— PREGAO ELETRONICO N° 029/2026

22.2.1.Em razao da natureza do objeto a licitante devera comprovar boa situagao financeira
mediante o atendimento CUMULATIVO aos seguintes requisitos:

22.2.1.1. indices de Capacidade Financeira

22.2.1.1.1. Os seguintes indices contabeis deverao apresentar resultado igual ou
superior a 1,0 (um), calculados com base no balango patrimonial do ultimo
exercicio social:

22.2.1.1.2. indice de Liquidez Geral (LG):

22.21.1.21. LG = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) /
(Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante) 21,0

22.2.1.1.3. indice de Liquidez Corrente (LC):
22.2.1.1.3.1. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante =2 1,0
22.2.1.1.3.2. c) indice de Solvéncia Geral (SG):

22.21.1.3.3. SG = Ativo Total / (Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante) 21,0

22.2.1.2. Patriménio Liquido (PL)

22.2.1.2.1. Comprovagao de Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por
cento) do valor global anual estimado da contratagdo, calculado com base nos
quantitativos maximos estabelecidos para os perfis profissionais, calculado pela
férmula:

22.21.211. PL = Ativo Total — (Passivo Circulante + Passivo N&o
Circulante)

22.2.1.2.1.2. PL = 10% x Valor Estimado da Contratagao

22.21.21.3. 20.2.3. Relagdo de Compromissos (Capacidade de
Suporte)

22.2.2. A licitante devera apresentar declaracéo contendo a relacdo dos compromissos assumidos
que possam comprometer sua capacidade econdmico-financeira, contendo:

22.2.2.1. Relagdo de todos os contratos de prestacdo de servigos em execugao, com
indicacao dos respectivos:

22.2.2.1.1. Valores mensais e totais;
22.2.2.1.2. Prazos de vigéncia;
22.2.2.1.3. Contratantes (nome e CNPJ).

22.2.2.2. Declaragao de que a empresa possui capacidade financeira e operacional para
assumir o presente contrato sem prejuizo das obrigacdes ja assumidas.

22.2.2.3. Caso a licitante ndo possua contratos vigentes, devera apresentar declaragao
expressa nesse sentido.

22.2.3.Critério de avaliagcdo: A Comissdo de Licitacdo analisara se o somatorio dos
compromissos ndo compromete a capacidade da empresa de executar o objeto licitado,
considerando o porte e o Patriménio Liquido da licitante.

22.3. Apresentagao dos Calculos

22.3.1. A licitante devera apresentar memorial de calculo demonstrando os indices exigidos nos
itens 20.2.1 e 20.2.2, devidamente assinado por contador responsavel com registro no CRC.
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22.3.2. Caso o memorial de calculo nao seja apresentado ou contenha erros materiais, a Comissao
de Licitagdo, nos termos do art. 17, §3° da Resolugdo CDN 641/2026:

22.3.2.1. Promovera diligéncia para solicitar complementac¢ao ou corre¢ao; ou
22.3.2.2. Efetuara os calculos com base nos demonstrativos contabeis apresentados.

22.3.3. Erros formais ou vicios sanaveis nao serao motivo para inabilitacdo, observado o disposto
no art. 17, §2° da Resolugdo CDN 641/2026.

22.4. Certidao Negativa de Faléncia

22.4.1.Certiddao Negativa de Faléncia, Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data de emiss&o ndo superior a 180 (cento e oitenta)
dias da data de abertura da sess&o publica, quando ndo constar prazo de validade.

22.4.2. Empresas em Recuperagao Judicial ou Extrajudicial:

22.4.2.1. Conforme art. 17, lll, "b" da Resolugdo CDN 641/2026, as licitantes em
recuperacao judicial ou extrajudicial poderao participar da licitagdo, desde que:

22.4.2.1.1. Apresentem certiddo emitida pela instancia judicial competente que
certifique que a empresa esta apta econdmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatério; E

22.4.2.1.2. Comprovem todos os indices econémicos exigidos nos itens 22.2.1 e
22.2.2 deste Termo de Referéncia.

23. DO GESTOR/FISCAL DO CONTRATO

23.1. Fica designado Emanuel Bezerra dos Santos, colaborador do Sebrae/BA, identificado pela
Matricula 001015, gestor do presente contrato, a quem cabera a coordenagao geral da execugao
contratual podendo, além de outros atos:

23.1.1. Comunicar a empresa contratada qualquer anormalidade ocorrida na execug¢ao do objeto
do Termo Referéncia, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam
plenamente corrigidas;

23.1.2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificadas na execug¢ao do
objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao
comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial
ou inconveniente para o SEBRAE/BA,;

23.1.3. Comunicar, por escrito, a CONTRATADA, toda e qualquer orientacédo acerca dos servicos,
excetuados os entendimentos orais determinados pela urgéncia, que deverao ser confirmados, por
escrito, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas uteis;

23.1.4. Aplicar as penalidades previstas para o caso de nao cumprimento das clausulas contratuais
ou aceitar as justificativas apresentadas pela CONTRATADA.

23.2. Fica facultado ao Contratante a substituicao unilateral do gestor do contrato ora designado.

23.3. Afiscalizacao técnica da execugao dos servigos sera realizada por fiscais designados por dominio
da solugéo, conforme abaixo:

23.3.1. Atendimento e Suporte aos Usuarios (Service Desk): Luiz Eduardo Conceigéo da Silva,
matricula n® 00000870;

23.3.2. Infraestrutura de TIC: Leonardo Leandro Filiza Martins, matricula n® 00001395;
23.3.3. Sistemas de Informacgao: Luis Claudio Santos de Oliveira, matricula n® 00000698;

23.3.4. Estes sao responsaveis legais do presente instrumento no que tange a fiscalizagao e
acompanhamento da efetiva execugéo do seu objeto, devendo, além de outros atos:
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23.3.4.1. Promover ampla fiscalizacdo do CONTRATO, sob aspectos quantitativos e
qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas
corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do CONTRATO.

23.3.4.2. Conferir os servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes,
podendo, ainda, sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com o Termo de Referéncia.

23.3.4.3. Acompanhar e verificar as cobrangas discriminadas em faturas emitidas pela
empresa contratada, bem como solicitar esclarecimentos e modificacbes pertinentes
quando os valores cobrados nao forem condizentes com os estipulados em contrato ou néo
refletirem os servigos prestados.

23.4. Os servigcos prestados serdo recebidos na conformidade do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do Sistema Sebrae, sendo que o Sebrae/BA se reserva ao direito de, a seu critério,
acompanhar, fiscalizar e auditar a execugado dos servigos prestados, nos aspectos técnico, de
seguranga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de
terceiros designados para este fim.

23.5. A fiscalizagao feita pelo CONTRATANTE n&o diminui, substitui ou exclui a responsabilidade da
CONTRATADA decorrente das obrigagdes aqui assumidas.

23.6. Os servicos somente serdo considerados prestados apds parecer favoravel da fiscalizagcdo do
CONTRATANTE.

23.7. Fica facultada ao CONTRATANTE a substituicado unilateral do fiscal do contrato ora designado.
24. DAS PENALIDADES

24.1. O descumprimento total ou parcial do quanto estabelecido neste instrumento, por parte da
CONTRATADA, ensejara a cobranga pelo SEBRAE/BA das penalidades previstas neste instrumento.

24.2. Paragrafo Primeiro — Pela inexecugéao total ou parcial do fornecimento, atraso na entrega ou
qualquer inadimpléncia contratual, inclusive desatendimento das determinag¢des da Fiscalizacdo, a
CONTRATADA estara sujeita, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, no que couber, as
seguintes penalidades:

24.2.1. Adverténcia;
24.2.2. Multas;

24.2.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
SEBRAE, segundo a natureza e a gravidade da falta cometida, de acordo com a Resolugédo CDN
n° 641/2026;

24.3. Paragrafo Segundo — As sangdes previstas nos itens 24.2.1 e 24.2.3 do Paragrafo Primeiro
poderao ser aplicadas juntamente com o item 24.2.2 facultada a defesa prévia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 05 (cinco) dias uteis.

24.4. Paragrafo Terceiro — As multas serdo aplicadas para os seguintes casos e nos seguintes
percentuais, limitadas a 10% (dez por cento) sobre valor global anual contratado:

24.4.1.1% (um por cento) ao dia sobre o valor da ordem de servico em conformidade com o
constante no Contrato, para o caso de atraso na entrega ou na substituicdo de bens, no todo ou
em parte;

24.4.2. 2% (dois por cento) do valor total da ordem de servigo por infragdo a qualquer clausula
ou condigdo do contrato, aplicada em dobro em caso de reincidéncia, e sem prejuizo da multa
aplicada na alinea anterior;

24.4.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor total estimado da contratagéo para o licitante que néo
comprovar as condigdes de habilitagdo consignadas no edital na assinatura do Contrato ou durante
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sua vigéncia;
24.4.4. 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, em caso de inexecugao total.

24.5. Paragrafo Quarto — Quando as multas atingirem o limite de 10% (dez por cento) do valor global
anual adjudicado a SEBRAE/BA podera promover revogacgao do Contrato.

24.6. Paragrafo Quinto — A CONTRATADA sera responsabilizada pelos prejuizos que
comprovadamente causar ao SEBRAE/BA em decorréncia de dolo ou culpa, arcando com a
indenizacao correspondente, da forma como se apurar em processo administrativo, assegurando, em
qualquer caso, direito defesa.

24.7. Paragrafo Sexto — Nao serdo aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forca
maior ou razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente
nestas situacoes.

24.8. Paragrafo Sétimo — As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla
defesa e do contraditdrio, facultada a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, no prazo
de 05 (cinco) dias uteis, a contar da notificacao.

24.9. Paragrafo Oitavo — As multas deverao ser recolhidas no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar
da correspondente notificagdo, ou descontadas do pagamento, ou, ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

25. DISPOSIGOES GERAIS

25.1. A execugao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia ocorrera sob demanda do Sebrae
Bahia, mediante requisicdo formalizada por meio de Ordem de Servigo, definida no anexo Xl,
observados os fluxos, prioridades e diretrizes institucionais aplicaveis.

25.2. As Ordens de Servigo constituem instrumento de gestdo da execugdo contratual, n&o
caracterizando, em nenhuma hipoétese, alteracao do objeto, contratagao adicional, cessdo de méao de
obra ou obrigagdo de demanda minima por parte da CONTRATANTE.

25.3. Estao incluidos no valor global do contrato todos os custos diretos e indiretos necessarios a
adequada execugdo do objeto, inclusive, mas nao se limitando a: salarios, encargos trabalhistas,
previdenciarios e fiscais, tributos, taxas, beneficios, custos administrativos, operacionais, de gestéo,
insumos e demais despesas de responsabilidade da CONTRATADA inerentes a prestacao dos
servigos, ressalvados os equipamentos e recursos tecnoldgicos disponibilizados pela CONTRATANTE,
nao sendo admitida a cobranca de quaisquer valores adicionais nao previstos contratualmente.

25.4. Os quantitativos estimados de perfis profissionais, bem como a previsdo de alocagao inicial ou
de volume de servigos ao longo da vigéncia contratual, constituem mera estimativa para fins de
dimensionamento e planejamento, ndo obrigando o Sebrae Bahia a sua execugao integral, nem
conferindo a CONTRATADA direito a pleitear compensagdes, indenizagdes ou reequilibrios em razéao
de eventual ndo utilizacao total dos quantitativos previstos.

25.5. No inicio da vigéncia contratual, o Sebrae Bahia realizara reunidao de integragdo com a
CONTRATADA, com o objetivo de alinhar expectativas, apresentar diretrizes institucionais e orientar
quanto aos aspectos essenciais da execugéo do contrato.

25.6. A reunido de integracao abrangera, no minimo:

25.6.1. apresentacdo do mapa estratégico do Sebrae Bahia, incluindo propdsito, visdo de futuro,
valores e objetivos estratégicos;

25.6.2. apresentacao e reforco das diretrizes do Cédigo de Etica do Sistema Sebrae;
25.6.3. alinhamento quanto as principais clausulas contratuais e responsabilidades das partes;

25.6.4. apresentacdo do modelo de gestdo, acompanhamento e avaliagdo da execugao contratual,
incluindo critérios de qualidade, desempenho, prazos, conformidade e sustentabilidade.
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25.7. A reuniao de integracao sera formalizada por meio de ata, a ser elaborada pela CONTRATANTE
e assinada pelas partes, a qual integrara o processo de gestdo contratual para fins de registro e
acompanhamento.

26. GLOSSARIO

26.1. Parafins de interpretacéo e execucao deste Termo de Referéncia e de seus anexos, adotam-
se as defini¢cdes, siglas e expressdes a seguir, sem prejuizo dos conceitos técnicos consagrados
e das defini¢gdes especificas constantes dos respectivos anexos:

26.1.1. Acordo de Nivel de Servico (SLA): compromisso formal de desempenho pactuado entre
CONTRATANTE e CONTRATADA, expresso em indicadores, metas e prazos verificaveis, cujo
descumprimento enseja os ajustes de pagamento previstos no Anexo IX.

26.1.2. CI/CD: Integracao Continua e Entrega Continua (Continuous Integration / Continuous
Delivery): praticas e pipelines automatizados de construgao, teste e publicagdo de versdes de
software.

26.1.3. CMDB: Base de Dados de Gerenciamento de Configuragao (Configuration Management
Database): repositério dos itens de configuragao do ambiente de TIC e de suas interdependéncias.

26.1.4. Catalogo de Servigos: conjunto estruturado dos servigos de TIC passiveis de solicitagdo
pelos usuarios, com a respectiva classificacao e os prazos de atendimento, constante do Anexo
IX.

26.1.5. EDR: Endpoint Detection and Response: solu¢ao de deteccdo e resposta a ameacas em
estacdes de trabalho e servidores.

26.1.6. Fator K: multiplicador aplicado sobre a remuneracio de referéncia do profissional para
composicao do prego do posto de servigo, abrangendo encargos, beneficios, custos indiretos,
tributos e lucro, na forma das Portarias SGD/MGI n° 750/2023 e n° 1.070/2023 e da memoria de
calculo constante das referéncias deste Termo.

26.1.7. GLPI: ferramenta institucional de gestao de servicos de TIC (ITSM) utilizada pela
CONTRATANTE para registro, classificagdo e acompanhamento de incidentes e requisigdes.

26.1.8. Incidente: interrupgéo nao planejada de um servigo de TIC ou redugéo de sua qualidade,
bem como falha de item de configuracdo que ainda nao tenha afetado o servigo.

26.1.9. IND: Indicador de Nivel de Desempenho: indicador de disponibilidade de sistemas e
recursos, definido no Anexo IX.

26.1.10. INS: Indicador de Nivel de Servico: indicador de qualidade do atendimento de incidentes
e requisicoes, definido no Anexo IX.

26.1.11. INSM: Indicador de Nivel de Servico Minimo — Sistemas: indicador consolidado dos
servigos de desenvolvimento e sustentacdo de sistemas.

26.1.12. ITSM: Gerenciamento de Servicos de TIC (IT Service Management): disciplina e
ferramenta de apoio ao ciclo de vida dos servigos de TIC.

26.1.13. LGPD: Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

26.1.14. Nivel 1 (N1): primeiro nivel de atendimento, responsavel pelo registro, triagem,
classificagao e solugdo das demandas de menor complexidade.

26.1.15. Nivel 2 (N2): segundo nivel de atendimento, responsavel pelo tratamento especializado
das demandas escalonadas pelo Nivel 1.

26.1.16. Nivel 3 (N3): terceiro nivel de atendimento, responsavel pelo tratamento de demandas de
alta complexidade, inclusive sustentag&o corretiva de sistemas.

26.1.17. Ordem de Servico (OS): instrumento formal de demanda, autorizacédo e aceite da
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execucao de servigos, emitido pela CONTRATANTE na forma do Anexo XI.

26.1.18. PAO: Periodo de Adaptacdo Operacional: periodo inicial destinado a transi¢cdo, a
assimilacdo do ambiente e a plena assuncgao dos servigos pela CONTRATADA.

26.1.19. Periodo de Caréncia Inicial: prazo inicial da execugao contratual durante o qual nao se
aplicam os efeitos financeiros decorrentes dos indicadores, na forma deste Termo de Referéncia.

26.1.20. PPR: Prazo de Primeira Resposta: tempo maximo entre o registro do chamado e sua
atribuicao ao técnico responsavel pela primeira intervencao.

26.1.21. PR: Prazo de Resolucao: tempo maximo para solucdo do incidente ou atendimento da
requisicdo, contado da designacéo do profissional até o encerramento do chamado.

26.1.22. Prioridade: ordem de atendimento resultante da combinacéo entre impacto e urgéncia,
conforme a matriz de prioridades do Anexo IX.

26.1.23. Requisicdo de servigo: solicitacdo formal de servigco previsto no Catalogo de Servigos,
sem caracterizacao de falha ou interrupgao.

26.1.24. RMPS: Relatério Mensal de Prestacdo de Servicos, apresentado pela CONTRATADA
como condi¢cao para medicao e faturamento.

26.1.25. SaaS: Software as a Service: modelo de fornecimento de software como servico,
hospedado e mantido pelo fornecedor.

26.1.26. SD-WAN: Software-Defined Wide Area Network: arquitetura de rede de longa distancia
definida por software.

26.1.27. Service Desk: ponto Unico de contato entre os usuarios de TIC e os servigos prestados,
responsavel pelo atendimento de primeiro nivel.

26.1.28. Sistemas e recursos criticos: sistemas e recursos disponibilizados ao publico externo ou
de grande importancia institucional, sujeitos a tratamento prioritario.

26.1.29. Sistemas e recursos essenciais: sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno,
relativos a atividades-meio ou de apoio a misséo institucional.

26.1.30. Sprint: ciclo iterativo e de duracao fixa de desenvolvimento de software, ao final do qual
se obtém incremento passivel de aceite.

26.1.31. Sustentagéo: conjunto de atividades de manutengéo corretiva, adaptativa e de suporte
destinadas a continuidade operacional dos sistemas em produgéo.

26.1.32. UTIC: Unidade de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Sebrae Bahia,
responsavel pela gestao e pela fiscalizagao técnica do contrato.

26.1.33. Usuario VIP: ocupante de cargo de diregao, assessoria, geréncia, geréncia adjunta ou
coordenagao do Sebrae Bahia, cujos chamados recebem classificagao diferenciada na forma do
Anexo IX.

26.2. Em caso de divergéncia entre as definicbes deste glossario e as constantes dos anexos técnicos,
prevalecerao as definicdes especificas do anexo aplicavel a matéria.

27. REFERENCIAS

27.1. A elaboragao deste Termo de Referéncia e a formagao dos pregos de referéncia observaram os
seguintes normativos e documentos técnicos:

27.1.1. Resolugao CDN n° 641/2026 — Regulamento de Licita¢des e Contratos do Sistema Sebrae,
aplicavel a esta contratacéao;

27.1.2.Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD);
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