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COTACAO ELETRONICA - COT-E 237/ 2026

PORTAL DE LICITACOES DO BANCO DO BRASIL

https://licitacoes-e2.bb.com.br

NUMERO DA COTACAO: 1103461
EDITAL

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB, torna publico que
por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da informagdo e internet, através do sitio
www.licitacoes-e.com.br, a contratacdo através de dispensa de licitacao, realizada na
forma de cotacdo eletronica, do objeto descrito abaixo e especificado no ANEXO 01,
com base no artigo 29, inciso I ou II da Lei 13.303/2016, artigo 75, inciso I ou II da Lei
14.133/2021 e artigo 123 inciso II do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - TRENSURB.

1 OBJETO

Contratacdo de prestacao de servicos de computagdo em nuvem para disponibilizacao
de licencas de uso de plataforma de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), na modalidade
Software como Servigo (SaaS), com suporte técnico, manutenc¢ao e treinamento inclusos, pelo
periodo de 12 meses, CONFORME ESPECIFICACOES E QUANTIDADES CONSTANTES
NO EDITAL E SEUS ANEXOS.

Nao serd aceita proposta para objeto alternativo ou que ndo atenda integralmente a
especificagdo.
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2 CRONOLOGIA
Inicio do acolhimento das propostas: 30/10/2026,
Formaliza¢do de consultas até: 09/11/2026, 12h

Limite para acolhimento das propostas e inicio da sessdo de disputa: 10/11/2026,
08h29

Data e hora final da disputa: 10/11/2026, 08h30

Horério de Brasilia.

Informacoes:

fone: (51) 3363.8597

e-mail coordenador da disputa: luciano.oliveira@trensurv.gov.br
Referéncia de Tempo:

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF)
Local:

Portal de Licitagdes do Banco do Brasil — https://licitacoes-e2.bb.com.br

Numero da licitacao: 1103461

3 DISPOSICOES PRELIMINARES

3.1 A Cotagdo Eletronica serd realizada sem disputa em sessao puiblica, por meio
da INTERNET , mediante condi¢gdes de seguranca - criptografia e autenticacao.

3.2 O presente procedimento ndo contempla o tratamento diferenciado ou
favorecido previsto na LC 123/2006 e Decreto 6.204/2007.

3.3 Os trabalhos serdo conduzidos por servidor da Empresa de Trens Urbanos de
Porto Alegre S.A denominado “Coordenador”.

4 FORMA DE FORNECIMENTO

O objeto deverd ser entregue no Setor de Materiais da Trensurb (SEMAT), na Av
Ernesto Neugebauer, n° 1985, Bairro Humaitd, em Porto Alegre - RS, das 8h as 11h30min e
das 13h as 16h30min, em dias uteis (de segunda a sexta-feira).

Nosso almoxarifado ndo efetuard recebimentos nos ultimos trés dias uteis de cada més
. Caso o prazo de entrega recaia nesses dias a entrega deverd ocorrer no primeiro dia ttil
posterior.

O fornecimento deverd ser realizado de uma sé vez no prazo e condi¢des previstos no
item 09;

O recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto a
qualidade, correcdo e seguranca do objeto contratado.

A entrega compreendera o respectivo transporte ou frete até o local, bem como o
descarregamento por conta do fornecedor.
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Correrd, também, por conta do fornecedor toda e qualquer despesa com frete, ensaios,
testes, laudos e demais provas exigidas por normas técnicas oficiais, para a perfeita execugdo
do objeto deste instrumento, caso se faga necessario.

5 CONDICOES GERAIS

Os precos propostos serdo expressos em moeda corrente no Pais, fixos e
irreajustaveis, nos quais deverao estar incluidos, além dos insumos que os compdem, as
despesas com embalagens, frete e seguro para entrega dos equipamentos no local indicado,
bem como todos os impostos, inclusive o ICMS, que devera ser recolhido, integralmente, no
estado de origem.

O fornecedor arrematante do lote podera ser convocado a apresentar, sem qualquer
onus para a TRENSURB, amostra do produto ofertado, de acordo com as especificagdes
técnicas exigidas nesta cotacdo, para efeito de Avaliagao Técnica, Controle de Qualidade e
Aprovagio, no prazo maximo de 05 (cinco) dias consecutivos, a partir do seu chamamento.

O exame e avaliagdo técnica serdo realizados por técnicos indicados pela TRENSURB
e seguirdo critérios de satisfacao exclusivamente eleitos pela mesma, compativeis com as
especificagdes constantes no Anexo I.

O nao cumprimento dos atributos declarados ou o ndo atendimento das especificagdes
do produto acarretard exclusao sumadria da proposta, facultando a TRENSURB na escolha de
seguinte de menor prego.

Ap6s a publicagdo da homologagdo pela autoridade competente, a TRENSURB (Setor
de Compras - SECOM) emitird instrumento equivalente de contrato (Pedido de Compra) e o
enviard ao proponente vencedor visando a execucao do objeto desta cotagiao, em
conformidade com disposto no artigo 95 da Lei Federal 14.133/2021.

Nao serd adquirido bem com valor superior ao estimado pela TRENSURB. Quando o
preco estiver superior ao valor estimado, o fornecedor serd convocado a negociacao visando
ajuste aos valores estimados. Nao havendo concordancia quanto ao preco, os demais
fornecedores participantes do certame poderdo consultados em igual procedimento,
obedecendo-se, sempre, a ordem de classificacao.

O edital poderd ser consultado através do sitio https://www.gov.br/trensurb ou
https://licitacoes-e2.bb.com.br .

6. ABERTURA DO PROCEDIMENTO E DO ENVIO DE LANCES
Abertura

6.1 A partir da data e horério estabelecidos, o procedimento serd automaticamente aberto
pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos pelo periodo de 6 (seis) horas,
exclusivamente por meio do sistema eletréonico.

6.2 Imediatamente apds o término do prazo estabelecido no item 6.1, o procedimento serd
encerrado e o sistema ordenard e divulgara os lances em ordem crescente de classificacao.

Envio de lances

6.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto
em relac@o ao dltimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema, observado o intervalo
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minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagcdo ao lance que cobrir a melhor oferta.

§ 1° Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido
e registrado primeiro no sistema.

§ 2° O fornecedor podera oferecer lances sucessivos, desde que inferior ao dltimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.4 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

6.5 O fornecedor serd imediatamente informado pelo sistema do recebimento de seu
lance.

7 JULGAMENTO E HABILITACAO
Julgamento

7.1 Para julgamento serd adotado o critério d¢ MENOR PRECO TOTAL, observados os
prazos para fornecimento, as especificacdes técnicas, parametros minimos de desempenho e
de qualidade e demais condicdes definidas neste Edital.

7.2 Encerrado o procedimento de envio de lances, nos termos do art. 12, o 6rgdo ou
entidade realizard a verificacdo da conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao estipulado para a
contratacdo.

7.3 Definido o resultado do julgamento, quando a proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo definido para a contratagdo, o 6rgdo ou a entidade
poderd negociar condi¢cdes mais vantajosas.

6.8.1 Concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd registrado na ata do
procedimento, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratagdo.

7.4 A negociacdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados,
exclusivamente por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro
colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, observado o disposto nos §§
1° e 2° do art. 16.

7.5 Definida a proposta vencedora, o cordenador da disputa solicitard, por meio do
sistema, o envio da proposta e, se necessario, dos documentos complementares, adequada ao
ultimo lance ofertado pelo vencedor, bem como demais documentos de habilitagdo exigidos
em edital, no prazo maximo de trés horas. Serd desclassificada a proposta da empresa que
descumprir o prazo estabelecido, sendo facultado a Empresa de Trens Urbanos de Porto
Alegre S.A, convocar a(s) empresa(s) remanescente(s), obedecida a ordem de classificacao.

Para fins de julgamento, sera acrescido ao valor da proposta, o valor correspondente ao
Diferencial de Aliquota quando houver a participacao de empresas situadas fora do
Estado do RS.

Obs.1 O disposto no item 7.4 acima aplica-se também no caso de mercadorias
adquiridas de empresas optantes do Simples Nacional.

Obs.2 No caso de mercadorias sujeitas a substituicdo tributdria, deve ser considerado
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o diferencial de aliquota de ICMS. Essa condi¢do nao exime o fornecedor de destacar em
nota fiscal a substitui¢do tributdria.

Pardgrafo unico. No caso de contratagdo em que o procedimento exija apresentacdo de
planilhas com indica¢do dos quantitativos e dos custos unitdrios ou de custos e formacdo de
precos, esta deverd ser encaminhada pelo sistema com os respectivos valores readequados a
proposta vencedora.

Habilitacao

7.6  Como condi¢do prévia ao exame da documentacao de habilitacdo a empresa detentora
da proposta classificada em primeiro lugar, serd verificado eventual descumprimento das
condig¢des de participacdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a
participac@o no certame ou a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.6.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladora Geral da Unido;

7.6.2. Cadastro Nacional de Condenacoes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

7.6.3. Lista de Inidoneos, mantida pela Tribunal de Contas da Unido - TCU.

7.6.4 As certiddes poderdo ser obtidas através da Consulta Consolidada de Pessoa
Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

7.7 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputard ao fornecedor inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.

7.8 Para habilitar-se no certame, os interessados deverdo apresentar:

a) Certificado de Regularidade de Situacao junto ao FGTS obtido através da
Internet. Neste caso, dentro do prazo de validade.

b) Certidao Unificada expedida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional obtida através da Internet. Neste caso, dentro do prazo de
validade.

c) COPIA DO CONTRATO SOCIAL e alteracoes onde conste no seu objeto
social, compatibilidade com o objeto desta contratacao.

7.10  Sera ainda necessaria a apresentacao de:

- Atestado de capacidade técnica, conforme item 5 do Anexo 1 do Edital;

8 SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1.  Constitui infracdo administrativa a inexecucao total ou parcial do objeto ou de
qualquer das obrigacdes previstas no edital ou contrato, bem como atrasar a prestacdo da
garantia contratual principal, de reforco ou em face de prorrogacdo contratual, ensejar o
retardamento da prestacao ou fornecimento; fraudar na execugao do contrato; comportar-se
de modo inidoneo; cometer fraude fiscal; ou ndo manter todas as condi¢des da proposta.

8.2 A Contratada que cometer qualquer das infragdes acima discriminadas ficara
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sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancoes:

8.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao
acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

8.2.2. Multa moratdria no percentual correspondente a 0,10% (dez
centésimos por cento), calculada sobre valor total do contrato, por dia de inadimpléncia, até o
limite maximo de 2% (dois por cento), ou seja, por 20 (vinte) dias, apds o qual poderd haver a
rescisdo do contrato.

Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia (seja para
refor¢o ou por ocasido de prorrogagdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administra¢ao contratante a
promover a rescisao do contrato;

8.2.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

8.2.3. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucao total do objeto, ndo obstante o dever de indenizar prejuizos decorrentes;

8.2.3.1. Em caso de inexecugao parcial, a multa, no mesmo
percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a obrigacao inadimplida;

8.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, pelo prazo
de até 3 (trés) anos, nos termos do §4° do artigo 156 da Lei 14.133/2021;

8.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragcdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que houver ressarcimento dos prejuizos causados e apds decorrido o
prazo da penalidade de suspensdo do subitem anterior;

8.3 A aplicac@o de multa por inadimplemento total ou parcial ndo impede que a
Administragdo rescinda unilateralmente o Contrato e aplique as outras san¢des cabiveis.

8.4  Arecusa injustificada da Adjudicataria em assinar o Contrato, apos
devidamente convocada, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, equivale a
inexecugdo total do contrato, sujeitando- a as penalidades acima estabelecidas.

8.5 A aplicacdo de qualquer penalidade nao exclui a aplicacao de multas, as quais
podem ser cumulativas.

8.6 Também fica sujeita as penalidades do art. 83, III da Lei n°® 13.303, de 2016,
a Contratada que: a) tenha sofrido condenacgao definitiva por praticar, por meio dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos; b) tenha praticado atos ilicitos visando a
frustrar os objetivos da licitac@o; c¢) demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

8.7 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa observando-se o procedimento
previsto na Lei n°® 13.303, de 2016, e subsidiariamente na Lei n® 9.784, de 1999.

8.8 A autoridade competente, na aplicac@o das sancdes, levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a
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Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

8.9 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante poderdo ser
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos por GRU no prazo de 15 dias, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, cobrados judicialmente, conforme a
conveniéncia da Administragao.

8.10  As penalidades serdo registradas no SICAF, quando couber.

8.11 As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas
isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

9 PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA DOS BENS

9.1 O fornecimento dos bens se dard mediante instrumento equivalente a contrato
(Ordem de Compras), conforme modelo constante em anexo neste edital, sendo que a entrega
do objeto licitado deverd ser efetuada em até 30 (trinta) dias consecutivos a partir da data de
recebimento do instrumento equivalente de contrato (Ordem de Compras), que podera ser
transmitido através de e-mail.

9.1.1 E obrigatério 8 CONTRATADA o ato de confirmacio de recebimento
do Pedido de Compras. Caso ndo o faca, ficara a CONTRATADA sujeita as san¢des previstas
no item 8 deste edital.

9.2 No caso de atraso na entrega do material, a empresa contratada ficara sujeita a
multa moratéria conforme disposto neste edital no subitem 8.2.2.

9.2.1 Pela ocorréncia de qualquer atraso na execu¢do do objeto dessa
licitacdo, deverd ser observado o disposto no subitem 8.6 deste edital.

9.3 Quando, por fato superveniente, excepcional, estranho a vontade das partes,
por situagdo imprevisivel, nao for possivel o cumprimento do prazo de entrega, a
CONTRATADA deverd, até 5 dias anteriores ao término do prazo estipulado no subitem
9.1 deste edital, encaminhar documento com justificativas pelo atraso (defesa prévia),
requerendo a extensdo do prazo, devidamente fundamentado, para andlise por parte da
Administracao.

9.3.1 Nao serdo analisadas as justificativas sem a devida comprovagdo ou
requerimento de extensdo do prazo sem a devida fundamentacao.

9.3.2 O encaminhamento de justificativa(s) que ndo obedecer (em) o prazo
previsto no subitem 9.1 do edital, caracterizara o descumprimento das obrigacoes, sujeitando
a empresa as sancoes cabiveis previstas no item 11 do edital.

10 GARANTIAS E RESPONSABILIDADES PELO PRODUTO

10.1  Conforme especificacdoes no Anexo 1 do Edital.

11 PAGAMENTO, NOTA FISCAL E INSPECAO
11.1 DOS PAGAMENTOS EM GERAL

11.1.1 Os pagamentos serdo creditados em nome da contratada, mediante
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ordem bancdria em conta corrente por ela indicada, uma vez satisfeitas as condicoes
estabelecidas neste edital, até o 30° (trigésimo) dia apds o recebimento, ou da Nota Fiscal
Eletronica e Arquivo Digital, ou da Nota Fiscal de Servi¢o de acordo com a legislagdo vigente
no municipio da empresa prestadora de servico, no seu Protocolo ou SEMAT (Setor de
Materiais da Trensurb), o que estard adstrito ao Atestado de Recebimento e ou Inspeciao do
Material emitido pela 4rea requisitante ou Gestor do Contratante.

11.1.1.1 O prazo para pagamento da nota fiscal estara
condicionado a correta emissio, caso nao esteja serd contado novo prazo a partir da data de
entrega da nova nota fiscal corrigida.

11.1.1.2 Serd suspenso o pagamento da nota fiscal, cujo
fornecedor de Servigo ou Material, que estejam enquadrados no Artigo 4° nao tenha
apresentado a cada pagamento a Declaracao que trata o Artigo 6° da IN 1234/2012 da RFB.

11.1.2 Para que ndo ocorra atraso no pagamento, devem observar todas as
exigéncias e informacdes, pois a, auséncia ou incorre¢des de dados poderd atrasar o
reconhecimento do vinculo de débito e consequentemente retardar o depdsito em conta
bancdria.

11.1.2.1 Estando a documentacao completa para
encaminhamento, a CONTRATADA apresentard a fatura no Protocolo da CONTRATANTE,
que a encaminhard ao Setor de Administracao e Contratos - SEACO, para as providéncias
cabiveis.

11.2 DO PAGAMENTO DE SERVICOS

11.2.1 Os servicos serdo pagos mediante a apresentacdo das faturas, recibos
ou notas de servi¢o que espelhardo medi¢des devidamente atestadas pela fiscalizacdo, desde
que acompanhados de cépia dos comprovantes de recolhimento do FGTS do més anterior a
sua aprovacao e atender ao disposto na IN N° RFB 2110/2022.

11.2.2 A Trensurb, como Substituto Tributdrio, estd obrigada a fazer a
Reten¢do de ISSQN para as Prefeituras de acordo com a legislagdo de cada municipio onde o
servigo esta sendo prestado.

11.3 DA EMISSAO DAS NOTAS FISCAIS E ACEITE DA
MERCADORIA/SERVICO

11.3.1 Todas as Notas Fiscais deverdo ser emitidas com o mesmo CNPJ do
Pedido de Compras ou Contrato, uma vez que a Nota de Empenho da despesa foi com base
no mesmo. Ressalva-se a Contratante o direito de devolucdo da Nota Fiscal, quando o CNPJ
divergir do contrato.

11.3.2 Para emissdao de Nota Fiscal Eletronica (NF-e), na forma da legislagdo
tributdria pertinente referente ao fornecimento de materiais, a mesma devera ser
encaminhada ao endereco eletronico nf-e.materiais@trensurb.gov.br, quando se referir a
operagdes sujeitas ao ICMS.

11.3.2.1 Materiais sujeitos a Substituicdo Tributdria, oriundos de
outros Estados, o fornecedor ndo esta isento das Obrigacdes Legais e para tanto serd
considerado pelo Licitante incluso no Prego o valor do ICMS da Substitui¢do Tributéria
referente ao Diferencial de Aliquota, o qual deverd estar destacado na nota fiscal e ICMS
recolhido pelo contratado com cépia da GNRE quitada em anexo ao DANFE.
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11.3.2.1.1 Notas Fiscais com mercadorias sujeitas a
substituicdo tributdria, que ndo constar o devido destaque na NF-e, e ndo estiver anexa a
GNRE quitada, sera rejeitada a nota fiscal e a mercadoria.

11.3.2.2. Serdo rejeitados os materiais, referidos na NF-e, que ndo
tenham sido previamente recebidos pela Trensurb, o arquivo “.xml” e o DANFE em “.PDF”
no endereco de e-mail previamente indicado.

11.3.2.2.1. Devera ainda observar a correta descricdao do
material e seu c6digo de NCM correspondente, pertinente ao Pedido de Compra ou Contrato.

11.3.2.3. O Recebimento da NF-e esta condicionada a correta
emissdo da mesma, conforme legislagdo pertinente, sendo desta forma, passivo de Multa
contratual, devido ao fato que os erros impedem a utilizacdo do material e em casos de
extrema necessidade pela Trensurb, podendo até ser cancelada a contratacao.

11.3.2.4. Deverd ser informado nos dados adicionais da nota
fiscal, o destaque dos impostos a serem retidos de acordo com a Legislagdo Tributaria
Vigente.

11.3.2.5. Nao sera aceita a nota fiscal que tenha sido emitida ha
tempo superior ao considerado pelo fisco, isto €, tempo necessério para o transporte
(deslocamento do emitente até o destinatario).

11.3.3 Para emissao de Nota Fiscal de Servico Eletronica (NFS-e), na forma
da legislagdo tributaria pertinente ao fornecimento de prestacao de servicos, a mesma devera
ser encaminhada ao endereco eletronico nf-e.servicos@trensurb.gov.br.

11.3.3.1 Salvo, se 0 municipio da contratada ndo previr em sua
legislacdo a emissdao de Nota Fiscal de Servico Eletronica. Neste caso serd aceita nota fiscal
de prestacdo de servigo de uso comum do municipio, de acordo com a Lei municipal.

11.3.3.2 Nao serd aceita nota fiscal que tenha sido emitida em
desacordo com a Legislacdo vigente.

11.4. DOS IMPOSTOS RETIDOS

11.4.1. Na emissao da nota fiscal, a empresa devera destacar as retengoes
tributdrias federais, previdencidrias e municipais a serem efetuadas pela TRENSURB na
condi¢do de substituto tributdrio.

11.4.1.1 LEGISLACAO FEDERAL:

Com base no artigo 34 da Lei n° 10.833 de 29 de Dezembro de 2003, e Instrugdo
Normativa n° 1234/2012 e suas atualizacdes, a Trensurb estd obrigada a fazer as Retengdes
de Tributos e Contribui¢des Federais, quando efetuar pagamentos a pessoas juridicas pelo

fornecimento de bens ou prestacdo de servigos em geral, inclusive obras, dos seguintes
Tributos: IRPJ, CSLL, COFINS, PIS/PASEP.

a) Obrigagdo da contratada: Informar no documento fiscal o valor do Imposto de
Renda e das Contribui¢des a serem retidos na operagao (artigo 2°, § 6.° da IN SRF 1.234/12 e
suas atualizacoes).

b) As empresas enquadradas como: OPTANTES DO SIMPLES, AMPARADAS POR
ISENCAO, NAO INCIDENCIA ou ALIQUOTA ZERO:

b.1) Deverao destacar no documento fiscal a condi¢cao de optante, e inclusive o
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Enquadramento Legal conforme previsto na Lei Complementar 123/2006 e suas alteragdes.

OBS: Nao havendo o destaque se sujeitaram a Retenc@o do Imposto de Renda e das
Contribui¢des, conforme art. 2°, § 5° da IN SRF 1.234/12 e suas atualizagdes.

b.2) Apresentar Declaragcdo, em 02 (duas) vias, conforme arts. 3° e 4° e Anexos da IN
RFB 1.234/12 e suas atualizac¢des;

OBS: Deverad ser anexada a cada Documento Fiscal esta Declaracao.
11.4.2 LEGISLACAO DA PREVIDENCIA SOCIAL:

A Trensurb com base na Instru¢do Normativa RFB 2110/2022 esta obrigada a fazer a
Retencdo de 11%, sobre os Servigos relacionados conforme Artigos 111, 112, 115 e 118.

a) Obrigatoriedade da Contratada:

Destacar na Nota Fiscal o "Valor da Retencio" e com o titulo "RETENCAO PARA A
PREVIDENCIA SOCIAL", conforme Artigo 121 da IN, caso aplicdvel.

OBS: Sempre que houver material e servigo previsto no mesmo contrato, devera ser
destacado na nota fiscal o percentual de cada, ou ainda, uma nota para material e outra para
servico. Se ndo houver referéncia no contrato a representatividade detalhada de material e/ou
servigo, serd tributado para fins de INSS, pela regra geral conforme legislagao.

b) Destacar na Nota Fiscal a aliquota e o valor INSS a ser retido
11.4.3 LEGISLACAO MUNICIPAL:

11.4.3.1 A Trensurb, na condic@o de Substituto Tributério, estd
obrigada a fazer a Retengdo de ISSQN para o municipio onde esta sendo executada a
prestacdo de servigo, conforme o caso e na forma da legislacao de cada municipio.

11.4.3.2 As empresas enquadradas no Simples Nacional devem
mencionar na nota fiscal a aliquota de ISS de acordo com o seu enquadramento na tabela de
recolhimento, conforme §4° do Art. 21 da Lei Complementar 123/2006 e suas atualizacoes.

12 CONDICOES DE RECEBIMENTO DO SERVICO

I - Recebimento provisorio - ocorreréd por ocasido da entrega do objeto contratado,
acompanhada da assinatura de servidor da Trensurb no canhoto da fatura/nota fiscal ou
documento equivalente.

IT - Recebimento definitivo - se dard por empregado da Trensurb e constard de:
a - Verificacao fisica dos itens adquiridos para constatar a integridade dos mesmos.

b - Verificacao da conformidade com as quantidades e especificacdes constantes deste
instrumento e da proposta da Contratada.

13  CODIGO DE ETICA

Informamos que estd disponivel para seu conhecimento em nossa pégina (
https://www.gov.br/trensurb) na parte “Fornecedores” o Cddigo de Etica da TRENSURB.
Portanto serd obrigatério o conhecimento de nosso cédigo de ética por parte dos contratados.
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LUCIANO DA SILVA OLIVEIRA

Coordenador da Disputa

Porto Alegre, 29 de outubro de 2026.
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ANEXO 01

& TRENSURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00001690/2025-71
COTACAO ELETRONICA - COT-E 237/ 2026
1. OBJETO:

1.1. Contratagdo de prestac@o de servigos de computacdo em nuvem para disponibilizacdo de
licencas de uso de plataforma de Gestao Eletronica de Documentos (GED), na modalidade
Software como Servigo (SaaS), com suporte técnico, manutencao e treinamento inclusos, pelo
periodo de 12 meses. A solucido devera atender as seguintes caracteristicas técnicas
essenciais:

1.1.1. Capacidade de Armazenamento: Armazenamento ilimitado de arquivos, revisdes e
histdrico.

1.1.2. Gestao e Controle Documental: Controle de versionamento/revisdo automatico, gestao
de documentos obsoletos , fluxo de aprovagio e permissionamento avancado por usudrios e

grupos.

1.1.3. Gestdao de Modelos BIM (Building Information Modeling): Visualizacdo integrada de
modelos tridimensionais (formatos IFC, RVT, entre outros) diretamente na plataforma e em
dispositivos méveis (on-line e off-line).

1.1.4. Compatibilizacao e Colaboragdo: Suporte a arquivos BCF (BIM Collaboration Format)
para importacao e exportacdo de apontamentos, além de integracio/plugins nativos com as
principais ferramentas do mercado (ex: Revit, Navisworks, Archicad, Solibri).

1.1.5. Inteligéncia e Andlise de Dados: Ferramenta de busca assistida por Inteligéncia
Artificial (IA) para anélise de documentos e integracao com dashboards dinamicos (Business
Intelligence) para emiss@o de relatérios gerenciais e acompanhamento de prazos.

1.1.6. Numero de usudrios: O servigco deve atender a 30 (trinta) usudrios.
1.1.7. Integragdo Corporativa

A solucdo deverd possuir mecanismo de integragdo com servicos de diretdrio corporativo,
suportando autentica¢do por Microsoft Active Directory e/ou Microsoft Entra ID (Azure
AD), permitindo autenticacdo centralizada (Single Sign-On — SSO), gerenciamento unificado
de usudrios e sincronizacdo de grupos de acesso.

1.1.8. Seguranca da Informacao
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A solugdo deverd atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

® autenticagdo individual por usuério;
controle de acesso baseado em perfis e grupos;
autenticagdo multifator (MFA);
bloqueio automatico apds tentativas sucessivas de autenticacao invalida;
trilha completa de auditoria das operacoes realizadas pelos usudrios;
registros de logs contendo data, hora, usuério e operacdo executada.

1.1.9. Criptografia

Todos os dados deverdao permanecer protegidos mediante criptografia durante a
transmissdo (TLS 1.2 ou superior) e durante o armazenamento (AES-256 ou
tecnologia equivalente).

1.1.10. Continuidade dos Servigos

A solugdo devera possuir mecanismos de backup, recuperagio de desastres (Disaster
Recovery), alta disponibilidade e redundancia da infraestrutura.

1.1.11. Portabilidade

Ao término da contratacdo devera ser possivel exportar integralmente documentos,
metadados, historico de revisoes e estrutura de diretérios em formato aberto, sem
custos adicionais.

1.2. Justificativa do ndo parcelamento: O objeto da contratagdo — plataforma de
Gerenciamento Eletronico de Documentos (GED) baseada em nuvem — ndo € passivel de
parcelamento, pois trata-se de um servigo ofertado de forma integrada, licenciado como uma
solucdo unica, sem possibilidade de divisdo funcional ou técnica por médulos independentes.

2. JUSTIFICATIVA/FINALIDADE

2.1. Como parte do processo de implementa¢gdo da metodologia BIM (Building Information
Modeling) na Trensurb, foi identificada a necessidade imediata de contratacdo de um sistema
de Gerenciador Eletronico de Documentos (GED) para dar suporte a gestdo de documentos
técnicos de engenharia.

Essa necessidade estd embasada em diagndstico técnico conduzido por consultoria
especializada, contratada conforme o Projeto Basico Contratacdo de Servicos 0644461, do
qual resultou o Relatério Mapeamento de Processos (0728836). Esse relatorio evidenciou
diversas fragilidades nos processos documentais, tais como:

® Retrabalho recorrente devido ao uso de versdes desatualizadas de documentos;
Auséncia de padronizacdo na nomenclatura e estrutura de organizac¢ao;
Acompanhamento de prazos e aprovacdes de forma manual e suscetivel a erros;
Falta de rastreabilidade e controle de acesso seguro;
Uso intensivo de planilhas e e-mails, dificultando a governanca da informagao técnica.

A contratagdo do GED permitird enfrentar esses problemas com uma solugao estruturada,
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garantindo organiza¢do, versionamento automatico, workflows de aprovacao, visualizagio
técnica (PDF, DWG, IFC etc.), rastreabilidade e controle de acesso.

2.2 . CARACTERIZACAO DO OBJETO

2.2.1. Certifica-se que o objeto da presente contratacdo possui a natureza de servi¢co comum.
Essa classificagao justifica-se pelo fato de que os padroes de desempenho, qualidade e
funcionalidades da platatorma de Gestao Eletronica de Documentos (GED) podem ser
objetivamente definidos no edital, por meio de especificacdes usuais e amplamente
consolidadas no mercado de tecnologia da informacao e construgdo civil. A solucio
pretendida envolve ferramentas de prateleira (modalidade SaaS), cujos requisitos técnicos —
tais como controle de versionamento, armazenamento em nuvem, visualizacdo de arquivos
BIM e emissao de relatérios — sao ofertados de forma padronizada por diversos fornecedores
no mercado, ndo demandando o desenvolvimento de tecnologia inédita ou de alta
complexidade intelectual. Desse modo, o objeto se enquadra perfeitamente na definicdo de
servico comum, sendo vidvel a sua disputa por meio de critérios objetivos de julgamento.

2.2.2. Certifica-se que o objeto desta contratacdo se insere perfeitamente no giro normal dos
negocios da empresa contratante. A implementagdo e o uso de uma plataforma GED sdo
diretamente vinculados a gestdo operacional da organizagdo, visto que visa otimizar a
centralizacdo de projetos, o fluxo de comunicacdo entre a equipe de escritorio e as frentes de
obra, além do controle rigoroso de revisdes e documentos técnicos. Trata-se de uma
contratagcdo de rotina corporativa para suporte a execucao, fiscalizagdo e historico de
empreendimentos, configurando um insumo operacional continuo e indispensavel para a
manuteng¢do da eficiéncia, qualidade e seguranca das entregas da empresa.

3. ADMISSIBILIDADE/INADMISSIBILIDADE DE CONSORCIO

3.1. Fica VEDADA a participacdo de empresas reunidas em consorcio na presente
contratagdo, seja na fase de licitagdo/cotacao, seja na execugdo do contrato. As propostas
deverdo ser apresentadas individualmente por empresas regularmente estabelecidas no pais
que atendam integralmente as exigéncias de habilitacdo juridica, fiscal, trabalhista e técnica
estipuladas neste instrumento.

3.2. A vedagdo a participacao de empresas em consorcio justifica-se técnica e
economicamente pela baixa complexidade do escopo, ampla competitividade individual,
baixo vulto financeiro e reducao na complexidade da gestdo do contrato. A exigéncia de
participagdo estritamente individual resguarda o interesse da administragdo/empresa,
garantindo celeridade juridica, responsabilidade técnica unificada e eficiéncia na execugio do
objeto.

4.ESPECIFICACOES DA TOMADA DOS SERVICOS
4.1 REGIME DE EXECUCAO

4.1.1. O regime de execugdo serd contratacao por preco global (no qual a contratagdo se da
por preco certo e total).

4.2 DESCRICAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E
RESPECTIVAS MEDIDAS MITIGADORAS
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4.2.1. Avaliagcdo de impactos ambientais e medidas mitigadoras correspondentes:

A contratagdo da plataforma GED em nuvem tem impacto positivo do ponto de vista
ambiental, pois promove a redugdo do uso de papel, suprimentos de impressao e espago fisico
para arquivamento de documentos. Essa mudanga contribui diretamente para a minimizagao
de residuos s6lidos e da pegada de carbono associada a produgdo, transporte e descarte de
materiais impressos.

Embora a operacgdo seja 100% digital, reconhece-se o impacto indireto do consumo
energético em data centers. Ainda assim, o modelo SaaS reduz o consumo local de energia e
infraestrutura, mantendo-se alinhado as diretrizes de sustentabilidade previstas na legislagcdo e
no "Guia Nacional de Contratagdes Sustentdveis da AGU".

4.2.2. Requisitos de sustentabilidade aplicdveis ao objeto:

Conforme orientagdes do "Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis da AGU", foram
considerados os seguintes aspectos de sustentabilidade:

Redug¢do do consumo de materiais fisicos: a digitalizagdo substitui processos baseados em
papel;

Baixo consumo energético indireto: a contratagcdo de plataforma em nuvem evita a
necessidade de servidores locais, reduzindo consumo elétrico na infraestrutura da empresa;

Desmaterializacao de processos: alinhamento com préticas sustentdveis e com a meta
institucional de consolidacdo como empresa verde;

Eliminacdo de descartes fisicos: sem geracdo de residuo fisico ou eletronico (e-waste) pela
solucdo adotada.

A contratagdo se alinha aos principios de sustentabilidade previstos na legislacdo vigente,
promovendo préticas ambientalmente responsdveis no contexto dos processos administrativos
e técnicos da Trensurb;

4.3. MATRIZ DE RISCO

4.3.1. A andlise de riscos considera os possiveis eventos que podem comprometer o0 sucesso
da contratacdo ou da operacgdo da solucdo GED. A seguir, sdo apresentados os principais
riscos identificados, suas causas, impactos e estratégias de tratamento, conforme modelo
sugerido pela Instrucdo Normativa n° 5, de 26 de maio de 2017 (Anexo 1V):

Risco Causa Provavel Impacto Potencial Classificacao Tratamento / Mitigacao I
Falta de .
. Garantir cronograma claro com
1. Atraso na | planejamento Postergamento do .
. -~ | o (1 fornecedor e equipe interna
implantagdo |interno ou inicio do uso da Médio . G
~ . - alocada para apoio na
da solucdo indisponibilidade da |plataforma . ~
SOOI implantagdo
equipe técnica
2. Solu¢do  Inadequacgdo na e - ) .
~ Inviabilizagdo do Utilizar matriz de aderéncia
ndo atender escolha do (- - G
uso da plataforma; técnica no processo de sele¢do;
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aos requisitos fornecedor ou falha Alto

minimos
operacionais
3.
Interrupgao
no servico da

plataforma
GED

4. Baixa
adesao dos
usuarios

5. Incidentes
de seguranca
da
informacao

necessidade de

na definicdo de ~
nova contratacao

critérios técnicos

Falha no ambiente |Perda de acesso

em nuvem do tempordario a Médio

fornecedor documentos criticos
Subutilizagdo da

Resisténcia a solugdo e

mudanca ou falta de manutencao de Médio

capacitacdo processos paralelos

manuais

Acesso nao
autorizado, falhas
de controle de
permissoes

Exposi¢do indevida
de informacgdes Alto
técnicas sigilosas

. . G
prever cldusulas contratuais de G

desempenho

Exigir SLA com niveis minimos G
de disponibilidade e planode G
contingéncia do fornecedor /F

Promover treinamento e
comunicacdo sobre beneficios
do sistema; acompanhamento F
inicial intensivo

Exigir autenticagdo por perfil,
trilha de auditoria e controles de |G
acesso robustos. Realizar G
Backup local dos dados /F
armazenados em nuvem.

4.3.2. Observagoes:

4.3.3. Os riscos aqui descritos serdo incorporados a matriz de riscos da contrata¢ido, conforme
exigido pelo RILC para contratacdes de servigos continuos.

4.3.4. A adocdo de solucao SaaS (Software como Servigo) exige especial atengdo a seguranca
da informagdo e continuidade do servigo, temas que deverao ser tratados em cldusulas
contratuais especificas.

5. QUALIFICACAO TECNICA (HABILITACAO)

5.1. A parcela de maior relevancia € a disponibilizacdo de licengas de uso de plataforma em
nuvem para Gestdo Eletronica de Documentos (GED), com ferramentas integradas para
controle de versionamento de arquivos e fluxo de permissionamento de usudrios.

5.2. Exige-se que seja comprovada 50% das parcelas de maior relevancia ou valor
significativo definidas.

5.3. Serdo considerados bens ou servigos compativeis e similares ao objeto desta licitacao,
para fins de validacdo dos atestados de capacidade técnica, aqueles que comprovem a gestao
de ativos de informacgao por meio de plataformas de Ambiente Comum de Dados (CDE -
Common Data Environment) aplicadas a construcdo civil ou engenharia; sistemas de Gestao
Eletronica de Documentos (GED) de base corporativa ou softwares voltados para a
coordenacdo, compartilhamento e armazenamento em nuvem de projetos de arquitetura e
engenharia (incluindo ou ndo suporte a modelos BIM).

5.4 CAPACIDADE TECNICA OPERACIONAL

5.4.1. Para a comprovacao da capacidade técnico-operacional, as licitantes deverao
comprovar a execucdo de gerenciamento de plataforma para, no minimo, 15 usudrios.
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A.

Av. Ernesto Neugebauer, 1985 - CEP 90250-140 - Porto Alegre - RS - Tel.: (51) 3363-8000 - Fax: (51) 3363-8166
16



5.4.2. A comprovagdo de capacidade técnica deverd ocorrer mediante apresentacdo de
atestados ou declaracdes emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

5.4.3. Serdo aceitos atestados e/ou declaragdes que contenham no mesmo documento, um ou
mais itens supracitados, sendo admitido o somatério de atestados.

Caso ndo seja exigida capacidade técnica operacional, certificar justificativa.
5.5. CAPACIDADE TECNICA PROFISSIONAL

5.5.1 Certifica-se que, para a presente contratacdo, ndo serd exigida a comprovacao de
capacidade técnico-profissional (atestados em nome de profissionais especificos).

5.5.2. A opcgdo pela dispensa justifica-se pelo fato de o objeto consistir na aquisi¢ao de
licencas de uso de software pronto, de natureza comum e prateleira, onde os servicos de
suporte e treinamento fornecidos pela empresa contratada seguem fluxos padronizados, ndao
dependendo da atuacdo personalissima ou exclusiva de um profissional especifico para o
sucesso da execugdo contratual. Desse modo, a exigéncia de capacidade técnico-operacional
da empresa (item 5.4) mostra-se suficiente e adequada para mitigar os riscos da contratacao,
evitando-se o formalismo excessivo que pudesse restringir o cardter competitivo do certame.'

6.0BRIGACOES DA CONTRATANTE

Constituem obriga¢des da Contratante, além das demais previstas em lei ou neste
instrumento:

6.1. Pagamento: Efetuar o pagamento a Contratada nas condi¢des e prazos estabelecidos no
contrato, mediante a regular apresentacao da nota fiscal correspondente.,

6.2. Fiscalizacao: Designar gestor e/ou fiscal para acompanhar a execugdo do contrato,
registrar eventuais falhas e intermediar a comunica¢io com a equipe técnica da Contratada.

6.3. Informacdes e Cadastros: Fornecer a Contratada, em tempo ttil, todas as informacdes,
dados e documentos necessarios para a parametrizac¢ao inicial da plataforma e liberagcdo dos
acessos.

6.4. Gerenciamento de Usudrios: Administrar o cadastro, a atribui¢do de permissdes de acesso
e a exclusdo de seus usudrios internos e externos na plataforma, respeitando o limite de
licencas contratado.

6.5. Infraestrutura Interna: Garantir que seus colaboradores e usudrios disponham de
infraestrutura de hardware e conexdo de internet compativeis e suficientes para o acesso
regular a plataforma em nuvem e ferramentas mobile.

6.6. Uso Adequado: Utilizar a plataforma e seus recursos de acordo com as especificagdes
técnicas, boas praticas de seguranca da informacgdo e termos de uso do software, abstendose
de atos que possam comprometer a estabilidade do sistema.
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7. OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem obriga¢cdes da Contratada, além das demais previstas em lei ou neste instrumento:

7.1. Disponibilizagdo do Software: Fornecer acesso a plataforma de GED em nuvem,
garantindo a disponibilidade das licencas contratadas para o nimero de usudrios definido.

7.2. Armazenamento e Histérico: Garantir capacidade de armazenamento ilimitada para
arquivos, projetos, revisdes e historico de comunicagdes, sem limitacdo de tamanho ou
quantidade de modelos BIM.

7.3. Manutencgido e Atualizagcdes: Realizar manutengdes preventivas e corretivas no sistema,
assegurando o pleno funcionamento das ferramentas de visualizacdo BIM, regras de
nomenclatura, markups e relatdrios.

7.4. Interoperabilidade e Plugins: Garantir o funcionamento dos plugins e conexdes nativas
com os softwares de mercado previstos na proposta (tais como Revit, Navisworks, Archicad,
Civil 3D e Solibri).

7.5. Suporte Técnico e Treinamento: Disponibilizar equipe de suporte técnico para sanar
duvidas e fornecer todo o material necessario para treinamento e ambientacdo da equipe da
Contratante.

7.6. Ferramenta de Inteligéncia Artificial: Manter ativa e funcional a ferramenta de busca
assistida por Inteligéncia Artificial (IA) para interagdo e localizag¢do rdpida de informagdes em
documentos.

7.6.1. O processamento de dados realizado pela ferramenta de Inteligéncia Artificial (IA)
integrada a plataforma devera ocorrer de forma estritamente isolada do publico, sendo
operado sob ambiente de nuvem privada e isolada ("tenant exclusivo").

7.6.2. Fica expressamente vedada a utilizacao de quaisquer documentos, metadados,
desenhos técnicos, especificacdes ou informagdes de propriedade da CONTRATANTE para
treinamento de modelos de linguagem publicos de terceiros.

7.6.3. Propriedade Intelectual de Derivados: Todas as anélises, relatorios e metadados
gerados pela ferramenta de IA a partir dos dados da Trensurb sdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.

7.77. Seguranga e Protecdo de Dados: Adotar medidas robustas de seguranca da informacao
para protecao contra acessos ndo autorizados, vazamento de dados ou perda de arquivos de
propriedade da Contratante.

7.8. Portabilidade e Backup de Saida: Disponibilizar funcionalidade que permita a
Contratante realizar o download em lote de todos os arquivos e pastas estruturados na
plataforma, sem retencdo de dados, em caso de término ou rescisdo do contrato.

7.8.1. Caso o volume total de dados armazenados na plataforma ultrapasse o limite de 100
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GB no momento do encerramento contratual, a transferéncia da totalidade do acervo digital
deverad ser realizada por um dos seguintes meios, a critério e escolha exclusiva da
CONTRATANTE, conforme viabilidade técnica das partes:

I - Meio Fisico de Armazenamento: Entrega de dispositivo(s) fisico(s) de armazenamento
externo (unidade SSD ou HDD portétil com conexao compativel), contendo a totalidade do
acervo organizado.

IT - Transferéncia Direta entre Nuvens (Cloud-to-Cloud): Carga direta dos dados pela
CONTRATADA em repositério de armazenamento de objetos indicado e administrado pela
CONTRATANTE, mediante fornecimento de credenciais seguras de acesso temporario;

III - Protocolo SFTP Seguro: Disponibilizacao de servidor SFTP seguro pela CONTRATADA,
com suporte a retomada de downloads interrompidos, acessivel por meio de credenciais
exclusivas de gravacgdo e leitura por periodo ndo inferior a 30 dias.

7.8.2. O acervo digital fornecido por qualquer um dos meios descritos no subitem 7.8.1
devera estar organizado na estrutura hierarquica de pastas utilizada no ambiente de producao,
contendo:

a) Arquivos Técnicos e Modelos: Todos os arquivos de projetos, documentos e modelos BIM
em seus formatos nativos de autoria (ex: .rvt, .pln ) e, preferencialmente, suas versoes
correspondentes em formatos abertos de preservacao (IFC para modelos 3D, .pdf/A para
desenhos e documentos textuais, e tabelas COBie para dados de manutenc¢do), garantindo a
interoperabilidade;

b) Lista Mestra de Metadados: Um arquivo consolidado e estruturado em formato aberto
(como .csv ou .xlsx) mapeando e indexando cada arquivo com seus respectivos metadados
arquivisticos minimos (nome original, autor, data de criacdo, ndmero de revisdo, status de
aprovacao, e o cédigo de hash criptografico [preferencialmente SHA-256 ] individual de
cada arquivo para validacio de integridade);

¢) Histérico de Coordenacgdo: Relatérios de revisdes de projetos e compatibilizagdes em
formato .pdf/A ou arquivos estruturados em formato .bcf .

7.8.3. A CONTRATANTE terd o prazo de até 90 dias tteis (conforme prazo de Recebimento
Definitivo previsto no item 13.2) para realizar a auditoria de integridade dos dados, utilizando
a Lista Mestra e os hashes criptograficos fornecidos para validar o recebimento do acervo.
Durante este periodo, o ambiente em nuvem da contratada podera ser mantido ativo em modo
"somente leitura" para fins de conferéncia.

7.8.4. Direito de Acesso e Extracao Concomitante (Durante a Vigéncia do Contrato): Fica
assegurado a CONTRATANTE o direito de, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato,
realizar o download, de forma individual ou em lote de toda e qualquer documentagao
técnica, modelos BIM nativos ou abertos, bancos de dados, metadados e historicos de
coordenacdo produzidos ou recebidos na plataforma.

I - Autonomia de Fiscalizagdo: A extracao concomitante de dados podera ser executada de
forma autonoma pela fiscalizacdo do 6rgdo publico, de maneira rotineira, sem necessidade de
abertura de chamados ou anuéncia por parte da CONTRATADA,;

IT - Sem Custos Adicionais: Os procedimentos ordindrios de download concomitante
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disponibilizados pela plataforma ndo gerardao qualquer cobranga ou 6nus financeiro adicional
para a Administracao;

III - Finalidade Operacional: O acesso e a extragdo em tempo real destinam-se a viabilizar o
acompanhamento técnico continuo, a realizacdo de revisdes de projeto (design reviews), a
instrucao processual para fins de medicao e faturamento, e o atendimento tempestivo a
orgaos de controle interno e externo.

7.9 Segurancga da Informagao: A Contratada devera:

® manter ambiente seguro contra acessos ndo autorizados;
possuir politica formal de seguranca da informacao;
comunicar incidentes de seguranca a TRENSURB em até 24 horas;
manter trilhas de auditoria por periodo minimo de cinco anos;
permitir acesso aos logs sempre que solicitado pela fiscalizacao;
garantir segregacao légica dos dados da TRENSURB;
manter plano de continuidade de negdcios.

7.10 — LGPD: A Contratada deverd cumprir integralmente a Lei n® 13.709/2018 (LGPD),
responsabilizando-se pelo tratamento dos dados armazenados na plataforma.

Deverd informar:
® pais onde os dados permanecem armazenados;
e datacenter utilizado;
® operador e controlador dos dados;
® procedimento para elimina¢ido dos dados apds encerramento contratual.

7.11 — Certificacdes: A infraestrutura utilizada devera possuir, preferencialmente:
e [SO/IEC 27001;
e SOC?2Typell;
® [SO 22301 (continuidade de negdcios);
® [SO 27701 (privacidade).

Na impossibilidade, deverdo ser apresentados documentos equivalentes que demonstrem
controles compativeis.

7.12. Para fins de conformidade com a gestao documental oficial da administrac@o publica as
etapas formais de aprovagdo e entrega de projetos executadas dentro da plataforma
GED/CDE contratada deverao ser passiveis de registro no SEI de acordo com as seguintes
diretrizes:

a) Exportacdo de Pacote de Conformidade: A plataforma deverd permitir a exportagdo em
lote de documentos aprovados em formato nativo ou .pdf/A, acompanhados de seus
respectivos relatdrios de log de fluxo, facilitando sua posterior juntada e instru¢do processual
eletronica no SEI pelo Engenheiro Fiscal;

b) Geracao de Relatérios de Conformidade: A plataforma deverd permitir a exportagdo de
relatérios de revisdo, listas mestras e logs de aprovacdo de documentos em formatos abertos
(como .xlsx ou .pdf/A) para instrucao fisica ou digital de medi¢des e faturamento.
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8. DESCRICAO DA EXECUCAO DO OBJETO

A execucdo do objeto contratado dar-se-a4 na modalidade indireta, sob o modelo de Software
como Servi¢o, e compreenderd as seguintes etapas operacionais:

8.1.1. Liberacao de Acessos e Parametrizacdo: A Contratada deverd, no prazo maximo de

15 (quinze) dias tteis a contar da assinatura do contrato ou emissdo da ordem de servigo,
disponibilizar o ambiente em nuvem customizado para a Contratante, liberando as credenciais
de acesso de administrador para o volume de usudrios contratado.

8.1.2. Implantacao e Configuracao das Regras: Nesta fase, o Gestor Eletronico de
Documentos (GED) devera ser configurado para refletir a estrutura de pastas, fluxos de
aprovacao de projetos, permissdes de grupos e o padrao de nomenclatura multipla exigido
pela Contratante.

8.1.3. Integracdo de Ferramentas e Plugins: A Contratada disponibilizara os plugins de
integragcdo nativa para os softwares de modelagem e compatibilizacao utilizados pelas equipes
(como Revit, Navisworks, Archicad, Civil 3D e Solibri), garantindo a centralizagdo da
comunicac¢do diretamente na plataforma.

8.1.4. Treinamento e Ambientacdo: A Contratada fornecera o material didatico necessario
e/ou conduzira sessdes de treinamento para que a equipe técnica e os projetistas da
Contratante iniciem a utiliza¢do do sistema com pleno conhecimento de suas funcionalidades,
contando com suporte técnico continuo para a resolucao de duvidas.

8.1.5. Operacdo Continuada e Armazenamento: Durante os 12 meses de vigéncia, a
plataforma devera operar de forma ininterrupta, garantindo o armazenamento ilimitado de
documentos, arquivos e modelos BIM de qualquer tamanho, com versionamento
automatizado e histérico de alteracdes permanentemente disponivel.

8.1.6. Acompanhamento e Inteligéncia de Dados: O sistema disponibilizard em tempo real os
dashboards customizaveis (via PowerBI) para andlise de prazos e o médulo de Inteligéncia
Artificial para buscas assistidas e interacdo com os documentos e projetos armazenados.

8.1.7. Mobilidade Operacional: A execucdo engloba o acesso as funcionalidades e
visualiza¢des de modelos tridimensionais diretamente nos canteiros de obra por meio de
aplicativo mobile (com suporte a funcionamento on-line e off-line).

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E
PAGAMENTO

9.1. Modelo de Gestao do Contrato

A execucdo do contrato serd acompanhada e fiscalizada por um Gestor e/ou Fiscal de
Contrato formalmente designado pela Contratante.

9.1.1. O Fiscal do contrato monitorard continuamente a conformidade da plataforma, o
cumprimento dos prazos de suporte e a estabilidade do sistema.
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9.1.2. Qualquer desconformidade, indisponibilidade ou falha na prestagcdo dos servigos sera
comunicada formalmente a Contratada para imediata correcdo, sem prejuizo da aplicagdo de
sancoes ou reten¢des previstas no IMR.

9.2. Critérios de Medic¢ao das Entregas e Resultados

Por se tratar de um servico de disponibilizacdo de licencas de software em nuvem (SaaS) de
escopo continuo, a medicdo serd mensal e baseada na efetiva disponibilizacdo e
funcionamento da plataforma.

9.2.1. Unidade de Medida: Assinatura mensal proporcional a faixa de usudrios contratada.
9.2.2. A medi¢do mensal considerard o periodo de disponibilidade do sistema, o cumprimento
das obriga¢des contratuais e os niveis de servi¢o alcangados (conforme tabela de IMR

abaixo).

9.2.3. Nao havendo interrup¢des nao planejadas ou falhas graves de suporte, a medig¢ao serda
aprovada pelo valor integral da mensalidade do plano correspondente.

9.3. Instrumento de Medicao de Resultado (IMR)

Para garantir a eficiéncia e a qualidade da execugdo, aplica-se o seguinte Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR), cujos indicadores impactardo diretamente no valor da medicao
mensal:

* Entre 99,0% e 99,4%:
Tempo em que a Glosa de 2% na fatura

eDzzomblhdad plataforma CDE/GED Minimo de 99,5% mensal.
Plataforma €m nuvem permaneceao més.
ativa e acessivel « Abaixo de 99,0%: Glosa
de 5% na fatura mensal
" O descumprimento
- * Erros Criticos S P .
Prazo maximo para a , injustificado de mais de3
) (bloqueantes): até . R
Tempo de equipe de suporte 4h (trés) prazos no més
Resposta do  responder aos ' acarretara glosa de 1%
Suporte chamados abertos sobre o valor da
ela Contratante * Erros Leves mensalidade por evento
P ) (davidas): até 24h.
excedente.
Integridade dos Qualquer perda de dados
dados, « Backup diério. decorrente de falha técnica
Perda de funcionamento das imputavel a Contratada
Dados / ferramentas de * 100% de gerara a suspensao
Backups download em lote e integridade dos imediata da medicédo do
rotina diaria de arquivos salvos. més e abertura de processo
backup. administrativo.
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Recuperacao
de Desastre

Incidente de

Seguranca

Autenticacdo

Logs

Capacidade de

reestabelecimento

dos servicos e Conforme
integridade de RPO/RTO
sistemas em caso de contratual.
incidentes criticos

graves.

Notificacdo e

contencdo de

vazamentos de dados Comunicacdo
OU acessos Nao formal em até 24h
autorizados a do ocorrido.
infraestrutura do

software.

MFA (Autenticacao
de Multiplos
Fatores)
obrigatoriamente
habilitado para os

Controle e seguranca
de acesso as contas
dos usuarios e
administradores da

plataforma. .
usuarios.

Rastreabilidade, 100% das

auditoria de acGes  operagdes

realizadas na devidamente
plataforma e histérico registradas e
operacional. auditaveis.

O descumprimento dos
limites de RPO/RTO
estabelecidos em contrato
sujeitard a Contratada a
glosa de 2% na fatura
mensal por hora de atraso
injustificado.

A ndo comunicacdo de
incidente ou o atraso na
resposta gerara glosa de
5% sobre a fatura mensal
sem prejuizo das san¢bes
previstas na LGPD.

Ocorréncia de contas ativas
sem MFA configurado
gerara adverténcia e prazo
de 48h para regularizacao.
Persistindo o
descumprimento, glosa de
1% por dia de atraso por
conta irregular.

A constatacao de falhas ou
auséncia de registros de
auditoria obrigatorios
acarretara glosa de2% na
fatura mensal
correspondente ao periodo
avaliado.

9.4. Critérios de Pagamento

9.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, no valor correspondente a faixa de usudrios
contratada, mediante a apresentacao da respectiva Nota Fiscal Eletronica (NF-e) emitida pela
Contratada.

9.4.2. A Nota Fiscal devera ser apresentada acompanhada do relatério de medi¢ao aprovado
pelo Fiscal do Contrato, que ateste a regularidade dos servigos e aplique eventuais glosas
decorrentes do IMR (item 9.3).

9.4.3. O prazo para a realizagdo do pagamento serd de até 30 (trinta) dias corridos contados
da data de validacdo e aceite definitivo da Nota Fiscal pelo Fiscal do Contrato.

10. DA SUBCONTRATACAO

11.1. Fica VEDADA a subcontratacdo completa do objeto, bem como a subcontratagdo da
parcela principal e de maior relevancia técnica da contratacao.

11.1.1. A execucao das atividades principais do Gestor Eletronico de Documentos (GED) —
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que englobam a disponibilizacdo das licengas da plataforma em nuvem, o controle de
versionamento, gerenciamento de permissdes e a hospedagem dos arquivos — deve ser
executada de forma direta e exclusiva pela empresa Contratada.

11. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1. A execugdo do contrato serd objeto de acompanhamento, controle e fiscalizacao por
representante formalmente designado pela Contratante, o qual anotard em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo do objeto.

11.1.1. A fiscalizacao de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada por quaisquer danos causados diretamente a Contratante ou a terceiros,
decorrentes de imperfei¢cdo, vicios ou omissOes na execugdo do objeto.

11.1.2. O Fiscal do Contrato terd livre acesso as ferramentas de relatério e logs de auditoria
da plataforma de GED para monitorar o uso, a estabilidade e a volumetria de usuérios
cadastrados.

11.2. Critérios de Controle de Qualidade e Desempenho

O controle da execugdo serd balizado pelos seguintes critérios de aceitabilidade do software e
do suporte técnico:

11.2.1. Controle de Disponibilidade: O sistema de GED devera operar em regime continuo,
devendo a Contratada apresentar relatorios mensais de uptime (tempo de atividade) sempre
que solicitado, com vistas a comprovar a estabilidade dos servidores em nuvem.

11.2.2. Controle de Armazenamento e Performance: A fiscalizagdo verificard se a plataforma
mantém a diretriz de armazenamento e carregamento ilimitado de arquivos (incluindo plantas,
fotos, videos e modelos tridimensionais) de forma célere, sem degradacao do tempo de
resposta de upload e download.

11.2.3. Auditoria de Segurancga e Alteracdes: O fiscal utilizard os relatérios automdticos e os
logs de auditoria nativos da plataforma para certificar que o controle de revisdo, gestao de
obsoletos e permissionamento por grupos estdo funcionando conforme as regras de
nomenclatura estabelecidas.

11.2.4 Auditoria de Seguranca: A fiscaliza¢do poderd solicitar, durante toda a vigéncia do
contrato:
® relatdrios de auditoria;
logs de acesso;
relatério de autenticagoes;
evidéncias de backup;
evidéncias de testes de recuperacao;
relatério de incidentes de segurancga.

11.2.5 Integragcdo Corporativa: A plataforma deverd permitir integragdo com:
® Microsoft Active Directory;
® Microsoft Entra ID;
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e [DAP;
e APIs REST;
® importacdo/exportagdo de usudrios.

11.2.6. Disponibilidade: A Contratada devera apresentar mensalmente relatério contendo:
®  disponibilidade do servico;

utilizacdo da infraestrutura;

capacidade de armazenamento;

incidentes ocorridos;

indisponibilidades;

chamados abertos;

tempo médio de atendimento.

12. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

12.1.Recebimento Provisério O recebimento provisorio dar-se-a em até 15 (quinze) dias
corridos apds o encerramento da vigéncia da assinatura de 12 meses, mediante a
disponibilizacdo, por parte da Contratada, do relatdrio consolidado de disponibilidade do
sistema, encerramento de chamados técnicos e da respectiva documentacao fiscal de
fechamento.

12.2. Recebimento Definitivo: O recebimento definitivo ocorrerd em até 90 (noventa) dias
corridos contados a partir da data do recebimento provisdrio, apds andlise e validacdo técnica
do Fiscal do Contrato, culminando com a emissao do correspondente Termo de Encerramento
Definitivo.

12.2.1. Para a emissao do aceite definitivo, o Fiscal avaliara o histérico de execucao de todo
o periodo contratual em relac@o aos critérios de disponibilidade, suporte técnico e integridade
dos dados previstos no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

12.2.2. Verificada a ocorréncia de indisponibilidades severas ndo compensadas ou falhas
graves nao sanadas nos prazos acordados ao longo da vigéncia, serdo aplicadas as glosas,
retencdes ou penalidades cabiveis no fechamento do contrato.

12.3. Rejeicao do Objeto: A Contratante rejeitard o recebimento, no todo ou em parte, caso o
historico de execucao demonstre falhas criticas persistentes ndo resolvidas, perda irreversivel
de dados por culpa exclusiva da Contratada, ou se o encerramento do ambiente em nuvem
impedir a portabilidade (download em lote) dos arquivos de propriedade da Contratante.

12.3.1. Em caso de irregularidades apontadas no recebimento provisorio, a Contratada serd
notificada formalmente para sanar as pendéncias ou prestar esclarecimentos no prazo de até 5
(cinco) dias corridos, sob pena de abertura de processo administrativo de aplicagcdo de
sangoes.

13. DA VIGENCIA E PRAZO

13.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data estabelecida na Ordem
de Servico ou Autorizacdo de Inicio dos Servicos.
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14. REAJUSTE

14.1. Nao haverad reajuste de precos durante o prazo de vigéncia contratual de 12 (doze)
meses.

15. GARANTIA DA EXECUCAO
15.1 Nao serd exigida garantia contratual para a execug¢ao do objeto.

16. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

16.1. A estimativa de prego atualizada é de R$
17. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

17.1.0 inicio da prestagcdo dos servigos e a contagem do prazo de vigéncia da assinatura de 12
(doze) meses ficardo condicionados ao cumprimento dos seguintes atos e termos formais:

17.1.1. Assinatura do Contrato: Formalizacao do instrumento contratual por ambas as partes.

17.1.2. Emissao da Ordem de Servico (OS): Emissdo e envio formal, por parte da Contratante,
da Ordem de Servico ou Autorizacio de Inicio de Servigos, estabelecendo a data exata do
marco inicial.

17.1.3. Indicagdo de Interlocutores: Indicac@o formal, por escrito, do Gestor/Fiscal do
Contrato por parte da Contratante e do Preposto/Gerente de Conta por parte da Contratada,
os quais centralizardo as comunicacdes e chamados técnicos.

17.2. Prazos e Critérios para a Liberacdo do Sistema

17.2.1. A Contratada devera disponibilizar o link de acesso ao ambiente em nuvem
customizado e as credenciais do usudrio Administrador da Contratante no prazo indicado no
item 8.1.1.

17.2.2. O inicio efetivo do suporte técnico e o cronograma para os treinamentos e
parametrizacao inicial das regras do GED (estruturas de pastas, fluxos de aprovacgao e regras
de nomenclatura) deverdo ser acordados entre as partes em uma reunido de alinhamento a ser
realizada em até 7 (sete) dias corridos apds a liberacao dos acessos.

17.2.3. Eventuais atrasos na disponibilizagdo dos acessos imputédveis exclusivamente a
Contratada ensejardo a prorrogacao proporcional do prazo final da vigéncia do contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes administrativas cabiveis por atraso na execugao.

LUCIANO DA SILVA OLIVEIRA

Coordenador da Disputa
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Porto Alegre, 29 de outubro de 2026.
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ANEXO 02

& TRENSURB

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00001690/2025-71
COTACAO ELETRONICA - COT-E 237/ 2026

PLANILHA DE PRECOS / PROPOSTA COMERCIAL

A empresa DECLARADA VENCEDORA DE UM OU MAIS LOTES devera enviar
planilha (conforme modelo abaixo)

em até 3 horas por e-mail apos ser declarada vencedora

DADOS DA PROPONENTE:

Nome:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco Completo:
Telefone/Fax/Celular:

OUTRAS INFORMACOES:
Regime de tributacao:
CFOP do produto:
CST da operacao:

Trata-se de fornecimento de mercadoria importada? ( ) sim ( )nao
Trata-se de fornecimento de mercadoria com incidéncia de ST? ( ) sim ( )nao

Trata-se de fornecimento de mercadoria com incidéncia de IPI? ( ) sim ( )nao
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Valor tatal
< Valor unitdrio | Valor total sem Valor
- Quanti : p Aliquata | Valor I Aliquota | Valor ST | Valor com
Lote| Descrigdo | Marea NCM | sem impostos impostos L | total N
dade IPI (%) | wnitdrio ST (%] | wnitirio |total ST| encargos
(IP1fST) {IPY/ST) L]
{IP1{ ST)
Indica|. . indica| . _— -
indicar o — indicar | indicar | indicar
Descrever| ra indiar | indicar |rvalor| .
a N - alguet | valor valor
detalhada|marca |inform| | | - aliguota valor tota - . L
quanti indicarvalor | indicarvalor _ . a 5T |unitario [total 5T| indicar
meneo | do ar e Pl para | unitario | 1Pl _
. N dade unitario sem total sem para o | 5T para | para o [valor wotal
1 | objero |objeto NCM olotel (IFl parao|para o
oferta impostos para 0|  impostos . lotel | olotel| lotel | parao
ofertado |oferta parao caso lotel |lotel
da lote 1 para o lote 01 . taso aso aso lote 1
para o do lote 1 aplicve | caso caso . Lo .
para o . | aplicav | aplicave | aplicav
lotel |parao| . aplicavel | aplica
objeto el 1 el
lote 2 vel

obs: Para efeitos fiscais (ST-DIFAL), caso esta proponente tenha localizacao em Estado que
ndo possui convénio com o RS, assume-se o compromisso de:

a. Avisar a drea fiscal da TRENSURB quando ird emitir a nota fiscal.

b. Gerar a nota fiscal e enviar para no mesmo dia ser efetuado o recolhimento
(ST-DIFAL).

c. ApOs ser efetuado o pagamento da guia pela Trensurb serd enviado ao fornecedor o

comprovante que deverd acompanhar a nota fiscal para entrega da mercadoria.

TOTAL GERAL ( por extenso):

Obs.:

Nos valores acima na Tabela, deverdo estar compreendidas, além do lucro, encargos sociais,
todas e quaisquer despesas de responsabilidade da proponente que, direta ou indiretamente,
decorram da execug¢do do objeto licitado, (ainda dever4 estar incluso na cotacdo, QUANDO
HOUVER INCIDENCIA, os encargos tributdrios, tais como: IPI, SUBSTITUICAO
TRIBUTARIA ( MVA e/ou DIFERENCIAL DE ALIQUOTA POR SUBSTITUICAO
TRIBUTARIA E COM A INCLUSAO DA IN RE 039/16, IN 45/98-Capitulo II - Titulo I -
Secdo 10, RICMS - RS, A SER DESTACADO EM NOTA FISCAL).

Validade da Proposta: 60 dias.

(local e data)

(assinatura do representante legal)
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(nome do representante legal)
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ANEXO 03

PROCESSO ADMINISTRATIVO 0000958.00001690/2025-71
COTACAO ELETRONICA - COT-E 237/ 2026

MODELO DE ORDEM DE COMPRAS DA TRENSURB (Instrumento equivalente de

Figea t
EXLTTTTT] ordem de compra detalhada
(UAPRLLA DF RN URBANGS DY POMTO ALEGH 5.4
Dirdrm oo compra 200
1 ratabe et perat Permemsar
b s, EUEESA UE THES U o8 Fre———TY T Tetons
[T T e ——— Far: 41 128 [ ar
g
1)
D R = T
(=)
[comacie |
T T r—— |
[ubon o it
e | Codga de [Deserighe ] - P [ | mpanin | v vn] g e ity [Pt e [Matnea s | Husmars e
b | | acwn [T g pseny g e
Totms | asor Suttotas | | mpesia | L0 | o ot
| v 4 srem 4o comprs
Bobokunis P ot I | Chele do seice |Hw GRCES DAMKCD
it 4 4o 30 D R, oD it e, O [erremes damir [
| Dittars & assinatuaras.
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